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ABSTRAK

PENGARUH HARGA DAN PROMOSI PENJUALAN PADA MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN BUTIK TWINS
COLLECTION D1 KOTA PALEMBANG

Oleh :
Dia Putri Salsabilla’, Welly Nailis’, Hera Febria Mavilinda®

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan promosi penjualan pada media
sosial Instagram terhadap keputusan pembelian Butik Twins Collection di Kota Palembang.
Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah primer dan sekunder. Teknik pengambilan sampel menggunakan
Teknik non-probability sampling. Sampel pada penelitian ini sebanyak 100 responden vang
berdomisili di Kota Palembang, yang berusia 17-50 tahun dan telah membeli produk Twins
Collection 6 bulan terakhir, serta sudah menjadi follower Instagram Twins Collection.
Berdasarkan uji t dapat disimpulkan bahwa variabel harga secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Butik Twins Collection dan variabel
promosi penjualan pada media sosial Instagram secara parsial tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada produk Butik Twins Collection. Berdasarkan uji f
(simultan) diperoleh hasil bahwa variabel harga dan promosi penjualan pada media sosial
Instagram secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Butik Twins
Collection di Kota Palembang.

Kata kunci : Harga, Promosi Penjualan, Keputusan Pembelian.

Ketua Jurusan Manajemen Dosen Pembimbing

Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M Dr. Welly Nailis, S.E., M.M
NIP. 19890711201803100 NIP. 197407102008011011
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRICE AND SALES PROMOTION ON INSTAGRAM SOCIAL
MEDIA ON PURCHASE DECISIONS AT TWINS COLLECTION BOUTIQUES IN
PALEMBANG CITY

By :
Dia Putri Salsabilla', Welly Nailis?, Hera Febria Mavilinda®

This study aims to analyze the effect of price and sales promotion on Instagram social
media on purchasing decisions at Twins Collection boutigues in Palembang City. The
method used in this study is a quantitative method. The data used in this study are
primary and secondary. The sampling technique uses a non-probability sampling
technique. The sample in this study was 100 respondents who live in Palembang City,
aged 17-50 years and have purchased Twins Collection products in the last 6 months,
and are followers of Twins Collection Instagram. Based on the t-test, it can be
concluded that the price variable partially has a significant effect on purchasing
decisions on Twins Collection boutique products and the sales promotion variable on
Instagram social media partially does not have a significant effect on purchasing
decisions on Twins Collection boutique products. Based on the f test (simultaneous),
the results show that the price variable and sales promotion on Instagram social media
simultaneously have a significant effect on purchasing decisions at Twins Collection

boutiques in Palembang City.

Keywords: Price, Sales Promotion, Purchasing Decision.

Ketua Jurusan Manajemen Dosen Pembimbing

e an Z._:vg&\:\

Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M Dr. Welly Nailis, S.E., M.M
NIP. 19890711201803100 NIP. 197407102008011011

Xii

{



i / e

SURAT PERNYATAAN ABSTRAK

Kami dosen pembimbing skripsi menyatakan bahwa Abstrak Skripsi dalam Bahasa

Inggris dari mahasiswa:

Nama : Dia Putri Salsabilla
NIM :01011382126153
Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian/Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Judul Skripsi :PENGARUH HARGA DAN PROMOSI
PENJUALAN PADA MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN BUTIK TWINS COLLECTION DI KOTA
PALEMBANG

Telah kami periksa penulisan, grammar, maupun susunan tensis-nya dan kami sctujui

untuk ditempatkan di lembar abstrak

Ketua Jurusan Manajemen Dosen Pembimbing

Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T.. MM Dr. Welly Nailis, S.E., M.M
NIP. 19890711201803100 NIP. 197407102008011011



DATA PRIBADI
Nama Mahasiswa
NIM

Jenis Kelamin
Tempat/Tanggal Lahir
Agama

Status

Alamat

Email

PENDIDIKAN FORMAL

RIWAYAT HIDUP

: Dia Putri Salsabilla
:01011382126153

: Perempuan

: Palembang, 14 Januari 2003
: Islam

: Belum Menikah

: JIn Perindustrian 1 Lorong Jati no 58 rt 001 rw 001 kel.

Kebun bunga kec. Sukarami, Palembang, Sumatera

Selatan

: diaputrisalsabilla03@gmail.com

e SD  :SD Negeri 151 Palembang

e SMP :SMP Negeri 40 Palembang

e SMA :SMA Negeri 17 Palembang

RIWAYAT ORGANISASI

e 2023-2024 : Staff Bidang Social Media dan Marketing IMAJE FE UNSRI

X1v


mailto:diaputrisalsabilla03@gmail.com

DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF ......cccovvtiennnnniccsssnnrcccsnnns ii
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSL.....coievievinrinrinsensnsensnisnsesessessesssssssssssssssanes iii
SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH .......ccociereennesersncsanonacs iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.....ccovininnninnnsnnnssissesssecssissesssesssssssssssssssssssssessssssne v
KATA PENGANTAR ....uoiiiiininstictininssicssisnsssiessissssssesssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssss vi
UCAPAN TERIMA KASIH ....ccouiiiiniisnissnnssecssissesssnssssssesssessssssesssesssssssssssssssssasssses vii
ABSTRAK .uuctiiiiiiiiiciisinsnicsissesssecssissssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssessssssesssssssssssssssss xi
ABSTRACT auuauannennvecnvecnersuecsnsenssesssisssssancssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess xii
SURAT PERNYATAAN ABSTRAK ....uuuuiniiicinininrensnnssnssisscssessessssssssssssssssneons xiii
RIWAYAT HIDUP......couiiiiriiriisnisenseicsnnsecssecsssssesssessssssssssssssssssssssssassssssssssssssassae xiv
DAFTAR ISL.uuuiiiiiiitinsinninsaecssisesssessssssessseessissesssessssssssssesssssssssssssassssssssssssssasssess XV
DAFTAR GAMBAR .....uouitiitiiticnisinsnicsnsssesssicssissesssissssssesssessssssssssesssssssssssssssans xxii
DAFTAR TABEL ...cuuoiuiiiiiiiticeinensnecssicsesssecssissssssesssessssssessssssssssssssssssssssssssssssss xxiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ciiiriiiiinninseecsnessnesssessssesssessssssssssssassssasssssssssssssssssasssse XXVi
BAB I PENDAHULUAN .....uconiiiininsticseissecssissnsssessssssssssessssssessssssssssssssssssssssssssssassans 1
I.1  Latar Belakang.........ccccoooieiiiiiiiiiiciece ettt 1

XV



1.2 PerumusSan Masalah ... ... e e e e e eeeeeeeeaeeeaeaeaeas 12

1.3 Tujuan Penelitian .........ccoeeriieiiiiiiieiieie ettt e 13
1.4 Manfaat Penelitian .........cccoviiiiriinieniiiienceieeescee e 14
141 Manfaat TEOTILIS ..c..eevueeierieriieieeitesieee ettt 14
1.4.2  Manfaat Praktis .......cccooerierieiiiiieneeieeieeeeetecee e 14
BAB II STUDI KEPUSTAKAAN ...ccuiniiuicicinsensensssssnssissississessssssssssssssssssssssssssssns 15
2.1 Landasan TeOTT.....ccueruiruieiirieniieiesitesteete ettt ettt sttt sbe e 15
2,11 PemMasaran ........ccc.coviiriiiiienieiieecee e 15
2.1.2  Pemasaran Digital ..........cccoooiieiiiiiiiiiiieeeeeee e 16
2.1.3  Keputusan Pembelian...........ccoccieriieiiiiniieiieiieeieeeeeeee e 17
2.1.4 Tahapan Keputusan Pembelian ...........cccccoevieniieiiiiniiniieieeicceeeeeen 18
2.1.5 Indikator Keputusan Pembelian .............ccocceeviiiiiiiniiniiieniieiicieeeee, 19
2.1.6  Bauran Pemasaran.........c...ccocceeviiiiiiiiiiiniinieeceee e 20
217 HATZA ittt 21
2.1.8  Penetapan Harga..........coocueeiiiiiiiiiiiiiiieiiccee e 22
2.1.9  Indikator Harga .........cccoeouieiiieiieieeieee ettt 23
2.1.10  Promosi Penjualan...........cccoceeviieiiiiniiiiiieieeieeeeeeee e 24
2.1.11 Tujuan Promosi Penjualan ............ccccoevieiiiiniiniiieiieeeceeeee 25

xvi



2.1.12  Indikator Promosi Penjualan...........cccccooceeniiniiieniiniienieeieeeeeee, 26

2.1.13  Media Sosial Instagram.............cceeceeriiiiienieeiiieieeieeee e 27
2.1.14  Kelebihan dan Kekurangan Instagram............cccccccevvivenieniieneennennen. 28
2.2 Penelitian Terdahult ..........cccooiiiiiiiiiiie e 30
2.3 ATUE PIKIT coniiiiee e 35
2.4 Hipotesis Penelitian ..........ccccueeiiieriiiiiiiiiiciieee ettt 36
BAB IIIl METODE PENELITIAN ....iiiiniiinnniicnsnnicsssrissssscsssnessssnsssssssssssssssssssens 37
3.1 Ruang Lingkup Penelitian ...........cccoccoeviiiiiiiiiiiieiieeieeeeee et 37
3.2 Rancangan Penelitian...........ccccoeiiiiiieiiiiniieiiecie e 37
3.3 Jenis dan Sumber Data..........cocoviiiiiiiiiiiiiiie e 37
3301 JENiS DAt e e 37
3.3.2  SUMDET Data....cc.eoiuiiiiiiiiieieeeie e 38
3.4 Populasi dan Sampel.........cccooiiiiiiiiiiiiiii e 38
341 POPULAST .ottt e e 38
342 SAMPEL..eiiiiiiiiiiiiee e 39
3.5 Teknik Pengumpulan Data..........cccoociieiiiiiiiiiiiiiieiecieeece e 41
3.6 Instrumen Penelitian ..........cccooiiiiiiiiiiiiiniiieeeeceeee e 41
3.7 UJiINSHUMEI ....eeeiiieiieeie ettt ettt e et e e eseeeneeenneenne 42

xvii



3.7.1 UjJi ValIdItaS....ceeiieiiieieeiieeitee ettt ettt e 42

3.7.2  Uji REHADILItAS ...ooeuiieiieiieeiiee et e 43
3.8 Uji Asumsi KIASTK.....c.eeviiiiiiiiiciiece e 43
3.8.1  Uji NOTMAItaS .....eeiiiiiieiieeiieiie ettt 43
3.8.2  Uji MultikOlN@aritas .........cccveruieeiiienieeiiesie ettt 44
3.8.3  Uji HeteroskedastiSitas........cuerveeriienieeiiienie ettt 44
3.8.4  Uji AUtO KOTCIAST .uveeeiiieiieeiieiie ettt 45
3.9 Teknik Analisis Data..........cccoeviiiiiiiiiiiieieeeeeee e 45
3.9.1  UJit (Parsial) ..ccceeecuieeieeie et 46
3.9.2  Uji F (SIMUItan) .....ccoooveieriiiniiiiieeeeeee et 46
3.9.3 Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccoooieviieiieniienieniieeeeeee, 47
3.9.4 Koefisien Determinasi (R?) .......c.ocovveeeveeieereieeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeene s 48
3.10 Definisi Operasional Variabel Penelitian...........ccoceeeerieniiiieniiniiienicneeenne 48
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....ttictnnnniecsssnsecsssassessans 50
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...........cccoocuieviiniieiieniiiiieeieeieeieeee s 50
4.1.1 Sejarah Twins ColleCtion .........ccceevcuieiiieriiieriieeieeiie e 50
4.1.2  Visi, Misi, dan Logo Twins Collection ............ccceevveviienienieenieniieiene 50
4.2 Proses Pengumpulan Data Responden............ccceceeeieeniieniiiniienieeiiesieeieeeiens 52

XViii



4.3 Gambaran Karakteristik Responden............ccccoevieiiieiieniiiinienieeieciceee e 52
4.4 Perilaku ReSPONAEN .....cocuviiiiiiiieiiicieee ettt 55

4.4.1 Perilaku Responden Berdasarkan Tujuan Membeli Produk Twins

(070) 1 [<o] 5 1o ) s HUUUUUUUUUU O 55

4.4.2 Perilaku Responden Berdasarkan Orang Yang Menemani Ketika

Berbelanja di Butik Twins Collection...........ccceeviieiierieeiiienieeieeieeie e 56

4.4.3 Perilaku Responden Berdasarkan Waktu Yang Terbaik Digunakan Untuk

Berbelanja di Butik Twins Collection...........cccceviieiienieeiiienieeieeieee e 57

4.4.4 Perilaku Responden Berdasarkan Alasan Berbelanja di Butik Twins

(070) 1 [<o] 5 1o ) s HUUUUUUUUUU U 58

4.4.5 Perilaku Responden Berdasarkan Seberapa Banyak Berbelanja di Butik

Twins Collection Dalam 6 Bulan Terakhir .......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 59

4.5 Tabulasi silang (crosstabulation) profil responden dan perilaku responden

PENEIITIAN ...ttt ettt ettt e et e et e eebe et eesbeeseesnbeenseesnbeenseesnsaens 60

4.5.1 Tabulasi Silang Usia Responden Dan Orang Yang Menemani Berbelanja

A1 BUtIK TWINS COLLECHION 1o e e e e e e e e e e aeeeaeaeeeeeas 61

4.5.2 Tabulasi Silang Tingkat Pendidikan Terakhir Dan Alasan Berbelanja di

BUtik TWINS COLLECTION ..o e e e e e e e eeeeeeeeaeaeeeeeaeaeaenas 65

4.5.3 Tabulasi Silang Penghasilan Dan Waktu Yang Terbaik Berbelanja di Butik

TWINS COLLECTION ..o e e e e e e e e eeeeaeeeaeaeaeaaeaaeasaeaanas 68

Xix



4.6

4.7

4.8

4.9

Frekuensi Variabel Penelitian ...........c.cccoovieeiiiiiiiiciiiceieeceeeee e 72
4.6.1 Distribusi Frekuensi Variabel Harga (X1).....cccccoevieviiienieniiiiieeieeene, 73

4.6.2 Distribusi Frekuensi Variabel Promosi Penjualan Pada Media Sosial

INStAGIAM (X 2) .eeiiuiieiiiieeiie ettt ettt et e st e s e e bee e 75
4.6.3 Distribusi Frekuensi Variabel Keputusan Pembelian (Y) ......ccccccveenneeee. 78

Hasil Uji Instrumen Penelitian...........ccceviieiieiiiieniiinieeiiecieceeee e 80
4.7.1 Uji Pre-Test Validitas Instrumen 20 Responden Penelitian .................... 80
4.7.2  Uji Pre-Test Realibilitas Instrumen 20 Responden Penelitian ................ 81
473 Uji ValIItas.....coeiieiieiieeiieeieeieeee ettt ettt et e 82
4.7.4  Uji REHabIlItas ....c.ooouieiiiiiieeiieiieceee et 83

Uji ASumsSi KIaSTK.....cueiiiiiiiiciieie et 84
4.8.1 Hasil Uji NOrmalitas ........ccceecuieriieriiiiniieeiieiieeieesiee e 84
4.8.2  Hasil Uji Multikolin@aritas. ............cceeveeriieniieniieniiesie e 86
4.8.3  Hasil Uji Heteroskedastisitas .........c.eevverieeriienieeniienieeiieeie e 87
4.8.4  Hasil Uji AUtOKOTElASI.....ccueeriieiiiiiieiieeie et 88

Teknik ANalisis Data.......cocoevieiiiriiniiiiieeeeee e 89
4.9.1  UjJit (Parsial) cocueeeeieeieiieeieeieeeeee ettt 90
4.9.2  Uji SImultan (UJi F) c.oooiiiiieiiieeeece e 92

XX



4.9.3  Hasil Uji DOMINAN .....ccviiiiiiiiieiieiieeiieee e 93

4.9.4 Hasil Uji Analisis Linear Berganda............ccccoccveevieniiienienieenieieeene, 94
4.9.5 Analisis Koefisien Determinasi (R?)..........occoeveveveveeerieeeeeeeeeeeeeennes 96
4.10 Pembahasan Hasil Penelitian...........ccoceeviiiininiienieniiiinienienesceeeeeseee e 97
4.10.1  Pengaruh Harga (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y)................. 97

4.10.2  Pengaruh Promosi Penjualan Pada Media Sosial Instagram (X2)

terhadap Keputusan Pembelian (Y) ......ccccoevieiiiiiniiniieiiecieeeeeeeeeee e 99

4.10.3  Pembahasan Pengaruh Signifikansi Simultan.............cccoocevinninnnin. 100
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ccccvivnrensinsnnssnsnisscsessessssssssssssssssssssssssssses 102
5.1 KeSIMPUIAN ....ociiiiiiiiiieie ettt ettt et e s saeeneeeabeens 102
5.2 SATAN cneiiiiieitee ettt et b e se e bt ens 103
5.3  Keterbatasan Penelitian ...........ccoceeviriiniiiiniiiiiieeeeeeee e 103
DAFTAR PUSTAKA.....ucouiitirinininnisnissississississsssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssossses 105
LAMPIRAN ....cotiintitisisnisississssssssssssisssssissssssssssssssssssssstssssstsssssssssssssssssssssonsossoses 112

xxi



Gambar 1.

Gambar 1.

Gambar 1.

Gambar 2.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Preferensi Belanja Online Masyarakat Indonesia ..........ccccocevvenieeiennnnne 2
2 Data Penjualan Butik Twins Collection Tahun 2023 ............ccccevveeienene. 6
3 Promosi Penjualan Twins Collection ............cccceeeevievieeiienieeiiieieeieenee. 9
L ATUE PIKIT et 35
1 Logo Twins ColleCtion .........cceeviieiieriieiiieeiieiieeee et ens 51
2 Grafik P-Plot Uji Asumsi Normalitas..........cccceeveevieenenieniencnnenieneenne, 84
3 Histogram Uji Asumsi Normalitas ..........cccoeceeevieniienieniieiieeieeieeeiene 85
4 Scatterplot Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........ccoevueerieeniienieenieenneennen. 87

xxii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Perbandingan Harga Jual Twins Collection Palembang dengan Butik
Fashion Lain di Kota Palembang ............cccccoeoiiiiiiiiieniiiiieieceeeceee e 7
Tabel 1. 2 Perbandingan Jenis Promosi Penjualan Butik Twins Collection dengan Butik
JAINIYA 1.ttt st b et bt na et b bt 8

Tabel 1. 3 Perbandaingan Akun Instagram Twins Collection Palembang dengan Akun

Instagram Butik Fashion Lain di Kota Palembang .............ccccoeceeveniinininiininncnnne 10
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu.............ooooiiiiiiniiiiieeee e 30
Tabel 3. 1 SKala LIKETt .....ccueiiiiiiiiiieieeeee et 42
Tabel 3. 2 Rentang Nilai Croncbach Alpha..........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiie e 43
Tabel 3. 3 Definsi Operasional Variabel............ccoooiivviiiiiiiiiiiiiiiiicee e 48
Tabel 4. 1 Profil ReSponden ...........cccoeviiiiieiiiiiiieiiecie et 53

Tabel 4. 2 Perilaku Responden Berdasarkan Tujuan Membeli Produk Twins Collection

Tabel 4. 3 Perilaku Responden Berdasarkan Orang Yang Menemani Ketika Berbelanja
di Butik TWins ColIECtION ......c.eoiiiiiiiiniiniiniiieectcecetesese e 56
Tabel 4. 4 Perilaku Responden Berdasarkan Waktu Yang Terbaik Digunakan Untuk
Berbelanja di Butik Twins Collection ...........cccueecuieriieiiiiniieiieeieeieecie e 57
Tabel 4. 5 Perilaku Responden Berdasarkan Alasan Berbelanja di Butik Twins

(@10 ) 1 [To] 5 1o s W 59

XXiii



Tabel 4. 6 Perilaku Responden Berdasarkan Seberapa Banyak Berbelanja di Butik
Twins Collection Dalam 6 Bulan Terakhir............ccccceoiiinininininiiiiicienccee, 60
Tabel 4. 7 Tabulasi Silang Usia Responden Dan Orang Yang Menemani Berbelanja di
Butik TWIns CollECtioN........co.eiiiiiieiiiiiiineeeeteeeeeee e 61
Tabel 4. 8 Tabulasi Silang Tingkat Pendidikan Terakhir Dan Alasan Berbelanja di Butik
TWINS COLLECHION ....cueniiiiiciieiiccecee ettt 65
Tabel 4. 9 Tabulasi Silang Penghasilan Dan Waktu Yang Terbaik Berbelanja di Butik
TWINS COLLECHION ....oueniiiiiiciieiec ettt 69

Tabel 4. 10 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Harga (X1)

INStAZIAM (X2) .eeiiiiieiiieeiiieeei ettt ettt e st e st e st e e st e e ebee e sbee e e 76
Tabel 4. 12 Distribusi Frekuensi Variabel Keputusan Pembelian (Y).........cccccveenneee. 78
Tabel 4. 13 Hasil Uji Pre-Test Validitas Instrumen 20 Responden Penelitian............. 80
Tabel 4. 14 Hasil Uji Pre-Test Reliabilitas Instrumen 20 Responden Penelitian........ 81
Tabel 4. 15 Hasil Uji ValIditas ........ccoeoieriiieiiiiiieiienie et 82
Tabel 4. 16 Hasil Uji Relabilitas .........ccccecvieiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeee e 83
Tabel 4. 17 Hasil Uji Multikolin€aritas............ccccueereeriieniienieeiieeieeieeeve e 86
Tabel 4. 18 Hasil Uji Autokorelasi Durbin-Watson ............ccccceceevierieneenenienennennens &9
Tabel 4. 19 Hasil Uji Parsial (UJit).....ccccoeeiieriiiiieiieiieeieeeeeeeee e 90
Tabel 4. 20 Hasil Uji Simultan (Uji F)....oocoooiiiiiiiiiiieeeeee e 92
Tabel 4. 21 Ringkasan Hasil Analisis REZIesi ......cccevvvevieriirieniiiiinieneeicciereeeene 93

XXiv



Tabel 4. 22 Hasil Uji Analisis Linear Berganda Metode Backward .............c.cccceee.

Tabel 4. 23 Koefisien Determinasi (R?)

XXV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian ..........c.cccoceeveeiiniininiinieieeieseeeeceeee e 113
Lampiran 2 Tabel FreKUensi.......ccccovieriiiiiiiiiiiinieieeeeeeeeee e 119
Lampiran 3 Tabel Tabulasi Silang (Crosstabulation)...........cccccceevvvienieniieniienieenen. 121

Lampiran 4 Hasil Uji Instrumen, Uji Hipotesis, Analisis Regresi Linier Berganda, dan

Koefisien Determinasi (R2) .........ccveiovioeeeirieeeieeeeeeeeeeeeetee oo eseeeeesvessesenesaeneas 124

XXVi



BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digital saat ini, perkembangan dunia teknologi informasi dan komunikasi
semakin pesat sehingga memberikan dampak yang signifikan terhadap berbagai aspek
kehidupan, termasuk kebutuhan manusia terhadap informasi semakin meningkat.
Kebutuhan informasi yang meningkat membuat adanya perkembangan di bidang
teknologi informasi dan komunikasi yaitu internet. Internet adalah jaringan besar yang
saling berhubungan dari jaringan-jaringan komputer yang menghubungkan orang-
orang diseluruh dunia melalui telefon, satelit, dan sistem komunikasi lainnya (Nurbaiti
& Alfarisyi, 2023). Internet telah menjadi bagian dari kehidupan yang tidak dapat
terpisahkan. Penggunan internet di Indonesia tahun 2024 mencapai angka 79,5% atau
mencapai 221.563.479 jiwa dari total populasi Indonesia (APJII, 2024). Semakin
meningkatnya pengguna internet di Indonesia menjadi salah satu kemajuan teknologi
yang mendukung tersebarnya informasi dengan cepat.

Perubahan perilaku pada masyarakat dalam menggali informasi membuat
masyarakat lebih menyukai mencari informasi di internet atau platform media sosial.
Penggunaan internet dan platform media sosial tidak hanya untuk mencari informasi,
tetapi dapat juga mencari hiburan, berita politik, ilmu pendidikan, trend fashion, dan

berbisnis. Penyebaran informasi yang begitu cepat membuat kemudahan suatu



informasi dari suatu wilayah ke wilayah lain, salah satu contohnya adalah trend
fashion. Trend fashion yang berubah-ubah dengan berbagai macam gaya dan trend
terbaru yang menarik menjadikan peningkatan di kalangan masyarakat yang menyukai
fashion. Peningkatan di kalangan masyarakat yang menyukai fashion dapat dilihat dari
preferensi belanja online masyarakat Indonesia sekarang lebih mencari produk fashion

dibandingkan produk kebutuhan lainnya.
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Gambar 1. 1 Preferensi Belanja Online Masyarakat Indonesia

Sumber: GoodStats (2023)

Data diatas menjelaskan bahwa produk yang paling sering dibeli secara daring
adalah produk fashion sebesar 70,13%, diikuti dengan produk kecantikan mencari
49.73%, makanan dan minuman 40,8%, perabotan rumah sebesar 37,34%, produk

elektronik sebesar 31,51%, hingga kategori produk lainnya sebesar 5,46%. Produk



fashion menjadi produk yang paling sering di beli secara daring didukung oleh semakin
banyak Butik fashion online yang bermunculan. Butik fashion online sekarang ini di
permudahan juga dengan adanya internet dan media sosial. Keuntungan penggunaan
media sosial dalam berbisnis dapat memasarkan atau mempromosikan produknya
tanpa terbatas ruang dan waktu. Adanya kemudahan dalam memasarkan atau
mempromosikan mengakibatkan banyaknya bermunculan Butik fashion online.
Persaingan bisnis akan semakin ketat dengan bermunculannya Butik fashion online
baru, sehingga setiap Butik fashion online dituntut agar dapat memiliki strategi
pemasaran yang tepat. Strategi pemasaran adalah strategi yang dirancang dan
digunakan oleh perusahaan secara berkesinambungan untuk memenangkan persaingan
pasar dalam jangka panjang (Rahayu, 2023).

Dalam menerapkan strategi pemasaran perusahaan dapat menggunakan konsep
bauran pemasaran. Bauran pemasaran adalah perangkat alat pemasaran taktis yang
dapat dikendalikan yang dipadukan oleh perusahaan untuk menghasilkan respon yang
diinginkan target pasar (Fakhrudin et al., 2022). Bauran pemasaran terdiri dari produk
(product), harga (price), tempat (place), dan promosi (promotion). Persaingan bisnis
yang ketat mengharuskan perusahaan menerapkan bauran pemasaran yang tepat,
sehingga dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Keputusan pembelian
menjadi komponen penting dalam perilaku konsumen yang menyebabkan konsumen
membeli barang atau jasa, keputusan ini dibuat oleh konsumen terlepas dari berbagai
faktor yang memengaruhi dan memotivasinya untuk membeli barang atau jasa tersebut

(Ragatirta & Tiningrum, 2020). Keputusan pembelian adalah suatu sikap, kegiatan, dan



tindakan yang dapat dipertimbangkan oleh konsumen dalam mengambil keputusan dari
banyak pilihan untuk membeli produk barang atau jasa yang ditawarkan guna
memenuhi kebutuhan konsumen (Devi & Fadli, 2023). Hal yang menjadi faktor
penting yang dipertimbangkan dalam memutuskan konsumen membeli suatu produk
atau jasa adalah harga (Mustika Sari & Prihartono, 2021).

Harga adalah representasi nilai yang harus dikeluarkan oleh pembeli untuk
mendapatkan barang atau jasa yang diinginkannya (Jauhari & Sya’idah, 2024). Harga
menjadi salah satu elemen bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan sehingga
penetapannya diperlukan perhitungan. Penetapan harga yang dilakukan perusahaan
harus disesuaikan dengan situasi lingkungan dan perubahan yang terjadi terutama pada
saat persaingan semakin ketat dan perkembangan permintaan terbaras (Mulyadi, 2022).
Produk yang memberikan nilai yang lebih besar daripada harganya akan cenderung
akan melakukan pembelian ulang, sedangkan konsumen yang merasa nilai produknya
lebih kecil daripada harga tidak akan melakukan pembelian ulang. Selain dari faktor
harga, keberhasilan perusahaan untuk menarik keputusan pembelian konsumen dapat
didukung oleh faktor dari promosi. Promosi dapat dilakukan dengan berbagai cara,
salah satunya dengan menggunakan media sosial.

Promosi penjualan menjadi faktor penting dalam mewujudkan tujuan penjualan
suatu perusahaan agar konsumen menjadi langganan. Promosi penjualan adalah
komunikasi yang memberikan suatu penjelasan yang dapat menyakini calon pembeli
tentang barang dan jasa (Komang Rada & Efriyanti, 2022). Promosi penjualan menjadi

aktivitas yang dilakukan oleh suatu perusahaan untuk mempengaruhi seacara persuasif



untuk segera membeli produk atau jasa yang ditawarkan pada saat itu juga. Penggunaan
promosi dijadikan sebagai penentu keberhasilan program pemasaran sebagai rangkaian
proses penyampaian informasi produk yang ditawarkan oleh perusahaan yang
bertujuan mempengaruhi konsumen (Yuvita et al., 2019). Promosi penjualan biasanya
menawarkan berbagai macam promo, kupon, potongan harga, cashback, asuransi,
garansi, dan jaminan, sehingga dapat menarik konsumen untuk membeli jumlah yang
banyak. Setiap Butik fashion online memiliki penawaran harga yang berbeda-beda dan
melakukan promosi yang dapat menarik konsumen.

Salah satu Butik fashion online yang berada di Kota Palembang yaitu Twins
Collection Palembang. Twins Collection Palembang merupakan Butik fashion secara
online maupun offline. Berdiri sejak tahun 2012 oleh Sari Febriandini sebagai owner
yang merintis Twins Collection. Twins Collection dirintis dari penjualan baju secara
kredit hingga sekarang bisa membuka Butik fashion, tetapi Butik Twins Collection
belum memiliki cabang ditempat lain. Twins Collection menjual berbagai macam
produk-produk pakaian khususnya pakaian wanita. Produk yang dijual yaitu berupa
blouse, kemeja, celana, dress, gamis, jilbab, tas sepatu dan aksesoris. Berlokasi di Jalan
Perindustrian 1 lorong petanang no 55 Sukarami Kota Palembang.

Berikut merupakan data penjualan Butik Twins Collection selama satu tahun

terakhir:
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Gambar 1. 2 Data Penjualan Butik Twins Collection Tahun 2023

Sumber: Butik Tivins Collection Palembang 2024

Berdasarkan data diatas dapat dilihat bahwa pendapatan bulanan selama setahun
menunjukkan fluktuasi. Pendapatan tertinggi tercatat pada bulan Juni sebesar Rp
308.787.000, diikuti oleh bulan Juli dengan pendapatan sebesar Rp 299.584.000.
Kedua bulan ini menunjukkan puncak pendapatan yang menandakan adanya tren
peningkatan selama pertengahan tahun. Sebaliknya, pendapatan terendah terjadi pada
bulan Oktober dengan Rp 137.274.000, diikuti oleh September yang juga relatif rendah
dengan Rp 189.357.000. Setelah bulan Oktober, terdapat peningkatan kecil pada
November dan Desember, meskipun tidak sebesar pendapatan pada pertengahan tahun.
Secara keseluruhan, pendapatan menunjukkan pola yang meningkat di tengah tahun
dan menurun menjelang akhir tahun.

Pendapatan yang berfluktuasi ini dipengaruhi juga oleh persaingan yang ketat
karena Butik fashion sudah banyak muncul di Kota Palembang. Butik fashion bersaing
untuk selalu update terkait trend fashion sehingga pelanggan berdatangan. Setiap Butik

fashion memiliki penentuan harga yang berbeda-beda yang dipengaruhi oleh berbagai



macam faktor. Persaingan antar Butik fashion biasanya dilakukan dengan persaingan
harga yang ketat. Berikut ini adalah perbandingan harga produk Butik Twins Collection
dengan Butik fashion lainnya di Kota Palembang.

Tabel 1. 1 Perbandingan Harga Jual Twins Collection Palembang dengan Butik

Fashion Lain di Kota Palembang

Jenis Twins Sagitashop_  boutique ubhijabb imelboutique
Produk Collection official insyirah _plm
Kemeja Rp 195.000 Rp 125.000  Rp 160.000  Rp 160.000  Rp 235.000

Kaos Rp 145.000 Rp 135.000  Rp 120.000  Rp 120.000  Rp 349.000

Jeans Rp 205.000 Rp 160.000  Rp265.000 Rp 162.000  Rp 350.000

Rajut Rp 185.000 Rp 170.000  Rp 195.000  Rp 130.000  Rp 255.000
Oneset Rp 395.000 Rp 175.000  Rp 315.000  Rp 130.000  Rp 340.000

Sumber: Data Olahan Penulis 2024

Berdasarkan tabel 1.1, menunjukkan bahwa diantara beberapa Butik fashion di
Kota Palembang, harga di Butik Twins Collection menjadi Butik dengan harga kedua
tertinggi setelah Imelboutique. Penetapan harga yang tinggi oleh Butik Twins
Collection dipengaruhi oleh faktor dari produk yang dijualkan adalah barang impor
yang memiliki modal yang besar sehingga Butik Twins Collection menetapkan harga
jual yang tinggi. Berdasarkan survey dan wawancara yang dilakukan oleh penulis
terhadap owner Twins Collection pada 21 Agustus 2024 bahwa harga yang ditetapkan
tersebut adalah harga yang sesuai dengan kualitas produknya. Harga yang tinggi
membuat konsumen mencari alternatif lain dengan desain atau model yang serupa
tetapi dengan harga yang lebih murah yang menjadi alasan konsumen untuk melakukan
pembelian di Butik fashion lainnnya. Dalam mempromosikan produknya agar
konsumen mengetahui dibalik harga yang mahal terdapat kualitas yang terbaik, Twins

Collection melakukannya dengan berbagai cara diantaranya melalui promosi



penjualan. Dalam hal ini Twins Collection rutin melakukan promosi penjualan tiap

bulannya, berikut perbandingan promosi penjualan yang dilakukan oleh Twins

Collection dengan Butik fashion lainnya.

Tabel 1. 2 Perbandingan Jenis Promosi Penjualan Butik Twins Collection

dengan Butik lainnya

Jenis Promosi  Sagitashop  Boutique ~ Ubhijabb Imelboutique plm  Saritwins.boutique
Penjualan official insyirah

Endorsement - - 1 kali 3 kali 3 kali

Potongan

harga  event 3 kali 5 kali 2 kali 7 kali 12 kali

tertentu

Give away 2 kali 3 kali - 2 kali 3 kali

Membuat 5 Kali 3 Kali . 3 kali 2 Kali

konten

Sumber: Data Olahan Penulis (2024)

Berdasarkan tabel 1.2 diatas, penulis melakukan observasi terhadap saggitashop

official, boutique insyirah, ubhijabb, imelboutique plm, dan saritwins.boutique

selama 1 minggu. Berdasarkan data yang didapatkan Twins Collection pada beberapa

bagian promosi penjualan lebih banyak dibandingkan Butik fashion lainnya. Twins

Collection melakukan potongan harga pada event tertentu seperti di tanggal kembar

sebanyak 12 kali artinya dalam setahun Twins Collection melakukannya secara rutin

sebulan sekali. Hal ini menjadikan Butik Twins Collection jadi Butik yang banyak

memberi potongan harga dibandingkan Butik fashion lainnya. Selain itu, dilihat dari

tabel diatas Twins Collection masih memiliki kekurangan dalam membuat konten

dibandingkan Butik fashion lainnya. Twins Collection melakukan semua promosi

penjualannya melalui media sosial Instagram.



Instagram Twins Collection bernama (@saritwins.boutique, Butik Twins
Collection rutin melakukan promosi penjualan kepada konsumennya. Promosi
penjualan yang diberikan Butik Twins Collection yaitu berupa pemberian potongan
harga di event tertentu atau di hari tertentu, give away, memberikan jaminan kualitas
barang melalui video review langsung, membuat konten yang menarik, dan melakukan
endorsement. Berikut ini adalah promosi penjualan pada media sosial Instagram yang

dilakukan Butik Twins Collection Palembang.

Gambar 1. 3 Promosi Penjualan Twins Collection

Sumber: Instagram Twins Collection (2024)



Berdasarkan survey dan wawancara yang dilakukan oleh penulis terhadap
owner Twins Collection pada 21 Agustus 2024 didapatkan informasi bahwa Twins
Collection sudah melakukan promosi penjualan dengan beberapa cara seperti
melakukan promosi rutin dengan memasarkan barang-barang dengan berbagai pilihan
fashion ter-update dan selalu menyajikan review barang melalui foto dan video
langsung. Berbagai cara dilakukan Butik Twins Collection, tetapi kurang memberikan
dampak yang signifikan pada peningkatan interaksi konsumen, seperti kurangnya
peningkatan yang signifikan dari jumlah pengikut di Instagram Butik Twins Collection
yang artinya promosi penjualan yang dilakukan kurang menarik pelanggan yang baru
dan menjangkau pasar yang lebih luas. Menurut owner Butik Twins Collection, hal ini
dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu potongan harga yang diberikan ke stok-stok
lama, dan banyak bisnis fashion juga yang memanfaatkan Instagram sebagai platform

utama promosi, yang menyebabkan tingginya persaingan.

Berikut akun penggunaan Instagram dan jumlah pengikut Butik fashion yang

berada di Kota Palembang.

Tabel 1. 3 Perbandingan Akun Instagram Twins Collection Palembang dengan

Akun Instagram Butik Fashion Lain di Kota Palembang

No Nama Akun Instagram Pengikut Unggahan
1 sagitashop official 301rb 3.958
2 boutique_insyirah 161rb 20.156
3 ubhijabb 36rb 23.456
4 imelboutique plm 19,91b 397
5 saritwins.boutique 13,4rb 9.689

Sumber: Data Olahan (2024)

10



Berdasarkan tabel 1.3, dapat dilihat bahwa perbandingan akun Instagram Butik
fashion yang ada di Kota Palembang Instagram (@sagitashop official memiliki
pengikut yang paling banyak yaitu 301 ribu pengikut dan 3.958 unggahan, diikuti oleh
@boutique insyirah dengan 161 ribu pengikut dan 20.156 unggahan. Butik Twins
Collection dengan nama Instagram @saritwins.boutique berada di posisi 5 dengan
pengikut terkecil yaitu 13,4 ribu dan 9.689 unggahan. Dapat dilihat bahwa
(@saritwins.boutique memiliki unggahan yang lebih banyak dibandingkan
(@sagitashop official, tetapi Instagram Butik Twins Collection memiliki perbandingan
pengikut yang jauh. Berdasarkan wawancara yang dilakukan penulis bersama owner
Butik Twins Collection rutin didapatkan bahwa Twins Collection melakukan promosi
penjualan pada media sosial Instagram tetapi kurang adanya pertumbuhan pengikut
pada Instagram Butik Twins Collection. Hal ini bisa disebabkan oleh belum adanya
strategi promosi digital yang efektif dan keunggulan yang menonjol dibandingkan
kompetitor serta kualitas konten yang diunggah kurang menarik perhatian target
audiens, sehingga kurangnya pertumbuhan pengikut di Instagram Butik Twins
Collection membuat penjualan tidak stabil dan banyak masyarakat secara luas belum

mengenal Butik Twins Collection Palembang.

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu tentang harga yang dilakukan oleh
(Gemina et al., 2024) bahwa harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Namun, ditemukan hasil yang berbeda pada hasil penelitian oleh

(Gandhi et al., 2023) bahwa harga tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan
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pembelian. Selain itu, Penelitian sebelumnya oleh (Makarim & Nugraha, 2023) tentang
sales promotion menyatakan bahwa sales promotion memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun, pada penelitian (Soeswoyo & Choiri
Amalia, 2023) menunjukkan hasil yang berbeda, yaitu sales promotion tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan uraian latar
belakang dan perbedaan penelitian sebelumnya, penulis tertarik mengangkat judul
penelitiannya yaitu “Pengaruh Harga dan Promosi Penjualan Pada Media Sosial
Instagram Terhadap Keputusan Pembelian Butik Twins Collection di Kota

Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat ditarik bahwa perumusan masalah

dalam penelitian ini, yaitu:

1. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Butik
Twins Collection di Kota Palembang?

2. Apakah promosi penjualan pada media sosial Instagram berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian Butik Twins Collection di Kota
Palembang?

3.  Apakah harga dan promosi penjualan pada media sosial Instagram
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Butik Twins

Collection di Kota Palembang?

12



4.  Variabel apakah dari harga dan promosi penjualan pada media sosial
Instagram yang dominan berpengaruh terhadap keputusan pembelian

Butik Twins Collection di Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang dan perumusan masalah yang telah diuraikan

sebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini yaitu:

1.  Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari harga terhadap
keputusan pembelian Butik Twins Collection di Kota Palembang.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari promosi penjualan pada
media sosial Instagram terhadap keputusan pembelian Butik Twins
Collection di Kota Palembang.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari variabel harga dan
promosi penjualan pada media sosial Instagram terhadap keputusan
pembelian Butik Twins Collection di Kota Palembang.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis variabel manakah dari harga dan
promosi penjualan pada media sosial Instagram yang paling signifikan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian Butik Twins Collection di Kota

Palembang.
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1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini bisa bermanfaat menjadi referensi literatur bagi peneliti yang
lainnya yang ingin melakukan penelitian maupun dapat dijadikan sebagai bahan
untuk pengembangan hipotesis yang serupa dan dapat dijadikan sebagai bahan,
media, atau alat sebagai kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan

dan pengembangan dalam bidang ilmu manajemen pemasaran.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat untuk menambah perspektif atau
wawasan dan menjadi pedoman bagi penelitian selanjutnya. Penelitian ini juga
diharapkan dapat memberikan informasi disertai dengan saran bagi perusahaan
untuk mengetahui pengaruh harga dan promosi penjualan pada media sosial
Instagram terhadap keputusan pembelian Butik Twins Collection di Kota

Palembang.
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