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ABSTRAK

Latar Belakang: Peningkatan kendaraan bermotor di Sumatera Selatan menyebabkan
meningkatnya kecelakaan lalu lintas. PT Jasa Raharja (Persero) melalui Mobile Unit
Keselamatan Lalu Lintas (MUKL) memberikan pelayanan kesehatan gratis untuk
mengurangi risiko kecelakaan dan dampak yang ditimbulkan. Namun, evaluasi terhadap
keefisienan pelaksanaan program diperlukan untuk memastikan pemanfaatan sumber daya
yang optimal dan menghasilkan rekomendasi yang dapat meningkatkan efisiensi kegiatan
keselamatan lalu lintas demi manfaat yang lebih besar bagi masyarakat. Metode:
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Data yang diperoleh melalui
wawancara, observasi dan juga dokumentasi. Analisis data meliputi reduksi data,
penyajian data, dan juga penarikan kesimpulan. Hasil/Temuan: Hasil yang ditemukan
yaitu kegiatan MUKL didukung oleh tenaga medis yang kompeten, namun menghadapi
keterbatasan sumber daya manusia. Anggaran belum seimbang dengan fluktuasi
pengeluaran. Ketersediaan perlengkapan medis cukup, tetapi distribusi di daerah terpencil
menjadi kendala. Penggunaan peralatan medis efektif, meski perlu pemeliharaan. Sistem
jemput bola dan promosi melalui media efektif dalam meningkatkan aksesibilitas dan
jumlah pasien. Kesimpulan: Menunjukkan bahwa keefisicnan Kegiatan Pelayanan
Kesehatan Mobile Unit Keselamatan Lalu Lintas (MUKL) di PT Jasa Raharja Cabang
Sumatera Selatan tahun 2023 menunjukkan tingkat efisiensi tinggi dengan rasio 84,13%
(kategori "Sangat Efisien"). Namun, terdapat fluktuasi penggunaan anggaran dengan
ketidakseimbangan alokasi dan realisasi, mengakibatkan ketidakterlaksanaan kegiatan di
beberapa bulan dan pemborosan di bulan lainnya. Meskipun MUKL memberikan manfaat
optimal, perbaikan dalam perencanaan anggaran dan distribusi layanan diperlukan.

Kata Kunci: Efisiensi, Mobile Unit Keselamatan Lalu Lintas, Jasa Raharja,
Pelayanan Kesehatan
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ABSTRACT

Background: The increase in motor vehicles in South Sumatra has led to a
rise in traffic accidents. PT Jasa Raharja (Persero), through the Mobile Traffic
Safety Unit (MUKL), provides free healthcare services to reduce the risk of
accidents and their impacts. However, an evaluation of the program's efficiency is
necessary to ensure optimal resource utilization and to generate recommendations
Jfor improving traffic safety activities for greater public benefit. Method: This study
employs a descriptive qualitative method. Data is collected through interviews,
observations, and documentation. Data analysis includes data reduction, data
presentation, and conclusion drawing. Results/Findings: The study found that
MUKL activities are supported by competent medical personnel but face human
resource limitations. The budget is not balanced with fluctuating expenditures.
Medical equipment availability is sufficient, but distribution to remote areas
remains a challenge. The use of medical equipment is effective, although
maintenance is needed. The door-to-door service approach and promotion through
media effectively enhance accessibility and increase the number of patients.
Conclusion: The efficiency of the Mobile Traffic Safety Unit (MUKL) healthcare
service at PT Jasa Raharja South Sumatra Branch in 2023 shows a high efficiency
level, with a ratio of 84.13% (categorized as "Highly Efficient”). However, budget
Sfluctuations, with imbalances between allocation and rvealization, have resulted in
unimplemented activities in some months and overspending in others. Although
MUKL provides optimal benefits, improvements in budget planning and service
distribution are necessary.

Keywords: Efficiency, Mobile Traffic Safety Unit, Jasa Raharja, Healthcare
Services
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Bab 1

Pendahuluan

1.1. Latar Belakang

Keselamatan lalu lintas merupakan aspek penting dalam pembangunan
infrastruktur dan transportasi. Menurut Undang-Undang No. 22 Tahun 2009 tentang
Lalu Lintas dan Angkutan Jalan, keselamatan lalu lintas mencakup upaya untuk
mencegah terjadinya kecelakaan dan meminimalkan dampak yang ditimbulkan. Hal
ini menjadi semakin krusial seiring dengan meningkatnya jumlah kendaraan
bermotor di Indonesia yang berdampak pada padatnya volume lalu lintas.

Peningkatan jumlah kendaraan bermotor dan kepadatan lalu lintas di kota-kota
besar, termasuk kota Palembang, telah menimbulkan tantangan signifikan bagi
keselamatan pengguna jalan. Menurut data Kepolisian Republik Indonesia,
kecelakaan lalu lintas masih menjadi salah satu penyebab utama kematian di
Indonesia. Hal ini menuntut adanya intervensi yang efektif dan inovatif dalam upaya

meningkatkan keselamatan lalu lintas dan mengurangi angka kecelakaan.

Tabel 1. 1 Perkembangan Jumlah Kendaraan Bermotor Provinsi Sumatera
Selatan Menurut Jenis Tahun 2018-2023

Mobil
Tahun obi Bus | Truk | cPed?

Penumpang Motor Jumlah | Persentase

2018 226.224 1.763 | 39.810 [909.542 |1.177.339| 16,444%
2019 237.102 1.810 | 40.122 [898.179 |1.177.213| 16,442%
2020 244221 1.690 | 41.002 [872.297 {1.159.210| 16,191%
2021 260.340 2.064 | 40.016 [876.474 (1.178.894| 16,466%
2022 277.244 1.684 | 42.417 |898.921 |1.220.266| 17,044%
2023 287.760 2.163 | 44.270 [912.588 [1.246.781| 17,414%
Total 7.159.703
Sumber : Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatrera Selatan 2024




Dari keterangan tabel 1.1 diatas, dapat dilihat bahwa jumlah pertumbuhan
kendaraan bermotor dari tahun ke tahun semakin meningkat. Peningkatan ini
membawa konsekuensi langsung terhadap jumlah kecelakaan lalu lintas yang juga
semakin meningkat, dengan berbagai faktor penyebab seperti perilaku pengguna
jalan, kondisi infrastruktur, dan kurangnya kesadaran masyarakat tentang

keselamatan berkendara.

Tabel 1. 2 Data Kecelakaan, Korban Mati, Luka Berat, Luka Ringan, dan
Kerugian Materi yang Diderita Tahun 2018-2023

Korban Luka Luka Kerugian Jumlah
Tahun . . ) Persentase
Meninggal [ Berat [ Ringan | Materi (Rp) [Kecelakaan
2018 788 350 991 5.101.250.000 1.221 16,881%
2019 704 545 7.494 172.424.140.000 1.646 22,757%
2020 521 330 1.245 | 4.718.700.000 1.158 16,010%
2021 493 371 1.172 |54.736.665.000 1.265 17,489%
2022 717 641 1.869 |[10.385.704.068 1.943 26,863%
Jumlah 7.233

Sumber : Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatrera Selatan 2024

Dari Tabel 1.2 diatas, dapat dilihat jumlah kecelakaan dari tahun ke tahun
semakin meningkat seiring dengan pertumbuhan jumlah kendaraan bermotor yang
meningkat pula. Keadaan tersebut tentunya sangat memperihatinkan sehingga
membutuhkan perhatian khusus dari berbagai pihak terkait.

Menurut aturan dan kebijakan yang berlaku, PT Jasa Raharja (Persero)
memiliki kewajiban untuk memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat,
termasuk dalam hal keselamatan lalu lintas. Hal ini tertuang dalam Undang-Undang
Nomor 33 Tahun 1964 tentang Dana Pertanggungan Wajib Kecelakaan Lalu Lintas
Jalan yang mengamanatkan PT Jasa Raharja (Persero) untuk menangani
pertanggungan wajib kecelakaan lalu lintas jalan. PT Jasa Raharja (Persero),

sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bertugas memberikan



perlindungan dasar terhadap risiko kecelakaan lalu lintas, telah berperan aktif dalam
berbagai kegiatan keselamatan lalu lintas. Salah satu inovasi yang dibuat oleh PT
Jasa Raharja (Persero) sebagai upaya untuk meminimalisir risiko kecelakaan dan
dampak yang ditimbulkan, terutama bagi pengemudi, awak kru, dan penumpang
kendaraan angkutan umum adalah dengan mengadakan Kegiatan Pelayanan
Kesehatan Mobile Unit Keselamatan Lalu Lintas (MUKL).

Kegiatan Pelayanan Kesehatan Mobile Unit Keselamatan Lalu Lintas (MUKL)
tertuang dalam Surat Keputusan Direksi Nomor KEP/8/2023/ Tentang Pelaksanaan
Kegiatan Pelayanan Kesehatan Mobile Unit Keselamatan Lalu Lintas. Kegiatan ini
dibentuk dengan mempertimbangkan beberapa hal diantaranya:

1. Sebagai salah satu bentuk tanggung jawab sosial terhadap
masyarkat, serta untuk mendukung program Pemerintah dalam
peningkatan pelayanan, kelancaran, serta keselamatan
masyarakat dalam menggunakan alat angkutan umum di darat,
laut dan udara;

2. Kegiatan Pelayanan Kesehatan Mobile Unit Keselamatan Lalu
Lintas, merupakan media pembentuk brand image, brand
product, serta dapat meningkatkan engangement Jasa raharja
dengan masyarakat.

Berdasarkan Surat Keputusan Direksi Nomor KEP/8/2023/ Pasal 1 Kegiatan
Pelayanan Kesehatan Mobile Unit Keselamatan Lalu Lintas atau yang disingkat
dengan MUKL adalah kegiatan untuk memberikan pengobatan secara cuma-cuma
(gratis/tanpa dipungut biaya) kepada masyarakat oleh Kantor Cabang atau Kantor
Perwakilan di terminal, stasiun, lokasi perusahaan otobus, Pelabuhan, atau tempat
strategis lainnya. Kegiatan MUKL ini bertujuan untuk meminimalisir risiko

kecelakaan dan dampak yang ditimbulkan, khususnya bagi pengemudi, awak kru,

danpenumpang kendaraan angkutan umum. Adapun mekanisme serta penargetan



pelaksanaan kegiatan MUKL yang tercantum dalam Surat Keputusan Direksi Nomor
KEP/8/2023/ Pasal 2 sebagai berikut:

a. Kantor Cabang dan/atau Kantor Perwakilan dapat melaksanakan
Kegiatan MUKL di luar ketentuan Pasal 1 dengan persetujuan
Kepala Cabang atau Kepala Perwakilan;

b. Persetujuan Kepala Cabang atau Kepala Perwakilan
sebagaimana dimaksud pada huruf a didasarkan pada
permintaan relasi/mitra kerja dengan melihat urgensi, dampak,
dan benefit yang diperoleh Perusahaan;

c. Kantor Cabang melaksanakan Kegiatan MUKL sebanyak 4
(empat) kali atau lebih dalam sebulan selama anggaran yang
ditetapkan mencukupi;

d. Kantor Perwakilan melaksanakan Kegiatan MUKL sebanyak 2
(dua) kali atau lebih dalam sebulan selama anggaran yang
ditetapkan mencukupi;

e. Waktu Pelaksanaan Kegiatan MUKL sebagaimana ditetapkan
oleh Kantor Cabang atau Kantor Perwakilan mengikutsertakan
Dokter dan Paramedis;

f. Dokter dan Paramedis yang diikutsertakan dalam Kegiatan
MUKL diberikan bantuan transport yang diatur dalam surat
edaran tersendiri;

g. Petugas yang melaksanakan Kegiatan MUKL dilengkapi dengan
surat perintah perjalanan dinas (SPPD) dari Pejabat yang
berwenang;

h. Penetapan besaran Kegiatan MUKL untuk Kantor Cabang atau
Kantor Perwakilan diatur dalam surat edaran tersendiri.

Di PT Jasa Raharja (Persero) Cabang Sumatera Selatan, Kegiatan Pelayanan
Kesehatan Mobile Unit Keselamatan Lalu Lintas (MUKL) telah dilaksanakan
sepanjang tahun 2023, yang didasarkan pada surat perintah tugas No P/SE/10/2023
Tentang Pelaksanaan Kegiatan Pelayanan Kesehatan Mobile Unit Keselamatan Lalu
Lintas (MUKL) Tahun 2023. Di dalam Surat Perintah Tugas No P/SE/10/2023
tercantum anggran biaya pelaksanaan Kegiatan Pelayanan Kesehatan Mobile Unit

Keselamatan Lalu Lintas (MUKL) sebagai berikut.



Tabel 1. 3 Anggran Biaya Pelaksanaan Kegiatan Pelayanan Kesehatan Mobile
Unit Keselamatan Lalu Lintas (MUKL) Tahun 2023

JUMLAH MINIMAL
KANTOR gﬁgéﬁiﬁ Tﬂ?}iﬁf;ﬁlﬂ;) KEGIATAN PER
BULAN
Cabang Utama Rp. 14.000.000 Rp. 154.000.000 4
CabangI A& 1B Rp. 10.000.000 Rp. 110.000.000 4
CabanglI A & II B Rp. 9.000.000 Rp. 99.000.000 4
Perwakilan di Cabang Utama Rp. 7.500.000 Rp. 82.500.000 2
Perwakilan di Cabang I A & I B| Rp. 6.500.000 Rp. 71.500.000 2
Perwakilan di Cabang I A & II] Rp. 6.000.000 Rp. 66.000.000 2

Sumber : Surat Perintah Kerja No P/SE/10/2023
Dari data tabel 1.3 diatas untuk kantor PT Jasa Raharja (Persero) Cabang
Sumatera Selatan yang termasuk kedalam kantor dengan tipe Cabang IB. Untuk
anggaran per bulan sebesar Rp. 10.000.000 dan anggran per tahun sebesar Rp.

110.000.000, dengan target minimal perbulan sebanyak 4x pelaksanaan kegiatan.

Tabel 1. 4 Laporan Evaluasi Kegiatan MUKL Loket Cabang Sumatera Selatan
s.d Bulan Desember Tahun 2023

NO BULAN PELAKSNAAN JUMLAH TARGET ()PE]‘::;}/SNAL Anggaran KURANG/LEBIH [PERSENTASE]
KEGIATAN |KEGIATAN ANGGARAN
(termasuk obat)
1|Januari 0 4 Rp. - Rp. 10.000.000  [Rp. 10.000.000 52%
2|Februari 1 4 RP.1.018.421 Rp. 10.000.000  |Rp. 8.981.579 47%
3[Maret 9 4 Rp. 20.234.838 Rp. 10.000.000  |Rp. -10.234.838 -54%
4] April 0 4 Rp. - Rp. 10.000.000 _|Rp. 10.000.000 52%
5[Mei 5 4 Rp. 6.150.000 Rp. 10.000.000 Rp. 3.850.000 20%
6[Juni 9 4 Rp. 18.594.402 Rp. 10.000.000  |Rp. -8.594.402 45%
7(Juli 4 4 Rp. 14.386.281 Rp. 10.000.000  [Rp. -4.386.281 23%
8[Agustus 4 4 Rp. 4.123.684 Rp. 10.000.000  |Rp. 5.876.316 31%
9[September 4 4 Rp. 13.609.001 Rp. 10.000.000  |Rp. -3.609.001 19%
10{Oktober 4 4 Rp. 3.973.684 Rp. 10.000.000 Rp. 6.026.316 32%
11{November 3 4 Rp. 13.698.780 Rp. 10.000.000  [Rp. -3.698.780 19%
12| Desember 5 4 Rp. 5.153.105 Rp. 10.000.000  [Rp. 4.846.895 25%
TOTAL JANUARI s.d DESEMBER 2023 48 4 Rp. 100.942.196 Rp. 120.000.000 Rp. 19.057.804
Sumber : Data Laporan Evaluasi Bagian Pelayanan PT Jasa Raharja Cabang
Sumsel Tahun 20231

Pada tabel 4 tentang Laporan Evaluasi Kegiatan MUKL Loket Cabang
Sumatera Selatan s.d Bulan Desember Tahun 2023, memberikan gambaran yang
signifikan terkait pelaksanaan kegiatan MUKL oleh PT Jasa Raharja Cabang
Sumatera Selatan selama tahun 2023. Berdasarkan laporan tersebut, target kegiatan

yang ditetapkan sebanyak 4x setiap bulan dengan alokasi anggaran sebesar

Rp10.000.000 per bulan atau total Rp120.000.000 per tahun berhasil dicapai secara



keseluruhan. Secara kuantitatif, target 48 kegiatan MUKL tercapai 100% pada akhir
tahun. Namun, pencapaian ini masih menyisakan beberapa persoalan penting terkait
efisiensi penggunaan anggaran dan konsistensi pelaksanaan kegiatan, yang perlu
dikaji lebih mendalam untuk memastikan keefisienan program ini sebagai salah satu

upaya mendukung keselamatan lalu lintas.

Tingkat persentase penggunaan anggaran dalam pelaksanaan kegiatan Mobile
Unit Keselamatan Lalu Lintas (MUKL) di PT Jasa Raharja Cabang Sumatera Selatan
selama tahun 2023 menunjukkan fluktuasi yang signifikan setiap bulan,
mencerminkan variasi dalam efisiensi pengelolaan anggaran dan pelaksanaan
kegiatan. Dari anggaran tahunan sebesar Rp120.000.000, realisasi penggunaan
mencapai Rp100.942.196, dengan sisa anggaran sebesar Rp19.057.804. Analisis
tingkat persentase ini membantu memahami efektivitas penggunaan anggaran dan

mendeteksi potensi ketidakefisienan atau kendala dalam pelaksanaan kegiatan.

Pada bulan Januari dan April, tidak ada kegiatan MUKL yang dilaksanakan,
meskipun anggaran sebesar Rp10.000.000 dialokasikan untuk masing-masing bulan.
Akibatnya, tingkat persentase penggunaan anggaran pada kedua bulan ini hanya
mencapai 52%, menunjukkan bahwa seluruh anggaran tetap utuh tanpa terealisasi.
Meskipun hal ini mencerminkan penghematan anggaran, ketiadaan kegiatan
menimbulkan pertanyaan tentang perencanaan dan pengelolaan program.
Ketidakterlaksanaan kegiatan ini menjadi perhatian utama karena bertentangan

dengan target tahunan.

Sebaliknya, pada bulan Maret, tingkat persentase penggunaan anggaran

mencatat angka negatif sebesar -54%. Realisasi biaya operasional pada bulan ini



mencapai Rp20.234.838, melebihi anggaran sebesar Rp10.234.838. Hal yang sama
terjadi pada bulan Juni, di mana realisasi mencapai Rp18.594.402, melebihi anggaran
sebesar Rp8.594.402, dengan persentase penggunaan anggaran sebesar -45%.
Kondisi ini menunjukkan adanya ketidakefisienan dalam pengelolaan anggaran, yang
kemungkinan disebabkan oleh kebutuhan operasional tambahan yang tidak
terencana, seperti peningkatan jumlah pasien atau kebutuhan logistik yang lebih
besar. Bulan-bulan dengan angka negatif ini menyoroti perlunya evaluasi terhadap

mekanisme kontrol biaya dan perencanaan yang lebih matang.

Beberapa bulan lainnya menunjukkan efisiensi yang cukup baik dalam
penggunaan anggaran. Bulan Februari, misalnya, mencatat persentase penggunaan
anggaran sebesar 47% dengan realisasi biaya Rpl.018.421 dari anggaran
Rp10.000.000. Bulan Agustus juga mencatat persentase 31%, dengan realisasi biaya
Rp 4.123.684. Kedua bulan ini menunjukkan bahwa anggaran dikelola dengan
hemat, meskipun jumlah kegiatan yang terlaksana masih dalam batas target. Namun,
keefisienan ini harus dianalisis lebih lanjut untuk memastikan bahwa penghematan

anggaran tidak mengorbankan kualitas dan kuantitas pelayanan.

Pada bulan-bulan lain, seperti Mei, Oktober, dan Desember, tingkat persentase
penggunaan anggaran menunjukkan pengelolaan yang cukup stabil. Bulan Mei,
dengan realisasi Rp6.150.000, memiliki persentase penggunaan sebesar 20%,
sedangkan bulan Oktober dengan realisasi Rp3.973.684 mencatat persentase 32%.
Bulan Desember, dengan lima kegiatan terlaksana, mencatat realisasi Rp5.153.105,
meninggalkan sisa anggaran sebesar Rp4.846.895, dengan persentase penggunaan

anggaran sebesar 25%. Meskipun persentase ini tergolong efisien, penting untuk



memastikan bahwa seluruh sisa anggaran dapat dialokasikan untuk menambah

manfaat kegiatan.

Namun, bulan November mencatat persentase penggunaan sebesar 19%,
dengan realisasi Rp13.698.780. Persentase ini menunjukkan bahwa biaya operasional
melebihi alokasi sebesar Rp 3.698.780, meskipun hanya tiga kegiatan yang
terlaksana. Hal ini menimbulkan pertanyaan tentang distribusi anggaran yang tidak

proporsional terhadap jumlah kegiatan yang dilaksanakan.

Secara keseluruhan, tingkat persentase penggunaan anggaran selama tahun
2023 menunjukkan adanya pola ketidakkonsistenan dalam pelaksanaan dan
pengelolaan anggaran. Beberapa bulan seperti Januari dan April memperlihatkan
penghematan anggaran yang tidak produktif karena kegiatan tidak terlaksana.
Sebaliknya, bulan-bulan seperti Maret dan Juni menunjukkan ketidakefisienan
dengan penggunaan anggaran yang melampaui alokasi. Bulan-bulan lainnya,
meskipun relatif efisien, menunjukkan adanya sisa anggaran yang cukup besar,
sehingga peluang untuk memaksimalkan manfaat program masih belum
dimanfaatkan sepenuhnya. Analisis ini menegaskan pentingnya perencanaan yang
lebih matang, mekanisme kontrol anggaran yang lebih baik, serta evaluasi
menyeluruh untuk memastikan setiap anggaran yang dialokasikan memberikan

dampak maksimal bagi peningkatan keselamatan lalu lintas di Sumatera Selatan.

Berdasarkan pada tujuan Pelaksanaan Kegiatan Pelayanan Kesehatan Mobile
Unit Keselamatan Lalu Lintas (MUKL) Tahun 2023, perlu adanya penelitian lebih
lanjut mengenai keefisienan dari pelaksanaan kegiatan tersebut. Sebagai salah satu

dimensi dari produktivitas, efisiensi diperlukan guna mengukur seberapa jauh suatu



target pencapaian kerja yang maksimal, dalam artian pencapaian target yang
berkolerasi dengan kualitas, kuantitas dan waktu. Selain itu pelaksanaan untuk
pengukaran efisiensi kegiatan dapat dilakukan dengan membandingkan hasil
pelaksanaan terhadap fakta yang ada di lingkungan internal maupun eksternal
berdasarkan dengan beberapa indikator serta perhitungan dilakukan berdasarkan total
realisasi anggaran dibandingkan dengan total anggaran yang telah ditetapkan
sepanjang tahun. Hal tersebut bertujuan untuk keefisienan pelaksanaan Kegiatan
Pelayanan Kesehatan Mobile Unit Keselamatan Lalu Lintas (MUKL) Tahun 2023
dan apakah tujuan yang telah dicapai dapat menjadi solusi serta menjadi jawaban

terhadap permasalahan yang dihadapi.

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, motivasi utama dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui Keefisienan Kegiatan Pelayanan Kesehatan Mobile Unit
Keselamatan Lalu Lintas (MUKL) di PT Jasa Raharja (Persero) Cabang Sumatera
Selatan Tahun 2023 . Dengan memahami keefisienan kegiatan MUKL, diharapkan
dapat mengetahui sejauh mana tingkat Keefisienan Kegiatan Pelayanan Kesehatan
Mobile Unit Keselamatan Lalu Lintas (MUKL) di PT Jasa Raharja (Persero) Cabang
Sumatera Selatan Tahun 2023 serta memberikan rekomendasi yang berguna bagi PT

Jasa Raharja (Persero) Cabang Sumatera Selatan.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka rumusan
masalahnya adalah bagaimana Keefisienan Kegiatan Mobile Unit Keselamatan Lalu

Lintas (MUKL) di PT Jasa Raharja (Persero) Cabang Sumatera Selatan Tahun 20237
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1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan diadakan penelitian adalah untuk mengetahui keefisienan Kegiatan
Mobile Unit Keselamatan Lalu Lintas (MUKL) di PT Jasa Raharja (Persero) Cabang

Sumatera Selatan Tahun 2023.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian mengenai Keefisienan Kegiatan Mobile Unit
Keselamatan Lalu Lintas (MUKL) di PT Jasa Raharja (Persero) Cabang
Sumatera Selatan, diharapkan dapat menjadi bahan reverensi pada penelitian

lain dimasa yang mendatang.

1.4.2. Manfaat Praktis
Hasil Penelitian ini, diharapkan dapat digunakan untuk memberikan
rekomendasi terhadap keberlangsungan kegiatan Mobile Unit Keselamatan
Lalu Lintas (MUKL) di PT Jasa Raharja (Persero) Cabang Sumatera Selatan

bagi pihak-pihak terkait.
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