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ABSTRAK

Penclitian ini memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui bagaimana manajemen kinerja
dalam pelaksanaan program AKHLAK Heroes di PT Perkebunan Nusantara I
Regional 7 Bandar Lampung. Penelitian di latar belakangi dengan adanya upaya
strategis perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan melalui internalisasi nilai-
nilai AKHLAK. Namun, pelaksanaan program AKHLAK Heroes pada tahun 2024
belum optimal karena hanya terlaksana sebagian, yaitu dari April hingga Agustus,
akibat dari kurangnya partisipasi karyawan. Teori yang digunakan dalam penelitian ini
adalah teori manajemen kinerja yang dikemukakan oleh Ken Blanchard dan Garry
Ridge menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data studi pustaka,
wawancara, dokumentasi dan observasi. Penelitian ini mendapatkan hasil bahwa
pelaksanaan program AKHLAK Heroes memberikan dampak yang baik pada kinerja
karyawan dilihat dari hasil wawancara mengenai dampak yang dirasakan langsung
oleh para karyawan. Namun, target pelaksanaan program AKHLAK Heroes yaitu
sctiap bulan di tahun 2024 belum tercapai dikarenakan kurangnya partisipasi dari
karyawan untuk mengikuti program, belum adanya sosialisasi sccara langsung
mengenai program, metode penilaian masih manual serta kurangnya karyawan (SDM)
yang mengelola program, Hasil penelitian ini merekomendasikan untuk menambah
sumber daya manusia (SDM) schagai pengelola program, mempertimbangkan syarat
yang ditetapkan untuk mengikuti program AKHLAK Heroes, meningkatkan
komunikasi dan sosialisasi kepada seluruh jajaran dan karyawan di setiap bagian.

Kata Kunci: Manajemen Kinerja, Program budaya AKHLAK, Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine how performance management in the implementation of
the AKHLAK Heroes program at PT Perkebunan Nusantara I Regional 7 Bandar
Lampung. The research was motivated by the company's strategic efforts to improve
employee performance through the internalization of AKHLAK values. However, the
implementation of the AKHLAK Heroes program in 2024 was not optimal because it
was only partially implemented, namely from April to August, due to lack of employee
participation. The theory used in this research is the performance management theory
proposed by Ken Blanchard and Garry Ridge using qualitative methods with data
collection techniques of literature study, interviews, documentation and observation.
?‘his study found that the implementation of the AKHLAK Heroes program has a good
mpact on employee performance as seen from the results of interviews regarding the
impact felt directly by employees. However, the target of implementing the AKHLAK
Heroes program, which is every month in 2024, has not been achieved due to lack of
participation from employees to participate in the program, no direct socialization of
the program, the assessment method is still manual and the lack of employees (HR)
who manage the program. The results of this study recommend adding human
resources (HR) as program managers, considering the conditions set for participating

in the AKHLAK Heroes program, improving communication and socialization of the
program.

Keywords: Performance Management, AKHLAK culture program, Employee
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen adalah suatu proses yang berisi tentang perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengendalian berbagai sumber daya dalam sebuah
organisasi untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan. Fungsi-fungsi manajerial ini
begitu penting karena tanpa adanya manajemen yang efektif, kesulitan akan dihadapi
oleh organisasi untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan, baik itu dalam konteks
perusahaan, instansi pemerintah, maupun lembaga non-profit.

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang penting dalam
sebuah perusahaan. SDM yang bekerja di dalam sebuah perusahaan merupakan
penggerak dalam penentuan perusahaan untuk dapat mencapai tujuannya. salah satu
tantangan terbesar dalam manajemen adalah bagaimana mengelola dan
mengembangkan SDM secara optimal. Fungsi manajerial dalam pengelolaan SDM
termasuk perencanaan tenaga kerja, pengorganisasian tugas, pengarahan, dan
pengendalian kinerja yang berorientasi pada pencapaian tujuan organisasi. Menurut
Hasibuan (2003:244) “SDM adalah keahlian terpadu yang berasal dari daya pikir dan
daya fisik setiap individu. Ia menekankan bahwa prestasi kerja dipengaruhi oleh
motivasi individu untuk memenuhi keinginan mereka.”

Kinerja seseorang dapat dikatakan baik apabila bekerja sesuai dengan tujuan dan
sasaran yang ingin dicapai pada organisasi tersebut. Kinerja ialah sebagai fungsi
kemampuan pekerja dalam menerima tujuan pekerjaan, tingkat pencapaian tujuan dan

interaksi antara tujuan dan kemampuan. Sebuah perusahaan membutuhkan sumber



daya manusia yang ahli di dalam bidangnya. Perusahaan yang baik ialah Perusahaan
yang dapat bertumbuh dan berkembang dengan sumber daya manusia yang
melaksanakan fungsinya dengan baik dan optimal.

Dalam upaya menciptakan peran BUMN sebagai pendorong pertumbuhan
ekonomi dan peningkatan kesejahteraan sosial, dilakukan transformasi nilai budaya
oleh BUMN, yang berfungsi sebagai identitas dan pengikat kebiasaan dalam
beraktivitas kerja, Transformasi ini mendukung peningkatan kinerja BUMN secara
berkelanjutan.

Langkah transformasi ini terwujud melalui pengembangan entitas budaya yang
berlandaskan nilai-nilai inti, yang di dalam konteks BUMN dikenal sebagai
“AKHLAK” (Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif). Nilai-nilai
ini mencakup enam prinsip utama dengan 18 panduan perilaku. Core values ini bukan
hanya sekedar nilai inti yang menyelaraskan organisasi, tetapi juga menjelaskan
mengenai prinsip-prinsip dasar yang menjadi pedoman sepanjang perilaku pada setiap
anggota organisasi. Dengan demikian, nilai-nilai inti ini diharapkan dapat dihargai dan
menjadi acuan dalam menjalankan tugas dilingkungan BUMN. Di dunia
profesionalisme BUMN, AKHLAK diformulasikan sebagai core values yang
diterapkan menjadi satu akronim dari Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyalitas,
Adaptif, dan Kolaboratif ini dikenal sebagai (AKHLAK).

Menurut Erick Thohir (Thohir dkk., 2020) AKHLAK merupakan akronim dari
enam nilai inti yang harus dijunjung tinggi oleh seluruh karyawan BUMN yaitu:

1. Amanah : Menunjukkan komitmen dengan berpegang teguh
kepada kepercayaan yang diberikan

2. Kompeten: Mencerminkan sikap cakap, yang berusaha untuk
terus belajar dan mengembangkan kemampuan

3. Harmonis: Mengedepankan keserasian, saling peduli, serta
menghargai perbedaan



4. Loyal :Menunjukkan dedikasi yang tinggi serta
mengutamakan kepentingan bangsa dan negara

5. Adaptif : Berkomitmen untuk selalu berinovasi dan berskap
antusias dalam menggerakan maupun menghadapi perubahan

6. Kolaboratif : Membangun kerja sama yang sinergis.

Nilai-nilai yang terkandung dalam AKHLAK ini saling berhubungan dan
menjadi ffondasi bagi terciptanya budaya kerja yang positif dan profesional di BUMN.
Dalam praktiknya, nilai-nilai inti AKHLAK akan berkontribusi pada peningkatan
kinerja melalui tiga saluran utama. Pertama, adanya koordinasi dan kontrol yang lebih
baik di dalam Perusahaan. Kedua, peningkatan keselarasan tujuan antara perusahaan
dan para pemangku kepentingan. Ketiga, peningkatan produktivitas dan perilaku
karyawan sesuai dengan harapan organisasi.

Dengan penerapan AKHLAK yang baik di seluruh level BUMN, mulai dari
jajaran tertinggi sampai terendah, hal ini akan menjadi pendorong utama untuk
menciptakan aksi korporasi yang positif. Aksi korporasi yang baik, nantinya akan
berkontribusi pada reputasi dan citra perusahaan. Reputasi dan citra yang baik ini
sangat berperan sebagai bahan bakar bagi organisasi untuk mempertahankan
keberlanjutan dan keunggulan kompetitif di pasar. Adapun sumber hukum yang
mengatur tentang program AKHLAK Heroes yaitu:

1. Surat Edaran Menteri BUMN Nomor SE-07/MBU/07/2020 menetapkan nilai-nilai
utama yang harus dipegang oleh bagi sumber daya manusia di BUMN, termasuk
penerapan nilai-nilai AKHLAK. Isi dari surat edaran tersebut sebagai berikut:
Isi dari surat edaran ini bertujuan agar setiap Sumber Daya Manusia
Badan Usaha Milik Negara mengetahui, mengimplementasikan, dan
menginternalisasikan Nilai-Nilai Utama (Core Values) Sumber Daya
Manusia Badan Usaha Milik Negara secara sungguh-sungguh,
konsisten, dan konsekuen, sehingga melahirkan perilaku keseharian
dan membentuk budaya kerja Badan Usaha Milik Negara yang
selaras dengan Nilai-Nilai Utama (Core Values) tersebut.Penerapan

nilai-nilai utama (core values) pada seluruh Sumber Daya Manusia
Badan Usaha Milik Negara, mulai dari Direksi, Dewan



Komisaris/Dewan Pengawas, manajemen/pegawai, dan
karyawan/pekerja di lingkungan Badan Usaha Milik Negara, Anak
Perusahaan, serta Perusahaan Afiliasi Terkonsolidasi. Setiap Badan
Usaha Milik Negara wajib menerapkan Nilai-Nilai Utama (Core
Values) Sumber Daya Manusia Badan Usaha Milik Negara menjadi
Budaya Perusahaan (Corporate Culture) dan menjadi dasar
pembentukan karakter sumber daya manusia di lingkungan Badan
Usaha Milik Negara, Anak Perusahaan, serta Perusahaan Afiliasi
Terkonsolidasi. Dalam rangka membangun keseragaman Nilai-Nilai
Utama (Core Values) Sumber Daya Manusia Badan Usaha Milik
Negara, maka Nilai-Nilai Utama (Core Values) agar
diimplementasikan secara utuh tanpa pengurangan atau penambahan
Nilai-Nilai Utama (Core Values) lainnya pada seluruh group BUMN.
Setiap anggota Dewan Komisaris dan Dewan Pengawas BUMN
diminta  untuk  mengawasi  pelaksanaan dan  turut
mengimplementasikan isi Surat Edaran ini.

2. Keputusan Menteri BUMN Nomor SK-115/MBU/05/2022 menetapkan Pedoman
Implementasi Nilai-nilai Utama Sumber Daya Manusia di Badan Usaha Milik Negara,
yang dikenal dengan sebutan AKHLAK Culture Journey. Berikut isi dari Surat
Keputusan tersebut:

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) sebagai suatu perusahaan
diharapkan dapat membangun identitas, menciptakan keunggulan
dan daya saing perusahaan. Untuk itu, diperlukan lingkungan kerja
yang kondusif dan Sumber Daya Manusia (SDM) BUMN yang
berperilaku positif sehingga peningkatan produktivitas dan kinerja
BUMN secara berkelanjutan dapat tercapai. Guna menciptakan
perilaku dan budaya di lingkungan BUMN, perlu diatur pedoman
implementasi Nilai-Nilai utama SDM BUMN (AKHLAK Culture
Journey) sebagai standar nilai berperilaku bagi SDM BUMN dalam
kehidupan sehari-hari, serta menjadi identitas dan perekat budaya
kerja perusahaan.

Penyusunan pedoman implementasi Nilai-Nilai Utama SDM
BUMN (AKHLAK Culture Journey) bertujuan untuk:

1. memberikan acuan bagi BUMN dalam menyusun rencana
implementasi, monitoring, dan evaluasi program implementasi
Nilai-Nilai Utama SDM BUMN; dan

2. menjadi alat bantu bagi Kementerian BUMN dalam memonitor
dan mengevaluasi pelaksanaan implementasi Nilai-Nilai Utama
SDM BUMN.

3. Pedoman ini memuat pengaturan tentang Nilai-Nilai Utama,
tahapan implementasi Nilai-Nilai Utama, hasil dan dampak,
pengukuran, dan pelaporan dalam penerapan Nilai-Nilai Utama
SDM BUMN.



PT Perkebunan Nusantara sebagai bagian dari BUMN yang beroperasi di sektor
Perkebunan pada pengelolaan, pengolahan, dan pemasaran hasil komoditas
perkebunan seperti kelapa sawit, teh, kopi, dan karet yang menjadi fokus utama dalam
pengelolaan PT Perkebunan Nusantara I Regional 7. Wilayah kerja nya mencakup tiga
provinsi, yaitu Lampung dengan 9 unit usaha, Sumatera Selatan yang memiliki 12 unit
usaha, serta Bengkulu dengan 3 Unit Usaha. Persebaran wilayah tersebut terbagi atas
komoditi budidaya yang berbeda baik itu kelapa sawit, teh, tebu, dan karet.

Program Budaya Tahun 2024 masih memberlakukan program-program
budaya eksisting baik mandatory (15 program) & program partisipatory sampai
dengan terbitnya kebijakan baru. Program Mandatory adalah program yang
ditetapkan oleh Holding dan wajib dijalankan oleh Anak Perusahaan. Terdapat 15
program mandatory yakni AKHLAK Heroes, Ngupi Ber-AKHLAK, AKHLAK
Monthly Booster, AKHLAK Fun Quiz, AKHLAK Experience Sharing, AKHLAK
Story, Leaders Culture Exploration, AKHLAK Upskilling Series, Milenial Ber-
AKHLAK Boot Camp, ToT AKHLAK Clinic, Share to be Dare, Culture
Measurement, Corporate Culture Award, Culture Alignment to HR System, dan
AKHLAK Day.

Program mandatory BUMN dimulai sebagai respon terhadap kebutuhan akan
reformasi dalam pengelolaan perusahaan negara, dengan fokus pada peningkatan
kinerja, transparansi, dan akuntabilitas. Dari 15 program Mandatory terdapat salah
satu program yaitu AKHLAK Heroes, Program AKHLAK Heroes merupakan inisiatif
yang dirancang untuk menginternalisasi dan menerapkan nilai-nilai AKHLAK dalam
budaya perusahaan, Dalam lingkungan BUMN (Badan Usaha Milik Negara) di

Indonesia.



Program AKHLAK Heroes merupakan Program yang dilakukan untuk
memberikan penghargaan kepada karyawan atas komitmennya dalam menghidupkan
nilai-nilai AKHLAK. AKHLAK Heroes ini dirancang untuk menghargai dan
mengapresiasi ~ karyawan  yang telah menunjukkan  komitmen dalam
mengimplementasikan nilai-nilai AKHLAK. Penghargaan yang diberikan berupa
sertifikat dan insentif uang sebesar Rp 200.000. Program AKHLAK Heroes diadakan
dalam dua kategori, yakni AKHLAK Heroes of The Month untuk tingkat unit kerja
bulanan dan Tahunan yakni AKHLAK Heroes of The Year untuk tingkat unit kerja.
Program AKHLAK Heroes direalisasikan di PT Perkebunan Nusantara I Regional 7
Bandar Lampung pada tahun 2021, dengan bagian Sumber Daya Manusia (SDM)
menjadi unit kerja yang bertanggung jawab atas pelaksanaan program ini.

Tujuan dari program AKHLAK Heroes ini menurut buku pedoman AKHLAK
(2024:12) yaitu:

1.  Memberikan apresiasi dan rekognisi atas komitmen karyawan
dalam menghidupkan nilai AKHLAK

2. AKHLAK yang baik dan dapat dijadikan panutan

3. Memberikan keyakinan bahwa penerapan perilaku AKHLAK

dalam perusahaan adalah nyata, sangat bisa dilakukan, dan
memberikan manfaat bagi karyawan dan perusahaan

Sasaran dari program ini adalah seluruh karyawan yang ada di PT Perkebunan
Nusantara [ Regional 7. Alur pendaftaran dan pelaksanaan program AKHLAK Heroes
di BUMN dimulai dengan persiapan yang dilakukan pada akhir Januari atau awal
Februari. Pada tahap ini, informasi mengenai program akan disampaikan kepada
masing-masing bagian dengan menjelaskan syarat-syarat yang harus dipenuhi jika
mereka ingin mengajukan calon peserta. Setelah informasi disebarkan, setiap bagian

akan mengumpulkan dan menyampaikan nama-nama calon peserta yang dianggap



memenuhi kriteria yakni membuat karya tulis ilmiah seperti tentang pencapaian
mereka selama di Perusahaan.

Setelah semua calon peserta dikumpulkan, tim penilai yang telah ditunjuk akan
melakukan penilaian berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan sebelumnya. Proses
penilaian ini bertujuan untuk memastikan bahwa pemenang yang terpilih benar-benar
mencerminkan nilai-nilai AKHLAK. Setelah penilaian selesai dan pemenang
ditentukan, hasil tersebut akan disampaikan kepada BRM (Board Region of
Management) untuk mendapatkan persetujuan akhir.

Setelah mendapatkan persetujuan, sertifikat penghargaan akan diterbitkan untuk
para pemenang. Penyerahan sertifikat ini akan dilakukan pada kegiatan upacara
bendera bulanan, sehingga dapat menjadi momen publikasi yang efektif untuk
memberitahukan seluruh karyawan tentang pencapaian para pemenang AKHLAK
Heroes. Dengan cara ini, diharapkan program ini tidak hanya memberikan
penghargaan kepada individu, tetapi juga menginspirasi karyawan lainnya untuk
menerapkan nilai-nilai AKHLAK dalam pekerjaan mereka sehari-hari.

Program AKHLAK Heroes juga bertujuan agar setiap unit kerja secara rutin
melaksanakan kegiatan AKHLAK Heroes baik secara bulanan maupun tahunan.
Indikator penilaian melalui sikap yang di wujudkan melalui indikator AKHLAK.

Pemilihan program AKHLAK Heroes untuk diteliti karena Program ini
bertujuan untuk menginternalisasi nilai-nilai AKHLAK (Amanah, Kompeten,
Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif) di dalam lingkungan kerja secara langsung
melalui sikap dan tindakan lalu karyawan yang karyawan yang memperoleh nilai
tertinggi dalam merealisasikan nilai-nilai AKHLAK di dalam lingkungan kerjanya

maka akan diapresiasi oleh Perusahaan dengan penghargaan, dengan adanya



penghargaan karyawan cenderung lebih serius dalam menghayati dan menerapkan
nilai-nilai tersebut dalam aktivitas harian mereka. Proses program AKHLAK Heroes
melibatkan penilaian yang teliti. penelitian tentang pelaksanaan program AKHLAK
Heroes dapat memberikan wawasan mendalam mengenai efektivitas pendekatan
berbasis penghargaan dalam membangun kinerja melalui budaya Perusahaan.

Hubungan Program AKHLAK Heroes dengan kinerja karyawan adalah
program ini digunakan untuk mengapresiasi karyawan yang telah menunjukkan
prestasi tinggi dalam implementasi budaya perusahaan. Program ini dapat
meningkatkan motivasi kerja karena karyawan merasa dihargai atas kontribusi
mereka. Ketika karyawan menerima penghargaan, mereka cenderung lebih
termotivasi untuk terus meningkatkan performa mereka.

Karyawan yang memiliki dinilai melalui perilaku harmonis, loyal, adaptif, dan
kolaboratif cenderung bekerja sama efektif dan efisien, yang berupaya untuk
meningkatkan produktivitas dan kinerja secara keseluruhan. kinerja karyawan dapat
berkontribusi langsung pada produktivitas, Oleh karena itu perusahaan sangat
memerlukan sumber daya manusia yang berkualitas dan memiliki potensi yang
besar. Alasan seseorang bergabung dengan sebuah organisasi atau perusahaan tidak
hanya terbatas pada gaji pokok, tetapi juga mencakup berbagai bentuk penghargaan
(reward) yang dapat memenuhi kebutuhan mereka.

Pelaksanaan program AKHLAK Heroes di PT Perkebunan Nusantara
merupakan lagkah strategis untuk meningkatkan Kkinerja maupun motivasi
karyawan. Program ini dirancang untuk mengembangkan nilai-nilai AKHLAK dan
menciptakan budaya organisasi yang positif. Program AKHLAK Heroes

dilaksanakan sebanyak sekali dalam sebulan di PT Prekebunan Nusantara | Regional



7 berikut jadwal pelaksanaan AKHLAK Heroes pada tahun 2024:

Tabel 1. Jadwal Pelaksanaan AKHLAK Heroes Tahun 2024

Kegiatan Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des
AKHLAK

v v v v v
Heroes

Sumber: Jadwal pelaksanaan program AKHLAK Heroes dari bagian Sumber Daya
Manusia (SDM)

Dari data tersebut terlihat beberapa bulan terakhir tidak terlaksananya program
AKHLAK Heroes di PT Perkebunan Nusantara I Regional 7, Program AKHLAK
Heroes terlaksana hanya pada bulan April sampai dengan Agustus tahun 2024. Pada
bulan Januari sampai dengan Maret dan bulan September sampai dengan Desember
tidak terlaksana karena tidak ada karyawan yang mendaftarkan diri sebagai kandidat.

Program AKHLAK Heroes menghadapi tantangan serius terkait kurangnya
partisipasi dari karyawan, yang mengakibatkan ketidakberlangsungan program ini
pada beberapa bulan di tahun 2024. Salah satu dugaan awal yang mungkin menjadi
penyebabnya adalah kurangnya sosialisasi dan pemahaman mengenai tujuan serta
manfaat dari program ini. Jika karyawan tidak sepenuhnya memahami bagaimana
mereka dapat berkontribusi, minat untuk berpartisipasi akan menurun. Selain itu,
keterbatasan sumber daya, baik dari segi anggaran maupun personel, juga dapat
menghambat pelaksanaan program secara efektif.

Selain itu, pemberian penghargaan (rewarding) kepada tim atau individu dengan
kinerja baik mungkin kurang memadai atau tidak sesuai dengan harapan
karyawan. Akibatnya, karyawan mungkin merasa bahwa partisipasi dalam program
AKHLAK Heroes belum memberikan manfaat yang sepadan dengan usaha yang

mereka keluarkan.




Jadi, pelaksanaan program AKHLAK Heroes pada tahun 2024 ini belum optimal
dikarenakan belum memenuhi target program AKHLAK Heroes yaitu ada pemenang
AKHLAK Heroes disetiap bulan. Oleh karena itu, ingin diketahui bagaimana
manajemen kinerja program AKHLAK Heroes ini kepada karyawan PT Perkebunan
Nusantara I Regional 7 Bandar Lampung. Mengacu pada fenomena yang telah
diuraikan sebelumnya, Penulis berkeinginan untuk melakukan penelitian mengenai
“Manajemen Kinerja dalam Program AKHLAK Heroes di PT Perkebunan Nusantara
I Regional 7 Bandar Lampung”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah disampaikan, maka dapat
dirumuskan permasalahan yaitu Bagaimana Manajemen Kinerja dalam Program
AKHLAK Heroes di PT Perkebunan Nusantara | Regional 7 Bandar Lampung?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas tujuan penelitian adalah Untuk
Menjelaskan Manajemen Kinerja dalam Program AKHLAK Heroes di PT Perkebunan
Nusantara | Regional 7 Bandar Lampung.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kegunaan
sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan menyajikan teori atau konsep baru yang
berhubungan dengan pelaksanaan program, khususnya dari sisi Pelaksanaan program
yang bertujuan memberikan reward kepada karyawan dan meningkatkan Kinerja

karyawan.
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2. Manfaat Praktis

Secara praktis, hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi
pemikiran dan informasi bagi PT Perkebunan Nusantara | Regional 7 Bandar Lampung
dalam rangka pelaksanaan program AKHLAK Heroes untuk meningkatkan kinerja

karyawan.
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