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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis produktivitas kerja karyawan di PT
Perkebunan Nusantara I Regional 7 setelah diterapkannya website Naskah Dinas
Elektronik (NADINE) dalam pengelolaan surat. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif deskriptif dengan teknik wawancara dan observasi untuk
mengumpulkan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan NADINE
memberikan dampak positif terhadap produktivitas kerja karyawan, terlihat dari
peningkatan efisiensi waktu, pengurangan penggunaan sumber daya, dan
kemudahan akses dokumen. Namun, beberapa kendala masih ditemukan, seperti
minimnya pelatihan dan sosialisasi yang melibatkan seluruh karyawan, kurangnya
diskusi terkait website NADINE, kurangnya pengakuan kompetensi dari atasan
terhadap kinerja karyawan serta penggunaan metode fisik yang masih digunakan
di beberapa bagian. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan partisipasi aktif,
pelatihan yang lebih inklusif, evaluasi rutin dan pengembangan fitur NADINE
untuk mencapai optimalisasi produktivitas kerja karyawan.

Kata Kunci: Teknologi Informasi, Produktivitas Kerja.
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ABSTRACT

This study aims to analyze employee work productivity at PT Perkebunan
Nusantara | Regional 7 after implementing the Electronic Official Document
Website (NADINE) in managing letters. This research employs a descriptive
qualitative method using interviews and observations to collect data. The results
of the study show that the implementation of NADINE has had a positive impact
on employee productivity, evidenced by increased time efficiency, reduced
resource usage, and easier access to documents. However, several challenges
were identified, such as limited training and socialization involving all employees,
insufficient discussions related to the NADINE website, lack of recognition of
employee performance by superiors, and the continued use of physical methods in
some areas. Therefore, it is necessary to enhance active participation, provide
more inclusive training, conduct regular evaluations, and develop NADINE's
Jeatures to achieve optimal employee productivity.

Keywords: Information Technology, Work Productivity.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat di era digital ini
telah memberikan perubahan besar dalam organisasi untuk menjalankan
operasionalnya. Digitalisasi menjadi tuntutan utama bagi perusahaan, termasuk
Badan Usaha Milik Negara (BUMN), yang harus beradaptasi bersama perubahan
tersebut untuk tetap kompetitif dan relevan. Dalam konteks BUMN, tantangan utama
bukan hanya pada penerapan teknologi itu sendiri, tetapi juga pada pengelolaan
perubahan organisasi yang melibatkan berbagai pihak, termasuk karyawan. BUMN
diharapkan tidak hanya mampu memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan
efisiensi, tetapi juga menjadi model tata kelola yang baik (good corporate
governance) serta mendukung pelayanan publik dan pembangunan ekonomi
nasional.

Pemerintah Indonesia mengambil langkah-langkah untuk memodernisasi sektor
pemerintahan melalui pemanfaatan teknologi informasi, yang tercantum dalam
(Peraturan Presiden Nomor 95, 2018) yang berisikan tentang sistem pemerintahan
berbasis elektronik, sebagai wujud komitmennya terhadap pengembangan E-
Government. Penerapan E-Government dalam perusahaan sangat penting karena E-
Government diperlukan untuk memudahkan berbagai aktivitas guna mencapai tujuan
perusahaan. Dengan adanya teknologi dapat memfasilitasi berbagai aktivitas
administratif dan operasional, yang dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas
organisasi. Melalui digitalisasi proses, E-Government memungkinkan integrasi

sistem yang lebih baik, meminimalkan penggunaan dokumen fisik, dan mempercepat
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alur kerja. Penerapan E-Government tidak sekedar memangkas waktu dan
menghemat biaya, tetapi juga membantu perusahaan dalam mencapai tujuannya
dengan lebih cepat dan terorganisir. Selain itu, transparansi yang meningkat dari
penggunaan E-Government dapat membantu perusahaan mengurangi risiko
kesalahan dan meningkatkan akuntabilitas dalam setiap transaksi dan proses bisnis.

PT Perkebunan Nusantara I, sebagai salah satu BUMN di sektor agribisnis,
menghadapi tantangan serupa dalam hal modernisasi operasional, terutama pada
pengelolaan surat-menyurat dan dokumen administrasi. Selama bertahun-tahun,
pengelolaan dokumen administratif di perusahaan ini dilakukan secara manual, yang
tidak hanya memakan waktu tetapi juga meningkatkan risiko kesalahan manusia,
seperti kehilangan dokumen atau keterlambatan distribusi. Dalam skala besar,
permasalahan ini dapat berdampak pada produktivitas karyawan dan efektivitas
komunikasi lintas bagian.

Produktivitas kerja karyawan adalah satu diantara indikator utama keberhasilan
sebuah perusahaan dalam mencapai efisiensi operasional. Tohardi dalam (Sutrisno,
2017) mendefinisikan produktivitas kerja sebagai sikap mental yang mengusahakan
untuk melakukan perbaikan terhadap kondisi yang telah ada. Sementara itu,
Hasibuan dalam (Busro, 2018) mendefinisikan produktivitas sebagai perbandingan
antara output (hasil) dan input (masukan). Peningkatan produktivitas dapat
mewujudkan efisiensi dalam penggunaan waktu, material, dan tenaga, serta
memperbaiki sistem kerja, dan keterampilan karyawan.

Di lingkungan kerja yang kompleks, seperti di PT Perkebunan Nusantara |
Regional 7, pengelolaan surat menyurat merupakan aktivitas penting yang

membutuhkan ketepatan, kecepatan, dan akurasi tinggi. Sistem pengelolaan surat



secara manual sering kali menjadi kendala dalam meningkatkan produktivitas
karyawan, karena proses yang lambat, potensi kehilangan dokumen, dan kesulitan
dalam pencarian arsip. Hal ini dapat memengaruhi kelancaran alur kerja di berbagai
bagian kerja.

Untuk menjawab tantangan tersebut, PT Perkebunan Nusantara | Regional 7
mulai menerapkan website Naskah Dinas Elektronik (NADINE). Website NADINE
merupakan sistem digital yang berbentuk website dan dirancang untuk mengelola
dokumen dan surat resmi secara elektronik, dengan tujuan meningkatkan efisiensi
proses administratif, memastikan akurasi data, dan mendukung transparansi dalam
pengelolaan dokumen. Website ini mulai diluncurkan dan diterapkan di lingkungan
kerja PT Perkebunan Nusantara | sejak awal Januari tahun 2024. Langkah ini sejalan
dengan upaya Kementerian BUMN yang mendorong transformasi digital untuk
menghadapi era industri 4.0.

Penerapan pengelolaan surat melalui website NADINE di PT Perkebunan
Nusantara | Regional 7 sudah menggunakan SOP atau prosedur dalam menjalankan
website NADINE yang beracuan pada Peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) Nomor PER-05/MBU/12/2016 tentang Tata Naskah Dinas Elektronik
(TNDE) dan UB-DIRUT/2023.12.28.001 tentang Tata Naskah Ketentuan Perusahaan

dan Surat Menyurat PT Perkebunan Nusantara I.



Gambar 1. Tampilan Dashboard Website NADINE
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Sumber: Website NADINE

Dalam penerapannya, website NADINE memfasilitasi penyaluran surat masuk
maupun surat keluar, sehingga mendukung kelancaran proses bisnis serta
administrasi, Sistem NADINE yang memudahkan pengelolaan naskah dinas di PTPN
| Regional 7 ini memanfaatkan teknologi informasi serta komunikasi untuk
kecepatan dan kemudahan dalam proses pengambilan keputusan. Website NADINE
dapat dikatakan termasuk dalam bidang teknologi informasi yang didukung
pandangan ahli, seperti menurut (Susanto, 2002) dalam (Azhariadi, A., Desmaniar,
I., & Geni, 2019) yang menggambarkan bahwa teknologi informasi adalah sarana
atau media yang digunakan untuk transfer informasi dan data. NADINE, dalam hal
ini, dapat dianggap sebagai bentuk data visual yang dapat digunakan dalam teknologi
informasi untuk tujuan komunikasi, penyimpanan, dan pemrosesan informasi.

Website NADINE dapat berperan sebagai media komunikasi visual yang

membantu dalam transfer informasi. Website NADINE telah dirancang sebagai



platform yang memungkinkan seluruh unit kerja yang ada dalam perusahaan untuk
dengan mudah mengakses dan mengelola surat masuk ataupun surat keluar yang
telah diunggah ke website NADINE. Dengan kata lain, Website ini berfungsi sebagai
sarana perantara yang memfasilitasi akses dan penggunaan dokumen secara efisien
ke seluruh unit kerja di perusahaan, dan memastikan bahwa informasi yang terdapat
dalam dokumen tersebut dapat diakses dengan cepat dan efektif oleh setiap entitas
yang berwenang.

Penerapan website NADINE di PT Perkebunan Nusantara | Regional 7
memiliki pengaruh dalam upaya peningkatan produktivitas kerja karyawan di PT
Perkebunan Nusantara | Regional 7. Meskipun website NADINE telah diterapkan di
lingkungan kerja PT Perkebunan Nusantara | Regional 7 yang memberikan peluang
besar dalam upaya peningkatan produktivitas kerja karyawan yang dimana dengan
adanya website NADINE dapat mempermudah dan mempercepat pekerjaan di PT
Perkebunan Nusatara | Regional 7, masih ditemukan permasalahan yang ditemukan
dalam penerapan website  NADINE yang mempengerahi produktivitas kerja
karyawan.

Beberapa permasalahan yang masih ditemukan adalah masalah penerapan
website NADINE yang belum optimal, meskipun sudah ada website NADINE yang
memungkinkan pengelolaan surat masuk dan surat keluar secara online, masih
ditemukan beberapa bagian yang lebih memilih metode fisik untuk menerima surat,
sesuai dengan hasil observasi awal yang menjadi alasan para karyawan masih
menggunakan metode fisik hal ini disebabkan karena beberapa bagian meminta
lampiran fisik dari dokumen yang dikirim, selain itu juga mereka mungkin

menghadapi tantangan dalam mengakses dan menggunakan website NADINE,



terkadang para karyawan mengandalkan agendaris bagian untuk menginput
dokumen melalui website NADINE, hal ini tentu saja mempengaruhi produktivitas
kerja karyawan di PT Perkebunan Nusantara | Regional 7 hal ini disebabkan karena
budaya organisasi yang telah ada di perusahaan, sehingga mempengaruhi pilihan
karyawan untuk melakukan pengantaran dokumen secara fisik. Masalah ini
berpotensi menurunkan produktivitas karyawan karena penggunaan metode fisik
dapat menyebabkan peningkatan tenaga dan biaya, terutama dalam hal mobilitas
antar bagian maupun unit kerja. Selain itu, proses fisik seperti pengiriman surat fisik
memakan lebih  banyak waktu dibandingkan dengan menggunakan website
NADINE yang dapat diakses langsung, terkadang muncul masalah lain yang
disebabkan karena kurang optimalnya penggunaan website NADINE seperti
kesulitan dalam mencari dokumen fisik yang disebabkan oleh penumpukan dokumen
atau pengelolaan dengan sistem penyimpanan yang kurang efektif, serta hilangnya
dokumen, padahal apabila menggunakan website NADINE semua dokumen yang
telah di input dapat di tracking keberadaannya.

Gambar 2. Contoh Dokumen yang Didistribusikan Secara Fisik

Sumber : Dokumentasi September 2024



Dengan adanya website NADINE seharusnya mempermudah kolaborasi antar
satuan kerja serta mengurangi waktu, biaya, dan upaya yang dibutuhkan dalam
proses pengelolaan surat masuk dan keluar. Permasalahan lain terkait produktivitas
kerja melalui penerapan website NADINE di PT Perkebunan Nusantara | Regional
7 ini adalah belum adanya pelatihan rutin yang melibatkan seluruh karyawan serta
belum adanya wadah diskusi yang terbuka untuk karyawan terkait penggunaan
website NADINE, hal ini dapat menyebabkan risiko ketimpangan pemahaman
karyawan, selain itu karyawan juga tidak dapat menyalurkan ide dan aspirasi terkait
perbaikan website NADINE, hal ini tentu saja mempengaruhi produktivitas kerja
karyawan karena karyawan yang tidak terlibat mungkin tidak sepenuhnya memahami
cara kerja, manfaat, dan kendala yang dialami oleh karyawan tidak segera diperbaiki
sehingga pekerjaan yang akan dikerjakan oleh karyawan bersangkutan akan lambat
diselesaikan.

Selain dari permasalahan diatas, evaluasi rutin terkait pekerjaan menggunakan
website NADINE juga belum rutin dilaksanakan, hal ini tentu saja mempengaruhi
produktivitas kerja karyawan, evaluasi penting untuk memantau efektivitas
penggunaan website NADINE dan untuk melihat dimana letak kekurangan dan
kelebihan suatu pekerjaan, evaluasi dari atasan bukan hanya untuk menilai Kinerja,
tetapi juga sebagai alat untuk meningkatkan produktivitas, mengembangkan
karyawan, serta menciptakan lingkungan kerja yang lebih efektif dan profesional.
Dari masalah yang ada, akan dilakukan penelitian terkait produktivitas kerja
karyawan di PT Perkebunan Nusantara | Regional 7 setelah penerapan website

NADINE dengan judul penelitian “Produktivitas Kerja Karyawan Di PT Perkebunan



Nusantara | Regional 7 Melalui Penerapan Website Naskah Dinas Elektronik

(NADINE) Dalam Pengelolaan Surat”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka ditarik rumusan masalah penelitian
yaitu, bagaimana produktivitas karyawan di PT Perkebunan Nusantara | Regional 7
setelah diterapkan website naskah dinas elektronik (NADINE) dalam pengelolaan

surat?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan diadakan penelitian ini untuk mengetahui produktivitas
karyawan di PT Perkebunan Nusantara | Regional 7 setelah diterapkan website

naskah dinas elektronik (NADINE) dalam pengelolaan surat.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dilakukan penelitian ini yaitu:

1.  Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk pengembangan teori dan
analisis dan akan bermanfaat bagi penelitian di masa yang akan datang dan
berguna untuk ilmu pengetahuan.

2. Manfaat Praktis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada PT
Perkebunan Nusantara | Regional 7 yang berkaitan dengan produktivitas
karyawan di PT Perkebunan Nusantara | Regional 7 setelah diterapkan website

naskah dinas elektronik (NADINE) dalam pengelolaan surat.
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