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 ABSTRAK 
 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi persuasif yang 
digunakan oleh driver ojek kampus Kuy Jek dalam menarik minat pelanggan di 
lingkungan Kampus Universitas Sriwijaya Indralaya. Mengingat tingginya tingkat 
mobilitas mahasiswa dan staf kampus, transportasi ojek menjadi pilihan yang 
praktis dan efisien. Strategi komunikasi persuasif menjadi kunci dalam membangun 
hubungan yang baik dengan pelanggan serta meningkatkan tingkat kepuasan dan 
loyalitas. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 
wawancara dan observasi terhadap beberapa driver Kuy Jek dan pelanggan yang 
sering menggunakan layanan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa driver Kuy Jek 
menerapkan beberapa teknik komunikasi persuasif, seperti pendekatan personal, 
penggunaan bahasa yang ramah dan komunikatif, serta pemberian diskon dan 
promo untuk menarik pelanggan baru. Selain itu, kepercayaan yang dibangun 
antara driver dan pelanggan turut berperan penting dalam menciptakan hubungan 
jangka panjang. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi 
pengelola layanan ojek kampus dalam merancang strategi komunikasi yang lebih 
efektif guna meningkatkan daya tarik dan kepuasan pelanggan. 

 
Kata Kunci : Strategi Komunikasi Persuasif, Ojek Kampus Kuy-Jek, Dalam 
Menarik Minat Pelanggan 
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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the persuasive communication strategies used by 
motorcycle taxi drivers  on the Kuy Jek  campus in attracting customer interest in 
the Sriwijaya Indralaya University Campus. Given the high level of mobility of 
students and campus staff, motorcycle taxi transportation is a practical and efficient 
option. A persuasive communication strategy is key in building a good relationship 
with customers and increasing satisfaction and loyalty. This study uses a qualitative 
approach with interview and observation methods on several Kuy Jek drivers  and 
customers who often use the service. The results of the study show that Kuy Jek  
drivers apply several persuasive communication techniques, such as a personal 
approach, the use of friendly and communicative language, as well as providing 
discounts and promos to attract new customers. In addition, the trust built between 
drivers and customers also plays an important role in creating long-term 
relationships. This research is expected to provide insight for campus motorcycle 
taxi service managers in designing more effective communication strategies to 
increase customer attraction and satisfaction. 

 
Keywords : Persuasive Communication Strategy, Kuy-Jek Campus Motorcycle 
Taxi, In Attracting Customer Interest 
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BAB 1  

PENDAHULUAN  

  

1.1 Latar Belakang  

Komunikasi merupakan aspek yang penting dan mendasar bagi kehidupan 

manusia sehari-hari. Dalam segala aktivitasnya komunikasi akan selalu digunakan, 

mulai dari aktivitas dunia kerja, hingga dalam mempelajari ilmu pengetahuan di 

berbagai bidang yang lain. Dalam istilah yang sederhana, komunikasi adalah proses 

penyampaian pesan atau informasi dari seseorang berupa hasrat, perasaan, 

pengetahuan dan pengalaman kepada seorang penerima dengan tujuan 

mempengaruhi perilaku si penerima.   

Komunikasi dalam kehidupan manusia adalah hal yang sangat penting karena 

tanpa komunikasi manusia tidak dapat memberikan atau menyampaikan pesan 

kepada orang lain. Dengan adanya komunikasi maka akan memudahkan manusia 

untuk saling berinteraksi. Sifat manusia untuk menyampaikan keinginannya dan 

untuk mengetahui hasrat orang lain, merupakan awal keterampilan manusia 

berkomunikasi secara otomatis melalui lambang isyarat, kemudian diikuti dengan 

kemampuan untuk memberi arti setiap lambang itu dalam bentuk bahasa.  

Komunikasi adalah suatu aktivitas yang melekat dalam kehidupan manusia 

baik sebagai makhluk individu maupun hubungannya dengan manusia lain. 

Aktivitas yang melekat dapat dikatakan karena komunikasi menjadi alat yang 

paling utama dalam berinteraksi satu sama lain dalam kehidupan masyarakat. 

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), arti kata komunikasi adalah 
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pengiriman dan penerimaan pesan atau berita antara dua orang atau lebih sehingga 

pesan yang dimaksud dapat dipahami.  

Kemajuan teknologi juga telah mengubah cara manusia berkomunikasi ke arah 

yang lebih luas. Salah satunya dalam teknologi komunikasi seperti smartphone dan 

internet, sehingga akan mendorong orang untuk meningkatkan cara mereka 

berkomunikasi. Selain itu, berbagai media komunikasi tersedia untuk memfasilitasi 

interaksi manusia. Sehingga media sosial lahir dari kebutuhan akan teknologi 

internet yang berkembang mengikuti perkembangan zaman.   

“Media Sosial” adalah media yang hanya dapat diakses melalui internet dan 

dimana penggunanya dapat berbagi ide, mengekspresikan diri, dan 

menggunakannya sesuai keinginan mereka. Manusia juga dapat dengan mudah 

berkomunikasi dan bersosialisasi berkat media sosial.   

Ketika berkomunikasi manusia memiliki cara tersendiri untuk membuat orang 

lain ikut dengan apa yang disampaikan, salah satu bentuk komunikasi itu adalah 

dengan menggunakan komunikasi yang mampu membuat orang lain terpengaruh 

yaitu dengan komunikasi persuasif. Komunikasi persuasif sebagai suatu proses, 

yakni proses mempengaruhi sikap, pendapat, pikiran dan perilaku orang lain tanpa 

dengan cara paksaan baik fisik atau nonfisik.  

Komunikasi persuasif merupakan salah satu kajian komunikasi yang sering 

digunakan untuk mempengaruhi orang lain dalam berbagai hal terhadap apa yang 

akan ditawarkan atau disampaikan. yang dikehendaki dalam komunikasi persuasif 

adalah perubahan perilaku, keyakinan, dan sikap yang lebih mantap seolah-olah 



 
 

 

3 
 

perubahan tersebut bukan atas kehendak komunikator akan tetapi justru kehendak 

komunikan sendiri.  

Pada prinsipnya komunikasi persuasif dan komunikasi secara keseluruhan 

adalah sama. Maksud dan tujuan komunikator adalah pembedanya. Komunikasi 

persuasif bertujuan untuk mengubah sikap orang bahkan perilakunya. Perubahan 

sikap akibat terpapar informasi dari orang lain inilah yang dimaksud dengan 

persuasif.   

Menurut Sendjaja (Dalam Ritonga, 2005:16): secara umum akibat atau hasil 

komunikasi ini dapat mencakup tiga aspek sebagai berikut pertama aspek kognitif, 

yaitu yang menyangkut kesadaran dan pengetahuan. Misalnya, menjadi sadar atau 

ingat, menjadi tau atau kenal. Kedua aspek afektif, yaitu menyangkut sikap atau 

perasaan. Misalnya, sikap setuju/tidak setuju, perasaan sedih, gembira, perasaan 

benci, dan menyukai. Ketiga aspek konatif, yaitu menyangkut perilaku. Misalnya, 

berbuat seperti apa yang disarankan, atau berbuat sesuatu yang tidak disarankan 

(menentang).   

Seiring berkembangnya zaman, perkembangan teknologi pun semakin  maju. 

Perkembangan teknologi yang semakin hari semakin berkembang dan semakin 

canggih juga berdampak pada adanya keinginan untuk mendapatkan pelayanaan 

transportasi secara tepat dan mudah. Saat ini semua kebutuhan pengetahuan 

manusia akan dengan mudah didapatkan dengan adanya internet, sehingga 

memungkinkan masyarakat untuk melakukan transaksi secara online.  

Setiap orang mengandalkan transportasi untuk mempermudah aktivitas sehari-

harinya, maka jasa transportasi memegang peranan penting dalam kehidupan 
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manusia. Bisnis di bidang angkutan umum saat ini menjadi salah satu peluang bisnis 

yang menggiurkan, khususnya di kota-kota besar, dan juga di lingkungan kampus.  

Transportasi dapat memperlancar pekerjaan dan membantu manusia dalam 

memenuhi kebutuhannya sehari-hari, dan juga dapat memangkas waktu tempuh 

yang cukup efektif, sehingga manusia sangat bergantung pada transportasi. Oleh 

sebab itu, ada kemajuan terbaru dalam industri transportasi. Salah satu contohnya 

adalah adanya usaha yang menawarkan transportasi online berbasis aplikasi.   

Indonesia adalah negara kepulauan dengan jumlah penduduk yang besar 

sehingga memiliki banyak kebutuhan yang harus dipenuhi. Kebutuhan tersebut 

meliputi pangan, sandang, perumahan, jasa transportasi seperti bus, kereta api, dan 

ojek. Penggunaan jasa transportasi khususnya ojek sangat marak dan memiliki 

banyak potensi untuk masyarakat di Indonesia yang berpenduduk banyak dan 

sering mengalami kemacetan lalu lintas.   

Menurut Amajida (2016), ojek konvensional masih menghadapi beberapa 

masalah tradisional, seperti memastikan keselamatan dan keamanan, terlalu banyak 

penumpang pada jam sibuk, kondisi internal dan eksternal yang merugikan, dan 

cara mengemudikan kendaraan yang masih sembarangan. Selain itu, ada beberapa 

masalah lain yang sering diabaikan tetapi bisa sangat menjengkelkan, seperti 

berhenti di lokasi yang salah atau terlalu lama menunggu penumpang lain. Namun 

dengan mengembangkan aplikasi ojek online berbasis mobile, dapat menghasilkan 

solusi dari permasalahan tersebut dengan memanfaatkan teknologi informasi.   

Menurut Wijaya (2016), ojek online yang juga dikenal dengan Ojol dapat 

diibaratkan sebagai layanan pemesanan ojek yang menggunakan aplikasi yang 
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terkoneksi dengan internet (online). Biaya atau layanan aplikasi telah ditentukan 

sebelumnya, dan tarif untuk menggunakan aplikasi juga telah ditetapkan.   

Menurut Anindhita (2016), ketersediaan informasi driver yang valid berupa 

nama, informasi kontak, foto, dan catatan perjalanan pengemudi merupakan salah 

satu fitur unggulan yang menjamin penggunaan ojek online sangat menguntungkan 

dan terjamin.   

Menurut Riswanto (2018), layanan transportasi Ojol ini telah dimanfaatkan 

untuk berbagai aktivitas rutin sehari-hari, antara lain transportasi ke sekolah, 

kampus, pasar dan perkantoran. Layanan pesan ojek sangat populer dan memiliki 

banyak potensi pertumbuhan di kalangan masyarakat Indonesia, terutama pelajar 

dan pekerja kantoran. Mahasiswa juga sangat membutuhkan jasa transportasi yang 

memenuhi kriteria seperti ojek online yang juga akan mendapatkan keuntungan dari 

kegiatan tersebut dan bisa diterapkan pada permasalahan transportasi dalam 

kampus.   

Salah satu ojek kampus yang beroperasi di lingkungan kampus Universitas 

Sriwijaya Indralaya adalah ojek kampus Kuy Jek, saat ini keberadaan ojek kampus 

terbilang cukup banyak di lingkungan Universitas Sriwijaya sehingga cukup 

membantu mobilitas mahasiswa dalam melakukan aktivitas perjalanan pergi dan 

pulang kampus. Banyaknya ojek kampus yang beroperasi maka akan semakin 

banyak pula driver dari tiap-tiap jasa ojek kampus tersebut, maka bukan hanya 

masalah berkendara yang selama ini menjadi persoalan tapi juga akan timbul 

masalah lain yakni masalah komunikasi antara driver dan pengguna jasa 

transportasi.  
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Bertambahnya permintaan jasa ojek kampus membuat pemilik jasa harus 

memberikan pelayanan yang terbaik bagi para pelanggannya. Karena salah satu 

faktor yang mempengaruhi pelayanan jasa transportasi dalam hubungannya dengan 

kepuasan pelanggan adalah pelayanan prima. Layanan prima atau service excellent 

bertitik pada pelaku bisnis untuk memberikan layanan terbaiknya sebagai wujud 

kepedulian perusahaan kepada pelanggan atau penggunanya. Hal terpenting dalam 

sebuah pelayanan prima didasarkan kepada 6 aspek penting yaitu tanggung jawab, 

sikap, tindakan, perhatian, penampilan dan kemampuan.  

Dalam fungsi komunikasi persuasif terdapat istilah fungsi pengawasan, atau 

dalam hal ini bertujuan untuk mengkonstruksi pesan dan membangun citra diri 

(image) agar dapat mempengaruhi orang lain. Sebagai pelaku jasa transportasi 

online juga memerlukan komunikasi persuasif untuk mempengruhi calon 

pelanggan untuk kemudian menggunakan jasanya.   

Kemampuan merupakan salah satu aspek pnting dalam pelayanan prima, bukan 

hanya kemampuan berkendara tapi juga kemampuan berkomunikasi juga penting 

di kuasai oleh seorang pengemudi. Karena dalam melakukan tugasnya akan terjadi 

hubungn perilaku komunikasi antara driver dan pelanggan, oleh karena itu jasa ojek 

kampus kuy jek harus memberikan pelayanan terbaik melalui seorang driver, 

karena driver lah yang berinterksi secara langsung dengan pelanggan atau 

pengguna jasa.  

Sebuah perilaku komunikasi akan bereaksi sebagai hubungan sebab akibat. 

Maka perilaku komunikasi dari driver pada saat melakukan tugasnya akan 

berdampak pada kepuasan pengguna jasa tersebut ketika menggunakan jasa 
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trasnportasi online. Kepuasan yang dimaksud adalah perasaan seseorang setelah 

membandingkan kinerja atau hasil yang dirasakan sebanding dengan harapannya. 

(Kotler, 2012:138)  

Sejalan dengan tujuan komunikasi persuasif, adanya jasa ojek Kampus Kuy Jek 

tentunya juga bertujuan untuk mempengaruhi sikap calon penggunanya untuk 

memilih atau menggunakan jasa yang ditawarkan. Untuk mencapai tujuan tersbut, 

maka komunikasi persuasif perlu ditunjang dengan strategi komunikasi persuasif 

yang tepat.  

Dalam kenyataannya, pengguna jasa transportasi online sering kali mengalami 

berbagai experience pada saat menggunakan jasa transportasi online, berupa 

pengalaman yang menyenangkan atau juga pengalaman yang kurang mengenakkan. 

Kasus pelecehan seksual yang terjadi di transportasi online merupakan masalah 

yang sering terjadi, ini adalah suatu kesalahan personal dari pada seorang driver 

yang tidak memahami bagaimana aturan-aturan yang sudah ditetapkan oleh 

perusahaan. Pelayanan  yang baik dari seorang driver seharusnya menjadi acuan  

dari anggota jasa transportasi online untuk lebih mementingkan kenyamanan 

pengguna, karena hal tersebut akan sangat menguntungkan untuk pemilik jasa, 

karyawan dan juga pelanggannya.  

Berbagai ojek kampus yang saat ini beroperasi di lingkungan kampus 

Universitas Sriwijaya Indralaya juga sangat mempengaruhi penggunanya dalam 

memilih ojek kampus mana yang memberikan pelayanan terbaik dan terlebih 

kebanyakan penggunanya adalah perempuan. Terlepas dari berbagai hal positif dan 

negatif berkaitan dengan transportasi online, fenomena ojek kampus juga termasuk 
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dalam transportasi online yang berhasil dalam pemanfataanya dikalangan 

mahasiswa, termasuk ojek kampus Kuy Jek. Fenomena tersebut terjadi dengan 

pergeseran pengetahuan dalam memanfaatkan transportasi umum atau juga online, 

ojek kampus kini menjadi transportasi utama jika dilihat dari banyaknya mahasiswa 

yang menggunakannya dibanding dengan transportasi konvensional seperti angkot 

dan bentor.  

Fitur layanan Kuy Jek hampir sama dengan apa yang ditawarkan oleh 

perusahaan transportsi berbasis mobile yang sudah mendominasi di Indonesia 

seperti Go Jek dak juga Grab. Kuy jek menawarkan layanan seperti ride, go-food, 

send, print, dan mart. Selain itu ia juga kuy jek berkerja sama dengan sejumlah 

pelaku usaha kecil, khususnya kuliner di sekitaran Universitas Sriwijaya Indralaya, 

sehingga memudahkan pelanggan untuk memesan makanan melalui jasanya. Ojek 

kampus Kuy Jek juga menawarkan transaksi atau pembayaran yang tidak hanya 

cashless tapi juga bisa menggunakan saldo digital melalui aplikasi  Dana dan 

Shopee Pay sehingga memudahkan pelanggannya dalam melakukan pembayaran.  

Bertambahnya peminat pengguna jasa ojek kampus di kalangan mahasiswa 

maka akan beragam pula perilaku driver dan pelanggannya. Dari latar belakang 

diatas peneliti tertarik mengkaji fenomena yang terjadi, bagaimana ojek kampus ini 

banyak diminati oleh kalangan mahasiswa yang kemudian dituangkan kedalam 

judul “Strategi Komunikasi Persuasif driver Ojek Kampus Dalam menarik Minat 

Pelanggan di Lingkungan Universitas Sriwijaya Indralaya”.  
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1.1.1 Perilaku Komunikasi Driver Ojek Kampus Dalam Memberikan 
Kepuasan Bagi Pengguna Ojek Kampus   

Pada dasarnya komunikasi menjadi hal yang sangat penting bagi seluruh aspek 

kehidupan manusia, begitu pula pada hubungan antara driver ojek dan pelangganya 

yang tidak hanya sebatas mengantar penumpang ketempat tujuan saja, Komunkasi 

yang baik akan sangat berpengaruh terhadap perusahaan atau layanan pekerjaan 

yang dijalani. Begitupun dengan sebaliknya jika komunikasi yang diterapkan 

dengan cara yang salah maka akan sangat merugikan perusahaan dan juga 

pelanggannya. Adanya komunikasi verbal dan nonverbal yang terjadi juga sangat 

mempengaruhi dari respon atau timbal balik yang diberikan oleh pelanggan, 

Komunikasi yang terjadi tidak selamanya berjalan dengan lancar. Dalam 

prakteknya ditemukan juga hambatan yang mengganggu komunikasi itu sendiri.  

1.1.2 Kesiapan Sumber Daya Manusia (SDM) Dalam Menghadapi Jam 
Kuliah Dan Jam Kerja Sebagai Driver  

Melihat kondisi sumber daya manusia yang terjadi pada lingkungan ojek 

kampus dapat dilihat melalui kesiapan driver dengan mempertimbangkan jam 

kuliah yang di embannya, hal tersebut berdampak pada mobilitas sebagai driver 

ojek kampus yang menyebabkan kurangnya tenaga dalam memobilitas jasa yang 

ditawarkan oleh ojek kampus.   

1.1.3 Terdapat Driver Yang Pilih-Pilih Orderan  

Dalam keadaan tertentu sering ditemui para driver yan masih memilih-milih 

orderan yang masuk di layanan ojek kampus kuy jek sehingga mengakibatkan 

orderan tersebut di cancel oleh pelanggan. Hal tersebut tentu akan membuat 

ketidakpuasan bagi pengguna jasa dan juga berdapak terhadap pemilik jasa ojek 
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kampus karena mengalami pengurangan orderan akibat dari adanya oknum driver 

yang masih memilih-milih orderan yang masuk.  

1.1.4 Penumpukan Orderan Pada Saat Jam Padat  

Dalam kondisi hari kuliah seringkali banyaknya orderan yang membeludak 

yang mengakibatkan penumpukan jumlah orderan, sehingga memperlambat 

mobilitas dalam memenuhi permintaan orderan.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan sebelumnya, maka rumusan 

masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah :   

1. Bagaimana strategi komunikasi persuasif driver ojek kampus Kuy Jek 

dalam menarik minat pelanggan di Universitas Sriwijaya Indralaya?  

2. Sejauh mana penggunaan media sosial dan platform digital berperan dalam 

strategi komunikasi persuasif Ojek Kampus Kuy Jek dalam menarik perhatian 

pelanggan? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah penulisi uraikan, maka tujuan 
penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui strategi komunikasi persuasif driver ojek kampus Kuy  

Jek dalam menarik minat pelanggan di Universitas Sriwijaya Indralaya  

2. Mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas strategi 

komunikasi persuasif Ojek Kampus Kuy Jek dalam menarik minat dan membangun 

loyalitas pelanggan.  
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1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat serta tambahan 

referensi dan informasi dalam bidang ilmiah terutama untuk kajian penelitian 

komunikasi. Khususnya memberi informasi mengenai strategi komunikasi 

persuasif ojek kampus dalam menarik minat pelanggan.  

1.4.2 Manfaat Praktis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan pengetahuan 

bagi pembaca dan mampu menjadi literatur kepustakaan. Khususnya untuk jenis 

penelitian kualitatif yang berkaitan dengan strategi komunikasi persuasif ojek 

kampus dalam menarik minat pelanggan.  
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