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ABSTRACT 

The increasing use of social media has led to significant growth in 

Indonesian text data, creating complexity in emotion identification and 

classification tasks. To address this challenge, this study develops an emotion 

classification system using the fine-tuning method on the IndoBERT model. This 

research aims to classify emotions in Indonesian text using IndoBERT fine-tuning. 

The study utilizes two types of datasets: an imbalanced dataset comprising 4,403 

tweets sourced from IndoNLU and a balanced dataset containing 5,600 tweets 

combined from IndoNLU and Riccosan et al. (2022). The fine-tuning process is 

divided into eight scenarios, combining different dataset types, batch sizes, and 

learning rates. The results demonstrate that the fine-tuned IndoBERT model 

achieves optimal performance on the balanced dataset with 78.55% accuracy, 

78,55% recall, 78,64% precision and 78.46% f1-score using a learning rate of 4e-

6 and batch size of 32. For the imbalanced dataset, the model attains 75% 

accuracy, 75,26% recall, 75,60% precision and 75.46% f1-score with a learning 

rate of 4e-6 and batch size of 16.  

 

Keywords: social media, emotion classification, IndoBERT, fine-tuning, accuracy, 

f1-score 
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ABSTRAK 

Meningkatnya penggunaan media sosial mengakibatkan pertumbuhan data 

teks berbahasa Indonesia yang signifikan, sehingga memunculkan kompleksitas 

dalam mengidentifikasi dan mengklasifikasikan emosi. Untuk mengatasi hal 

tersebut, penelitian ini mengembangkan sistem klasifikasi emosi menggunakan 

metode fine-tuning pada model IndoBERT. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengklasifikasikan emosi dalam teks berbahasa Indonesia menggunakan fine-

tuning IndoBERT. Penelitian ini menggunakan dua jenis dataset yang terdiri dari 

dataset tidak seimbang dengan jumlah 4.403 tweet yang bersumber dari IndoNLU 

dan dataset seimbang sebanyak 5.600 tweet yang merupakan gabungan data dari 

IndoNLU dan penelitian Riccosan et al. (2022). Fine-tuning dibagi menjadi 8 

skenario yang merupakan kombinasi dari konfigurasi jenis dataset, batch size dan 

learning rate. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model fine-tuned IndoBERT 

mencapai performa terbaik pada dataset seimbang dengan accuracy 78,55%, recall 

78,55%, precision 78,64% dan f1-score 78,46%, menggunakan konfigurasi 

learning rate 4e-6 dan batch size 32. Pada dataset tidak seimbang, model mencapai 

accuracy 75%, recall 75,26%, precision 75,60% dan f1-score 75,46% dengan 

konfigurasi learning rate 4e-6 dan batch size 16.  

 

Kata kunci: media sosial, klasifikasi emosi, IndoBERT, fine-tuning, accuracy, f1-

score 
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I. BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Bab ini akan menyajikan elemen-elemen utama yang menjadi landasan 

penelitian ini. Pokok pikiran yang akan dibahas antara lain latar belakang masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian. 

Keseluruhan aspek tersebut akan berfungsi sebagai kerangka dasar dalam 

keseluruhan proses penelitian ini. 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Seiring perkembangan zaman, cara seseorang mengekspresikan emosinya 

tidak lagi terbatas pada tindakan langsung atau tatap muka, tetapi kini juga 

memanfaatkan media sosial. Banyak orang menggunakan media sosial untuk 

berbagi aktivitas sehari-hari atau menumpahkan perasaan mereka. Penelitian 

menunjukkan bahwa penggunaan berbagai platform media sosial telah menjadi 

sarana bagi individu untuk mengekspresikan emosi dan mencari dukungan sosial 

(Primack et al., 2017). Salah satu faktor yang memengaruhi hal ini adalah keinginan 

untuk mendapatkan tanggapan dari orang lain melalui unggahan berupa foto atau 

video yang menggambarkan situasi mereka. Pengguna media sosial menanggapi 

secara emosional terhadap unggahan orang lain, menegaskan peran media sosial 

dalam ekspresi dan pertukaran emosi (Lin and Utz, 2015). Menariknya, platform 

media sosial yang berbeda memiliki norma yang berbeda untuk ekspresi emosi, 

memengaruhi cara pengguna membagikan perasaan mereka secara daring 

(Waterloo et al., 2018). 



I-2 

 

 

Penggunaan media sosial di Indonesia telah meningkat secara signifikan 

dalam beberapa tahun terakhir. Berdasarkan laporan yang dirilis oleh We Are 

Social1, pada Januari 2023, terdapat 167 juta pengguna media sosial di Indonesia, 

yang setara dengan 60,4% dari total populasi. Angka ini menunjukkan betapa besar 

peran media sosial dalam kehidupan masyarakat Indonesia. Beberapa platform 

yang paling populer di antaranya adalah WhatsApp, Instagram, Facebook, dan 

Twitter. Di antara berbagai platform tersebut, Twitter menjadi salah satu yang paling 

menarik untuk dijadikan objek penelitian. Dengan 18,45 juta pengguna di 

Indonesia, Twitter adalah platform dengan jumlah pengguna terbesar keenam di 

dunia. Platform ini menawarkan fitur unik seperti topik yang sedang tren, yang 

memungkinkan penggunanya mengikuti isu-isu yang sedang hangat 

diperbincangkan secara global maupun lokal. Fitur ini memberikan peluang besar 

untuk melakukan analisis terhadap opini publik, terutama terkait kecenderungan 

emosi yang muncul dari berbagai topik yang dibahas. 

Penelitian terdahulu dalam klasifikasi emosi teks berbahasa Indonesia telah 

menunjukkan perkembangan yang signifikan. Fanesya dan Cahya Wihandika 

(2019) menggunakan metode Naïve Bayes untuk klasifikasi emosi pada tweet 

berbahasa Indonesia, mencapai accuracy sekitar 55.5%. Sementara itu, Riza & 

Charibaldi (2021) menerapkan Long Short Term Memory (LSTM) untuk tugas 

serupa, dengan accuracy mencapai 73.15% pada saat menggunakan Word2Vec. 

Meskipun metode-metode ini menunjukkan hasil yang cukup menjanjikan, masih 

ada ruang untuk peningkatan, terutama dalam menangani kompleksitas dan nuansa 

                                                           
1 https://wearesocial.com/id/blog/2023/01/digital-2023/ (diakses 24 Juli 2024) 
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bahasa Indonesia. Oleh karena itu, penelitian ini mengusulkan penggunaan teknik 

deep learning terbaru, khususnya fine-tuning IndoBERT, untuk meningkatkan 

accuracy klasifikasi emosi pada teks berbahasa Indonesia. 

Kemajuan terbaru dalam Natural Language Processing (NLP) telah 

menghasilkan model bahasa yang lebih canggih, seperti BERT (Bidirectional 

Encoder Representations from Transformers). Fine-tuning adalah sebuah teknik 

dalam transfer learning di mana model yang telah dilatih sebelumnya disesuaikan 

kembali untuk tugas spesifik. Fine-tuning memungkinkan model untuk 

mempertahankan pengetahuan umum yang telah diperoleh selama pelatihan awal, 

sambil menyesuaikan parameter untuk meningkatkan performa pada tugas yang 

lebih khusus (Howard and Ruder, 2018). Teknik ini sangat efektif dalam NLP, 

terutama ketika model besar seperti BERT digunakan pada dataset yang lebih kecil 

atau lebih spesifik. 

Khusus untuk Bahasa Indonesia, IndoBERT telah dikembangkan dan 

menunjukkan performa yang menjanjikan dalam berbagai tugas NLP, yang dilatih 

pada korpus besar teks berbahasa Indonesia, memiliki potensi untuk menangkap 

nuansa dan konteks bahasa dengan lebih baik dibandingkan model-model 

sebelumnya. IndoBERT, yang dikembangkan oleh Wilie et al. (2020) sebagai 

bagian dari proyek IndoNLU, telah menunjukkan performa yang menjanjikan 

dalam berbagai tugas NLP untuk bahasa Indonesia. Dalam penelitian tersebut, 

IndoBERT-base mencapai accuracy 75,48% menggunakan dataset open source dari 

GitHub untuk tugas klasifikasi emosi. Hasil ini menunjukkan potensi besar 

IndoBERT sebagai model dasar untuk tugas-tugas NLP dalam bahasa Indonesia. 



I-4 

 

 

Melihat kesuksesan penerapan IndoBERT dalam berbagai tugas NLP, serta 

potensinya yang belum sepenuhnya dieksplorasi dalam klasifikasi emosi yang lebih 

rinci, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan tersebut. Dengan 

melakukan fine-tuning IndoBERT untuk klasifikasi lima emosi dasar dalam teks 

berbahasa Indonesia, diharapkan dapat dihasilkan model yang lebih akurat dan 

andal dibandingkan dengan pendekatan-pendekatan sebelumnya. 

Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya bertujuan untuk meningkatkan 

performa klasifikasi emosi dalam teks berbahasa Indonesia, tetapi juga untuk 

memberikan kontribusi pada pengembangan sumber daya pemrosesan bahasa alami 

untuk bahasa Indonesia. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

benchmark baru dalam klasifikasi emosi teks berbahasa Indonesia. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka didapatlah rumusan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana membuat sistem klasifikasi emosi pada teks berbahasa 

Indonesia menggunakan fine-tuning IndoBERT? 

2. Bagaimana evaluasi performa model IndoBERT yang telah melalui proses 

fine-tuning yang digunakan untuk mengklasifikasikan emosi dalam teks 

bahasa Indonesia berdasarkan metrik accuracy, precision, recall, dan F1-

score? 

1.4 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan, maka terdapat tujuan: 
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1. Mengembangkan dan menghasilkan sistem klasifikasi emosi pada teks 

berbahasa Indonesia menggunakan fine-tuning IndoBERT. 

2. Mengetahui dan mengevaluasi kinerja model fine-tuned IndoBERT dalam 

tugas klasifikasi emosi teks berbahasa Indonesia berdasarkan accuracy, 

precision, recall, dan F1-score. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Bagi peneliti, penelitian ini memberikan pemahaman mendalam tentang 

penerapan fine-tuning pada model bahasa besar, khususnya dalam 

klasifikasi emosi pada teks berbahasa Indonesia. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian diharapkan menjadi kontribusi 

signifikan bagi komunitas NLP di Indonesia, serta referensi dan baseline 

untuk pengembangan sistem klasifikasi emosi yang lebih canggih. 

3. Bagi Industri, model yang dikembangkan berpotensi diaplikasikan dalam 

analisis sentimen pelanggan dan pemantauan kesehatan mental melalui 

media sosial.  

4. Bagi masyarakat umum, dapat menciptakan teknologi yang lebih 

manusiawi, mendukung interaksi alami dan kontekstual, terutama dalam 

layanan kesehatan mental, pendidikan, dan komunikasi digital. 

1.6  Batasan Masalah 

Adapun beberapa batasan masalah yang menjadi batas atau limitasi dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Penelitian ini difokuskan pada penggunaan model IndoBERT Base + Phase 

1, dan tidak mencakup analisis terhadap model lainnya.  

2. Penelitian menggunakan 5 label emosi yaitu sedih, senang, marah, takut, 

dan cinta. 

3. Penelitian ini berfokus pada pengembangan strategi fine-tuning dan 

mencakup penggabungan dataset dari dua sumber berbeda untuk 

menciptakan dataset yang lebih seimbang. 

4. Data yang digunakan adalah data tweet sentimen dalam bahasa Indonesia. 

5. Evaluasi model akan dilakukan menggunakan metrik standar seperti 

accuracy, precision, recall, dan F-Measure 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir ini mengacu pada pedoman baku 

penulisan tugas akhir Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yaitu sebagai 

berikut: 

BAB I. PENDAHULUAN  

Bab ini akan membahas elemen-elemen fundamental penelitian yang 

mencakup latar belakang, rumusan masalah, tujuan, manfaat penelitian, batasan 

masalah, dan sistematika penelitian yang akan menjadi inti dalam penelitian ini. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Bab ini diuraikan berbagai landasan teori yang digunakan dalam 

penelitian, termasuk definisi dan konsep dasar tentang IndoBERT, teknik fine-

tuning, serta teori-teori yang relevan dengan klasifikasi emosi. Pembahasan juga 
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mencakup kajian terhadap studi-studi sebelumnya yang menjadi referensi dalam 

pengembangan metode yang digunakan. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menguraikan metode dan tahapan penelitian yang meliputi 

pengumpulan data, penerapan teknik fine-tuning IndoBERT, serta rencana 

evaluasi model yang dihasilkan. Setiap tahap dijelaskan secara rinci sesuai 

dengan kerangka kerja penelitian yang telah dirancang. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini akan membahas tentang proses perancangan perangkat lunak 

yang akan dibangun, mulai dari analisis kebutuhan hingga tahap pengujian 

untuk menilai hasil pengembangan perangkat lunak. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Bab ini menyajikan hasil dan analisis dari penelitian yang telah 

dilaksanakan sesuai dengan langkah dan metode yang telah direncanakan 

sebelumnya. Analisis ini digunakan sebagai landasan untuk menarik kesimpulan 

dari penelitian ini. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini membahas kesimpulan yang diambil berdasarkan uraian dalam 

bab sebelumnya serta saran yang diberikan berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan. 
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1.8 Kesimpulan 

Pada bab ini telah dijelaskan latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, batasan masalah serta sistematika penelitian yang akan 

dijadikan sebagai pokok pikiran penelitian klasifikasi emosi pada teks berbahasa 

Indonesia dengan fine-tuning IndoBERT. 
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