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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan yang pesat terhadap teknologi digital dan internet telah 

mengubah cara masyarakat dalam mengonsumsi informasi dan hiburan, salah 

satunya melalui konten video. Tidak dapat dihindari bahwa kehadiran internet 

memberi perubahan besar salah satunya kemudahan pada penggunanya. 

Keterkaitan internet dengan media sosial dimanfaatkan dengan baik oleh pengguna 

untuk berbagai kepentingan. Salah satu jenis media sosial yang memuat berbagai 

informasi terutama dalam bentuk konten video ialah YouTube. 

Kehadiran YouTube pada mulanya dirancang menjadi sebuah platform 

kencan online berbasis video. Tetapi kenyataannya, hal tersebut tidak dapat berjalan 

dengan baik. Pendiri YouTube berinisiasi untuk berjanji akan memberikan 20 dollar 

Amerika Serikat bagi siapa saja yang ingin mengunggah video bertema kencan 

online di platformnya. Hal tersebut pun belum dapat berjalan dengan baik, sehingga 

pendiri YouTube memberi kebebasan untuk mengunggah video apapun. Video 

pertama yang diunggah ialah video milik Jawed Karim (CO-Founder YouTube) 

berdurasi 19 detik dengan judul “Me at the Zoo” dan telah ditonton 340 juta kali 

per November 2024. 

Dengan perubahan strategi yang terjadi, YouTube mengalami peningkatan 

yang pesat tiap tahunnya. Saat ini YouTube menduduki posisi sebagai platform 

berbagi video terbesar di dunia dan juga menduduki peringkat keempat sebagai 

negara dengan pengguna YouTube terbanyak di dunia. Jumlah pengguna YouTube 
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di Indonesia mencapai 139 juta pengguna per Oktober 2023 berdasarkan 

databoks.katadata.co.id. 

 

Sumber: databoks.katadata.co.id (2023) 

Dengan popularitas yang dimiliki, YouTube telah menjadi media video 

sharing yang popular saat ini (Rizki et al., 2020). Menurut kompasiana.com, 

YouTube telah menjadi media baru. Hal tersebut menjadikan platform ini sebagai 

platform media sosial dengan pengguna aktif terbanyak di Indonesia. Hal ini 

didukung oleh keunggulan yang dimiliki oleh YouTube sendiri yakni pengguna 

dapat mengatur kecepatan video yang diinginkan, terdapat subtitle, dapat di 

download dan dinikmati secara offline, durasi video lama, dan sebagainya 

Gambar 1. 1 Grafik Negara dengan Jumlah Pengguna YouTube 
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Gambar 1. 2 Pengguna Aktif Bulanan Platform Media Sosial di Indonesia 

Sumber: website Slice.co (2023) 

Segmentasi konten pada YouTube terdiri dari berbagai jenis kegiatan, 

beberapa yang paling banyak diminati ialah konten video Do It Yourself (DIY), 

fashion, edukasi, kesehatan, product haul, podcast, komedi, review film, vlog, 

mukbang atau video makanan, challenge atau prank, dan lainnya. Salah satu konten 

YouTube yang paling diminati ialah vlog. Vlog (Video Blog) menurut Michael 

Stragelove merupakan bentuk komunikasi digital yang terdiri dari video pribadi atau 

kelompok yang diunggah ke internet untuk ditonton orang lain. 

Salah satu jenis konten vlog ialah food vlog. Konten food vlog sendiri 

merupakan konten yang berfokus pada dunia kuliner, seperti review makanan 

hingga penelusuran budaya kuliner dari berbagai daerah. Dengan hadirnya food 

vlog, diharapkan tidak hanya sebagai sarana hiburan namun juga sarana wawasan 

bagi penonton mengenai berbagai rasa, teknik memasak, dan tradisi kuliner dari 

berbagai belahan dunia. Melalui konten video yang dibuat, food vlogger dapat
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mengajak audiens lebih mengenal dan menghargai kekayaan kuliner lokal maupun 

internasional. Selain isi dari konten video yang dibagikan, fitur interaktif yang 

tersedia di YouTube seperti komentar, like, dan share dapat mendukung 

terbentuknya komunitas penggemar kuliner yang berdiskusi dan berbagai 

pengalaman seputar makanan. 

Pencetus hadirnya food vlog di Indonesia salah satunya ialah Bondan 

Winarno. Bondan sendiri mengawali karirnya di dunia kuliner sejak tahun 2005 

menjadi pembawa acara legendaris Wisata Kuliner dengan jargonnya “Pokoke 

Maknyus”. Seiring perkembangan zaman, konten food vlog masuk ke YouTube 

dengan tampilan yang lebih menarik perhatian penonton. Salah satu food vlogger 

YouTube yang cukup dikenal di Indonesia ialah Ria SW. 

Alasan bagi peneliti memilih Ria SW sebagai subjek dari penelitian ini ialah 

karena ingin menyorot besarnya jumlah penonton pada konten video food vlog. Ria 

SW termasuk dalam kategori food vlogger yang hampir di setiap videonya 

menembus angka satu juta penonton. Hal ini membuktikan bahwa konten video 

yang dibuat oleh Ria SW berhasil menarik perhatian penonton, ditambah dengan 

jumlah viewers yang dapat dikatakan stabil. 
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Tabel 1. 1 Perbandingan Food Vloger 

No. Nama Jumlah 
Subscriber 

Judul Video Jumlah 
Like 

Jumlah 
Komentar 

Jumlah 
View 

Sumber 

1. Ria SW 4,46 juta 
subscriber 

HELLO =) 137 ribu 
likes 

20.017 
komentar 

1,6 juta 
views 

https://yout
u.be/o-
dLuTI6VpU
?si=1qiSjbB
KZAcdroeJ  

2. Nex Carlos 5,08 juta 
subscriber 

NGAJAK 
RIGEN 
MAKAN 
KATERING 
TAHANAN 
KPK!! 
feat. @RIGENR
AKELNAREA
L

 
 

32 ribu 
likes 

1.345 
komentar 

1,9 juta 
views 

https://yout
u.be/lw7lgJ
L5Fy4?si=
UjNUlIhxo
0Llqjxr  

3. Ken & 
Grat 

2,96 juta 
subscriber 

PONAKAN 
DEWI PERSIK 
JUALAN MIE 
LAUT PEDAS 
MENDESIS, 
PUNYA UANG 
PUN HARUS 
NGANTRI 
DULU!! 
 

8 ribu 
likes 

299 
komentar 

468 ribu 
views 

https://yout
u.be/Nq_8_
ks7rFE?si=
7h9fOmKbz
ln68CsG  

4. Farida 
Nurhan 

5,14 juta 
subscriber 

RAJANYA 
KIKIL 
LEGEND DI 
JEMBER!! 
SUDAH ADA 
SEBELUM 
BAPAK 
SOEKARNO 
JADI 
PRESIDENጊጋ 
 

7,6 ribu 
likes 

438 
komentar 

639 ribu 
views 

https://yout
u.be/gazVB
KGR2tg?si
=lE8ifRkY
BHHu1slv  

5. Tanboy 
Kun 

19,6 juta 
subscriber 

GILA!! 
MAKAN MIE 
AYAM 
MADURA 
YANG 
RAMENYA 
MINTA 
AMPUN!! 
 

44 ribu 
likes 

1.564 
komentar 

2,6 juta 
views 

https://yout
u.be/YdVb5
mRimiM?si
=rFAX-
tKgoYsEnq
Cd  

Sumber: youtube.com 
 

Ria SW merupakan food vlogger dengan jumlah subscriber sebanyak 4,46 

juta. Memulai karirnya dengan video food vlog pertama berjudul “Mukbang Sehat 

Shabu Shabu” yang diunggah pada tanggal 6 Agustus 2016. Memiliki ciri khas yang 
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iconic yaitu boneka bebeknya yang bernama “Curut” yang hampir ada di setiap 

konten videonya. Dengan pembawaan Ria SW yang santai, lucu, dan 

menyenangkan menjadi faktor bagi penggemar untuk selalu menonton konten video 

yang dibuat. 

 

Sumber: Kanal YouTube Ria SW 
 

Salah satu video yang cukup mendapatkan perhatian yakni video berjudul 

"HELLO=)". Video tersebut bukan hanya menyajikan informasi seputar kuliner, 

tetapi juga merupakan titik balik seorang Ria SW yang telah hiatus dari media sosial 

terutama YouTube selama tujuh bulan. Video tersebut berhasil meraih penonton 

dengan jumlah 1,6 juta dan berhasil menduduki posisi keempat trending YouTube. 

Di dalam video tersebut, Ria SW mengajak audiensnya untuk mendengarkan ia 

bercerita tentang pengalamannya selama hiatus yang dibungkus dengan jalan-jalan 

dan tidak luput dari makanan. 

Konten yang dihasilkan oleh Ria SW terutama pasca hiatus memberikan 

dampak yang cukup besar terhadap penggemar. Penantian bagi penggemar Ria SW 

selama tujuh bulan menunggu kembalinya Ria SW ke ranah media sosial tentunya 

memberikan kepuasan tersendiri. Kepuasan penggemar ini tidak hanya 

berhubungan dengan seberapa banyak informasi kuliner yang diperoleh, tetapi juga 

Gambar 1. 3 YouTube Channel Ria SW 
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dengan bagaimana cara Ria SW menyajikan konten yang lebih baik dari 

sebelumnya. Perubahan konten yang dihasilkan oleh Ria SW dapat dilihat dari segi 

pembawaan, pengambilan gambar, serta hasil editan video. Kepuasan penggemar 

inilah yang akan menghasilkan sikap loyalitas bagi penonton. 

Dampak yang cukup besar dihasilkan oleh Ria SW dalam menarik perhatian 

para penonton tentunya tidak lepas dari peran keterlibatan influencer Ria SW 

sendiri. Channel YouTube Ria SW, yang berfokus pada konten food vlog, memiliki 

daya tarik yang kuat bagi audiens terutama di kalangan remaja dan dewasa. Dalam 

mengembangkan akun channelnya, Ria SW tidak hanya mengandalkan kualitas 

konten dan mengulas makanan semata, tetapi ia melibatkan elemen-elemen yang 

membangun kedekatan emosional dengan penontonnya. Dalam konten video yang 

dibuat oleh Ria SW, selain mengulas tentang makanan, ia juga mengajak para 

penontonnya untuk merasakan seperti hadir di dalam video tersebut. Hal ini terlihat 

dari beberapa konten videonya. 

Tabel 1. 2 Cuplikan Keterlibatan Ria SW dan Audiens 

No. Judul 
Video 

Tanggal Dokumentasi, Komentar & Sumber 

1. HELLO 
=) 

9/8/2024  

 
Komentar: 
1. “OMG, ini satu2 nya video dari vloger yg mana aku rela 

naikin kualitas gambarnya jadi yg paling tinggi” 
@hanifahanip8134 

2. “kak ia, selama kakak hiatus aku udah ngelewatin 
sidang tugas akhir kak :"D ternyata aku bisa survive di 
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No. Judul 
Video 

Tanggal Dokumentasi, Komentar & Sumber 

dunia perkuliahan ini kak huhu, video ini jadi kaya 
rewards buat aku!!!! makasih kak iaa (dan curut) <33 i 
yellow youuuu soooooo much!” @mochijiwonchwi 

Sumber:  
https://youtu.be/o-dLuTI6VpU?si=hBhDdcV8dNrGW7SJ 
  

2. MY 
BUCKE
T LIST 
#1: THE 
LIFE OF 
VAN
 
GOGH, 
PARIS 

16/8/202
4 

 

 

Komentar: 

1. “sumpah kak ia, dari sekian banyak vlog influencer ke 
paris, pasti rata rata highlight eiffel, shopping dan vibe 
perkotaan eropa. tapi setelah nonton vlog kak ia, aku 
jatuh cinta sama sisi lain paris, aku yg awalnyaaa ga 
berminat tentang apapun mengenai seni lukisan art dan 
lainnya, setelah nonton jadi tertarik dan mulai gali gali 
info tentang van gogh. kak ia sangat menginspirasi 
sekaliii, soon semoga bisa ke museum paris” 
@atikseptini3111 

2. “NAH ini baru konten kreator yang gak asal ngonten. 
Dari awal sampai akhir bisa diterima dengan mudah 
semua informasi yang disampaikan meski banyak sisi 
cerita yang berat. Kak Ria juga bukan hanya 
mendeskripsikan rasa makanan dengan akurat tapi juga 
menyebutkan nama nama beberapa bahan dari makanan 
tersebut. Storytelling yang jelas dan menyenangkan. 
SELAMAT ATAS COMEBACKnya kak Ria. LUAR 

  BIASA!” @nurulizza7283 

Sumber:     
https://youtu.be/CyU5aMY4BUA?si=AG2E3lwJ0FEyujO
P  
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No. Judul 
Video 

Tanggal Dokumentasi, Komentar & Sumber 

3. FRENCH 
STREET 
FOOD 

23/9/202
4 

 

 
Komentar: 
“Ketika diluar sana banyak para vlogger yang bertingkah 
melakukan hal-hal yang tak terpuji, bahkan sampai ada 
vlogger yang melakukan sesuatu mengatasnamakan 
followers untuk kepentingan dirinya sendiri Di chanel ini ada 
vlogger yang konsisten dengan jati dirinya yang luar biasa, 
terimakasih ya untuk semua video nya, dan terimakasih juga 
untuk jalan-jalan online nya Kamu main nya jauh, kita tau 
video kamu bermodal besar, maka dari itu kita mau ngucapin 
terimakasih yang sebesar-besarnya” @JuliMaroya11 
 
Sumber: 
https://youtu.be/pqkzDJPeDtI?si=40cg3uNxbJ5nAED_  

4. MENGGI
LA DI 
SHANG
HAI #01 

27/9/2
024 

 

 
Komentar: 
1. “cuma disini mau baca description yg pjg lebar itu, iyaa 

bener ka! seakan2 ngobrol lsg sm kak ia, ntn video + 
baca description = what a perfect!! sehat2 kak ia dan ka 
videographernya, ikut trus ya klo ka ia syuting” 
@lulucious9034 

2. “6:47 AKU??, NANGISS YAALLAH???, INI YANG 
AKU KANGENINNNNNNN” 
@rifacdrevandhika.f.8994 

 
Sumber: 

https://youtu.be/Naqg3nWc9ew?si=QjwDhDHSoNr0ZVri 
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No. Judul 
Video 

Tanggal Dokumentasi, Komentar & Sumber 

5. MENGGI
LA DI 
MANAD
O #01 

22/10/
2024 

 

 
Komentar: 
1. “Ria, makasih udah eksplor Manado. Aku dulu tinggal 

disana 6 tahun, nonton video ini sampe meleleh air 
mata...Suka kopi gara-gara sering ngopi di rumah kopi 
Manado. Sekarang kayak udah banyak banget 
perubahannya. Makasih Ria udah ngobatin kangen sama 
Manado..” @annaberliana 

2. “nonton vlognya ka ia tuh bener2 se happy itu kyk tb2 
ngerasa bersyukur, uda hampir 7 tahun ya berarti dari 
2017 sampe 2024 nontonon ka ia terus dan ga bosen2, 
ka ia sehat2 terus ya dan bikin vlog terusssss<3” 
@OktariniEkaAnisi 

 
Sumber: 
https://youtu.be/tFbb67XL01w?si=3b1bOcAmfuN-ExgS  

Sumber: Diolah Peneliti 

 

Tidak hanya mengupayakan agar penonton merasa masuk ke dalam 

konten videonya, Ria SW juga mengupayakan agar penontonnya dapat 

menyampaikan pesan kepadanya, agar komunikasi yang terjadi bukan hanya 

satu arah melainkan dua arah. 
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Sumber: Kanal YouTube Ria SW 

Dengan beberapa usaha yang dilakukan Ria SW dalam menarik audiens, hal 

ini menimbulkan keterlibatan antara penonton dengan konten dan Ria SW. 

Penonton berusaha terlibat dengan berbagai cara seperti menyukai (like), 

mengomentari (comment), membagikan (share), dan berlangganan (subscribe) ke 

channel YouTube. Kerlibatan penonton ini dapat berpengaruh terhadap peningkatan 

loyalitas penonton, karena penonton akan lebih setia dan sering mengunjungi 

channel yang mereka sukai. Loyalitas penonton dapat dilihat dari seberapa sering 

seseorang untuk kembali menonton video, berlangganan, dan mengaktifkan 

notifikasi. Hal ini juga dapat dilihat melalui interaksi dengan konten secara 

berkelanjutan. 

Pengaruh akan algoritma YouTube dapat mempengaruhi preferensi 

penonton. Penonton biasanya akan cenderung loyal kepada konten video yang 

secara konsisten muncul di beranda. Beberapa faktor pendukung juga dapat 

diterapkan seperti thumbnail dan judul dari konten video itu sendiri. Dari latar 

belakang yang telah diuraikan, peneliti memilih teori setiap variabel yang kiranya 

dapat membantu untuk menyelesaikan permasalahan. 

Gambar 1. 2 Description Box Video 'Muslim Snack Street in Beijing #7' 
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Berdasarkan paparan di atas, peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh 

mengenai konten video food vlog Ria SW pasca hiatus dengan judul “Pengaruh 

Terpaan Konten YouTube dan Keterlibatan Influencer Terhadap Loyalitas 

Penonton (Studi Pada Penonton YouTube Channel Ria SW)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka yang menjadi 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh terpaan konten YouTube Ria SW terhadap 

tingkat loyalitas penonton? 

2. Apakah ada pengaruh keterlibatan influencer Ria SW terhadap 

tingkat loyalitas penonton? 

3. Apakah ada pengaruh antara terpaan konten YouTube dan 

keterlibatan influencer Ria SW terhadap tingkat loyalitas penonton? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh terpaan konten 

YouTube terhadap tingkat loyalitas penonton. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh keterlibatan 

influencer terhadap tingkat loyalitas penonton. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh terpaan konten YouTube 

dan keterlibatan influencer terhadap tingkat loyalitas penonton 
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1.4.  Manfaat Penelitian 

1.4.1  Manfaat Teoritis 

Sebagai bahan masukan dalam pengembangan ilmu pengetahuan, 

khususnya pada bidang komunikasi massa dan diharapkan dapat menjadi 

referensi dalam pembelajaran ilmu komunikasi terutama yang berkaitan 

dengan pengaruh konten di YouTube sebagai sarana informasi untuk 

penelitian serupa. 

1.4.2  Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan mengenai konten video di YouTube sebagai sarana pemenuhan 

kebutuhan bagi setiap audiens yang membutuhkan hiburan dan informasi 

terkait kuliner dan tempat.
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