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ANRSTRAK

Brand Amhasrador merupakan sevcorang yang ditanjuk eleh seboah perusabaan sty merck
untuk mewakili, mempromosikan, dan meningkathan cirs merel tersebur i mata publit.
Perueahaan pada sast ind betlomba-lomba smuk memnpkarkan pemacaran denpan mengpunakan
Prund Ambsseador seperti sslah patunya odslsh program “Gojed Campus Ambastador™,
Penclitian ini mengpumakan Partiel Least Squnee = Steen voral Eguationel Meodel sau PLEST M
dengan outer moue] dan inser model ustul melihar mis Averoge Tomanee Keteacted (AVE),
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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam era digital yang makin lama makin berkembang, teknologi menjadi
sebuah alat penunjang masyarakat dalam melakukan aktivitas sehari-hari hadirnya
teknologi membuat teknologi dan masyarakat tidak dapat terpisahkan sehingga
perkembangan teknologi menjadi sangat bermanfaat bagi masyarakat.
Perkembangan teknologi mengubah gaya hidup masyarakat Indonesia menjadi
berbasis teknologi. Hadirnya teknologi memudahkan pekerjaan masyarakat
Indonesia dalam banyak hal, tak terkecuali mobilitas perjalanan (Bustami, 2019).
Munculnya inovasi dari bidang transportasi dengan membuat transportasi online
berbasis aplikasi di Indonesia mempermudah aktivitas masyarakat dalam

melakukan mobilisasi dari satu tempat ke tempat lainnya secara efisien.

Gojek merupakan salah satu transportasi online berbasis aplikasi yang hadir
pada tahun 2010 pada saat ini Gojek menjadi pionir layanan ojek online dalam
melakukan layanan mobilisasi di Indonesia, di Palembang sendiri transportasi
online mulai ramai peminatnya pada tahun 2017. Peran Gojek di Indonesia bukan
hanya memberikan layanan transportasi untuk memudahkan mobilisasi masyarakat
saja, Gojek juga memberikan pelayanan lainnya seperti layanan pembelian dan
pengantaran makanan online (GoFood), driver taksi online (GoCar), pengantaran
paket instan (GoSend), dan layanan pembayaran praktis (GoPay). Berkembangnya
aplikasi Gojek di Indonesia memberikan peluang bagi kompetitor untuk membuat

aplikasi serupa seperti GRAB, Maxim, dan lain sebagainya sehingga Gojek harus



dapat bersaing secara kompetitif untuk bertahan menjadi aplikasi layanan

transportasi online terbaik oleh masyarakat.

Dalam wupaya menjadi aplikasi layanan transportasi online terbaik
khususnya di Indonesia, Gojek melakukan berbagai cara salah satunya adalah
dengan memperbanyak kode voucher untuk memberikan diskon dan juga
meningkatkan pelayanan drivernya agar lebih baik dibanding kompetitor. Untuk
mendukung pelayanan tersebut Gojek menerbitkan Goride Comfort dan Gocar
Comfort yang dapat menjadi sebuah opsi bagi konsumen untuk melakukan
perjalanan yang lebih nyaman dengan menghadirkan kendaraan yang lebih nyaman
dengan kondisi yang lebih baru dibandingkan dengan biasanya. Namun untuk
memilih layanan comfort ini harus mengeluarkan budget sedikit lebih banyak
dibanding layanan yang biasanya, sehingga hal ini memunculkan persepsi bahwa
Gojek cenderung memiliki harga yang lebih mahal dibanding transportasi online
lainnya. Sehingga hal ini menjadi perhatian sekaligus tantangan bagi Gojek sendiri
bagaimana persepsi ini dapat dipatahkan sehingga Gojek mampu beroperasi baik

dari segala kalangan sosial.

Menurut laporan The state of mobile 2024 report sedikitnya ada lima aplikasi
transportasi online yang paling laris didownload oleh masyarakat Indonesia, salah
satunya adalah aplikasi Gojek dengan rerata unduhan per bulan mencapai 957 ribu
unduhan dari pengguna telepon seluler atau smartphone di Indonesia pada tahun

2023. (Santika, Erlina F., 2024)



Gambar 1. 1 Diagram Lima Aplikasi Transportasi Online dengan Rerataan

Unduhan Terbanyak di Indonesia (2022 - 2023)

(Sumber : Databoks)

Saat ini Gojek telah bermitra dengan 2000 Driver yang ada di Indonesia dan
telah beroperasi di 25 kota di Indonesia, salah satunya adalah di Kota Palembang
(Sutrisno, 2018). Di Kota Palembang Gojek juga digunakan oleh banyak
masyarakat di berbagai kalangan usia baik itu pelajar, mahasiswa, hingga pekerja.
Kota Palembang yang berada di pulau Sumatera memiliki layanan yang cukup
berbeda dengan layanan aplikasi Gojek di kota-kota pulau Jawa, di Kota Palembang
layanan Gojek terbagi menjadi pilar utama yaitu layanan GoRide sebagai layanan
ojek online, GoCar sebagai layanan taksi online, dan GoFood sebagai layanan

pembelian antar jemput makanan secara online.

Dari data di atas dapat dilihat bahwa pada tahun 2022 hingga 2023 aplikasi
Gojek menjadi aplikasi yang paling banyak diunduh oleh masyarakat Indonesia,
namun walaupun unggul kompetitor Gojek di urutan kedua yaitu Maxim pada tahun
2023 hampir mendekati Gojek sebagai aplikasi yang paling banyak diunduh di
Indonesia. Data ini merupakan akumulatif dari pengguna aplikasi Gojek dari
seluruh Indonesia salah satunya adalah Kota Palembang, Menurut penelitian yang

dilakukan Yunita Mentari dan Imam Basuki pada tahun 2021, Gojek merupakan



aplikasi angkutan online yang paling banyak digunakan oleh konsumen di kota

tersebut (Mentari Yunita, 2021)

Gambar 1. 2 Program-program Pemasaran yang Dilakukan Oleh
Kompetitor

(Sumber: CNN Indonesia, NEWS Sumatera Selatan, Instagram

Maxim.palembang)

Dari data diatas dapat dilihat bahwa walaupun terlihat Gojek lebih unggul
dibanding kompetitornya, namun sudah ada pergerakan yang dilakukan kompetitor
Gojek seperti GRAB dan Maxim untuk bersaing secara kompetitif dengan
mendirikan banner, open booth, partnership dan sponsorship, iklan, dan lain

sebagainya. Hal ini merupakan masalah besar bagi Gojek yang memungkinkan



akan tersingkirkan dengan kompetitornya. Sehingga, perlu adanya inovasi baru
yang berbeda dalam melakukan strategi pemasaran yang harus dilakukan oleh
Gojek agar dapat lebih unggul dibandingkan kompetitornya. Pada tahun 2023
Gojek membuat strategi pemasaran baru dengan membuat sebuah program yang
belum pernah dilakukan oleh kompetitor lainnya, Gojek menargetkan Mahasiswa
sebagai brand ambassador Gojek yang disebut dengan nama Gojek Campus

Ambassador.

Gambar 1. 3 Poster Open Recruitement Gojek Campus Ambassador

Sumber (www.gojek.com)

Gojek Campus Ambassador merupakan sebuah program yang dibuat Gojek
dengan manargetkan mahasiswa menjadi perwakilan merek dari Gojek itu sendiri.
Program yang melibatkan mahasiswa sebagai perwakilan resmi Gojek untuk
meningkatkan brand engagement dan awareness di lingkungan kampus yang
memiliki fokus Mengedukasi, mempromosikan, dan mengadakan kegiatan kampus

terkait Gojek. Menurut Head of Regions & External Affairs Gojek, Gede Manggala,



melalui program Gojek Campus Ambassador tentunya Gojek ingin memudahkan
kegiatan sehari-hari para mahasiswa dengan memanfaatkan solusi hemat sehingga
mereka bisa fokus dalam meningkatkan kompetensi dan kualitas diri yang mereka
punya. Selain itu, mereka juga dapat kesempatan jadi salah satu bagian dari
ekosistem teknologi digital Indonesia dengan belajar langsung dari para ahli terbaik
di Industri ini (Gojek, 2023). Menjadi Gojek Campus Ambassador merupakan
kesempatan yang sangat beneficial bagi mahasiswa, ada beberapa benefit yang akan
mahasiswa dapatkan apabila terpilih menjadi Gojek Campus Ambassador seperti
uang saku, voucher Gojek (GoFood, GoRide, dan GoCar), dan merchandise
ekslusif selama periode program berlangsung. Mereka juga bisa mendapatkan Self
Development Program berupa webinar yang dapat meningkatkan kompetensi diri
dan dilengkapi dengan sertifikat yang dapat menunjang karir mereka di masa depan.
Selain itu Gojek Campus Ambassador juga memiliki kesempatan untuk
memenangkan Grand Prize yang terbagi menjadi dua kategori, yakni pemenang
setiap kota yang akan mendapatkan saldo Gopay senilai Rp2.000.000,- dan
pemenang Nasional dimana dua orang terbaik dari pemenang setiap kota akan
mendapatkan tabungan pendidikan, kesempatan untuk mengunjungi kantor pusat
Gojek di Jakarta, dan kesempatan untuk terlibat langsung dalam program Gojek.
Banyaknya kesempatan dan juga benefit bagi mahasiswa menyebabkan besarnya

minat mahasiswa menjadi Gojek Campus Ambassador di seluruh Indonesia.

Menjadi Gojek Campus Ambassador bukanlah hal yang mudah, Gojek
menyaring begitu banyak bibit-bibit unggul anak bangsa sehingga butuh selektif
untuk memilih siapa yang akan menjadi Gojek Campus Ambassador. Adapun

kriteria secara tertulis yang harus dipenuhi; berusia 18-24 tahun, merupakan



mahasiswa aktif maksimal semester tujuh, aktif bersosial media. Sedangkan syarat
tambahan secara tidak tertulis yang harus dimiliki calon Gojek Campus
Ambassador adalah; memiliki lebih dari 1.000 followers di Instagram atau TikTok,
mampu berkomunikasi dengan baik, mampu berkomitmen dengan Gojek untuk
membuat konten setiap minggunya, mampu meluangkan waktu di hari libur untuk
melakukan kopi darat dengan Gojek, dan syarta-syarat lainnya. Syarat ini harus
dipenuhi oleh Gojek Campus Ambassador agar dapat lolos ke tahap berikutnya.
Tahap selanjutnya adalah wawancara di tahap ini calon Gojek Campus Ambassador
harus menceritakan tentang kepribadiannya untuk dapat dikulik lebih dalam apakah
mahasiswa ini sesuai dengan citra Gojek. Apabila lolos dari tahap wawancara maka
selanjutnya adalah pengumuman, pengumuman akan dibagikan di E-mail masing-
masing Mahasiswa yang nantinya akan terhubung dengan grup WhatsApp Gojek

Campus Ambassador.

Program Gojek Campus Ambassador sendiri diadakan oleh lebih dari sepuluh
kota besar yang ada di Indonesia salah satunya adalah Kota Palembang. Mahasiswa
yang berminat menjadi Gojek Campus Ambassador cukup besar karena terhitung
sebanyak lebih dari 72.000 peserta dari seluruh Indonesia mendaftar Gojek Campus
Ambassador dan hanya 478 Mahasiswa akhirnya terpilih sebagai Gojek Campus
Ambassador 2023. Terhitung hanya 40 diantara Mahasiswa yang terpilih
merupakan Gojek Campus Ambassador Kota Palembang tahun 2023. Gojek
Campus Ambassador kota Palembang yang terpilih diantaranya berasal dari
Universitas-universitas ternama di Kota Palembang seperti Universitas Sriwijaya,
Universitas Islam Negeri Raden Fatah, Politeknik Negeri Sriwijaya, dan

Universitas lainnya (Gojek, 2023).
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Gambar 1. 4 Gojek Campus Ambassador Kota Palembang Tahun 2023

(Sumber : Instagram @gojek.plg)

Gojek Campus Ambassador di kota Palembang sendiri memiliki tugas yang
sama dengan kota lainnya yaitu mempromosikan kode voucher unik Gojek yang
mereka miliki dan kode voucher Gojek lainnya dengan cara membuat konten di
media sosial seperti TikTok, Instagram, Twitter, dan media sosial lainnya. Misalnya
jika nama merek adalah Dea maka mereka akan mendapatkan voucher
“GOJEKDEA” dan jika kode voucher ini digunakan oleh masyarakat maka Dea
akan mendapatkan poin tinggi. Semakin tinggi poin yang diperoleh maka akan
semakin besar kesempatan untuk menang baik dari regional maupun nasional.
Setelah dilaksanakan pada batch pertama pada tahun 2023 tercatat kode voucher
para Gojek Campus Ambassador di reedem lebih dari 10.000 kali. Hal ini
menunjukkan bahwa ada atensi dari masyarakat untuk menggunakan kode voucher
Gojek Campus Ambassador dan tentunya menonton konten yang dibuat oleh Gojek

Campus Ambassador itu sendiri.



Gambar 1. 5 Konten Gojek Campus Ambassador 2023

(Sumber : Instagram @gojek.plg)

Walaupun Gojek Campus Ambassador memiliki kriteria khusus dalam
seleksinya namun pada dasarnya Gojek Campus Ambassador sendiri merupakan
seorang mahasiswa biasa yang tidak memiliki latar belakang selebritas
(selebgram/selebtok) yang lebih berpengalaman dalam pembuatan konten. Pada
dasarnya Gojek memang menargetkan Mahasiswa biasa yang belum memiliki latar
belakang sebagai selebritas atau Key Opinian Leader (KOL) karena Gojek ingin
melahirkan bibit-bibit baru yang fresh dan belum muncul di permukaan, selain itu
Gojek akhirnya memilih Mahasiswa yang belum memiliki pengalam karena Gojek
juga melihat sifat dari Masyarakat yang tidak begitu tertarik dan melewatkan begitu
saja apabila konten promosi dibuat oleh selebritas atau KOL. Berdasarkan hal
tersebut Gojek ingin memberikan kesempatan kepada Mahasiswa yang belum
memiliki pengalaman dalam membuat konten untuk membuka diri dan mencoba
potensi baru yang harapannya mampu menjadi pengalaman yang menarik dan dapat
dilanjutkan seterusnya. Melihat peran Mahasiswa yang belum berpengalaman ini
menjadi sebuah tantangan sendiri bagi Gojek Campus Ambassador untuk mencari
audiens-nya dan menanamkan asosiasi positif mengenai Gojek. Tentunya Gojek

Campus Ambassador harus menemukan strategi bagaimana agar dapat membuat
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konten yang viral dibandingkan dengan iklan dari competitor seperti Grab dan

Maxim yang menggunakan KOL untuk melakukan promosi.

Sebagai brand ambassador mahasiswa diharapkan mampu menjadi solusi atas
permasalahan awal Gojek yang memiliki kompetitor yang kompetitif dan mampu
memberikan awareness ke masyarakat mengenai kode voucher Gojek lebih baik
daripada kompetitor sehingga Gojek Campus Ambassador sebuah strategi
pemasaran yang tepat bagi Gojek untuk memberikan Brand Awareness dan Brand
Imageyang baik bagi Masyarakat. Pemilihan Mahasiswa sebagai target utama
Gojek Campus Ambassador sendiri didasari oleh Mahasiswa sebagai Generasi Z
yang dikenal dengan kreatifitasnya dan juga keberaniannya, sehingga harapannya
Gojek Campus Ambassador ini akan menumpahkan kreatifitas baru yang belum

pernah dilakukan sebelumnya oleh Gojek itu sendiri.

Gojek Campus Ambassador kota Palembang merupakan Mahasiswa aktif
semester satu sampai enam yang berasal dari Universitas-universitas terkenal di
Palembang seperti Universitas Sriwijaya, Universitas Islam Negeri Raden Fatah,
Politeknik Negeri Sriwijaya, dan Universitas terkenal lainnya. Dari banyaknya
mahasiswa dari universitas di Kota Palembang Universitas Sriwijaya merupakan
Universitas terbesar yang ada di Kota Palembang dan beberapa Gojek Campus
Ambassador berasal dari Universitas Sriwijaya, sehingga peneliti ingin melakukan
penelitian adakah pengaruh Gojek Campus Ambassador bagi mahasiswa

Universitas Sriwijaya.

Universitas Sriwijaya merupakan Universitas terbesar dan terluas di Sumatera

Selatan, kampus ini terbagi menjadi dua tempat yaitu Kampus bukit dan Kampus
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Indralaya. Kampus Bukit berada di pusat kota Palembang yang mana sangat mudah
melakukan mobilisasi. Sedangkan Kampus Indralaya berada di kabupaten Ogan Ilir
Sumatera Selatan yang mana cukup sulit melakukan mobilisasi. Saat ini sebenarnya
Gojek telah membuka cabang di Indralaya, Kabupaten Ogan Ilir. Namun masih
belum stabil dalam pengoperasiannya dikarenakan belum tercukupnya supply
driver di Indralaya. Selain itu, target Gojek saat ini merupakan Mahasiswa
Universitas Sriwijaya yang berada di pusat kota Palembang dan memiliki
Mahasiswa yang banyak sekiranya mampu menjadi populasi dalam penelitian ini.
Sehingga peneliti hanya dapat berfokus untuk meneliti adakah pengaruh Gojek
Campus Ambassador dan Brand Imageterhadap Brand Awareness di kalangan

Mahasiswa Universitas Sriwijaya kampus Bukit Palembang

Menurut Surachman (2008) mengatakan Brand Awareness merupakan
kapasitas calon pelanggan untuk mengingat kembali bahwa suatu brand adalah
elemen dari jenis tertentu. Brand Awareness juga bisa didefinisikan sebagai
kekuatan suatu brand untuk dapat diingat kembali oleh konsumen untuk
diidentifikasi dalam berbagai kondisi. Brand ambassador secara positif
berpengaruh terhadap Brand Awareness. Hal ini menunjukkan bahwa brand
ambassador yang dikontrak dapat mempengaruhi kesadaran akan sebuah merek

(Wulandari et al., 2021).

Banyak penelitian yang membuktikan bahwa brand ambassador berpengaruh
terhadap Brand Image seperti penelitian (Rizki dan Mudiantono, 2016) yaitu
Analisis Pengaruh Brand Ambassador, Kualitas Produk dan Harga Terhadap Brand
Imageserta dampaknya Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada

Konsumen Face Care Garnier Di Kota Semarang) konsumen yang berada di
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Semarang menganggap selebriti yaitu Pevita Pearce mempengaruhi keyakinan dan
sikap mereka terhadap produk. Penggunaan brand ambassador yang dianggap
sebagai perwakilan dapat memberi identitas pada merek Garnier.Teori yang

digunakan adalah Teori Pemasaran Terpadu.

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti merasa perlu melakukan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Gojek Campus Ambassador Terhadap Brand
Awareness dan Brand Image di Kalangan Mahasiswa Universitas Sriwijaya
Kampus Palembang”, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana
pengaruh pengaruh brand ambassador terhadap Brand Awareness dan Brand
Imageoleh Mahasiswa. Pengambilan judul tersebut berdasarkan pada urgensi
penelitian sejauh mana pengaruh brand ambassador dalam meningkatkan Brand
Awareness dan Brand Image kepada Mahasiswa Universitas Sriwijaya Bukit
Palembang secara efektif dan masif.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, dirumuskanlah permasalahan dalam
penelitian ini, yaitu:

a. Bagaimana pengaruh Gojek Campus Ambassador terhadap Brand
Awareness di kalangan Mahasiswa Universitas Sriwijaya kampus Bukit
Palembang?

b. Bagaimana pengaruh Brand Image Gojek terhadap Brand Awareness di
kalangan Mahasiswa Universitas Sriwijaya kampus Bukit Palembang?

c. Bagaimana pengaruh antara program Gojek Campus Ambassador dan
Brand Image terhadap Brand Awareness di kalangan Mahasiswa

Universitas Sriwijaya Kampus Bukit Palembang?
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1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh program Gojek Campus Ambassador terhadap
Brand Awareness di kalangan mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus
Bukit Palembang.

2. Untuk mengetahui dampak Brand Image Ambassador Gojek terhadap
Brand Awareness Gojek di kalangan mahasiswa Universitas Sriwijaya
Kampus Bukit Palembang

3. Untuk mengetahui pengaruh antara program Gojek Campus Ambassador
dan Brand Image Anbassador dalam mempengaruhi Brand Awareness di
kalangan Mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus Bukit Palembang.

1.4 Manfaat Praktis
Penelitian ini harapannya dapat memberikan beberapa manfaat, baik secara

teoritis maupun praktis:

1.4.1 Manfaat teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
perkembangan kajian mengenai pemasaran digital, khususnya terkait dengan
strategi brand ambassador dan Brand Image dalam meningkatkan Brand

Awareness pada konsumen di kalangan mahasiswa.

1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi perusahaan Gojek untuk
mempertimbangkan program Gojek Campus Ambassador untuk tetap

dilanjutkan atau harus menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif,
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khususnya dalam pemanfaatan program brand ambassador dan Brand Image

untuk meningkatkan awareness di kalangan mahasiswa.
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