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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sebagai makhluk sosial, seorang individu akan terus berhubungan dan 

membutuhkan individu lainnya. Hubungan antar manusia tidak akan pernah 

lepas dan manusia akan terus disatukan oleh komunikasi. Komunikasi 

merupakan suatu hal yang tidak akan pernah hilang dari kehidupan manusia. 

Menurut Effendy dalam Suriati (2022) Komunikasi merupakan proses 

penyampaian suatu pesan oleh seseorang kepada orang lain yang bertujuan 

untuk memberikan informasi maupun sebagai alat untuk mengubah sikap atau 

perilaku serta pendapat baik secara lisan maupun melalui media. Saat ini, 

komunikasi yang terjadi antar manusia semakin mudah untuk dilakukan 

walaupun dengan jarak yang jauh. Hal ini dikarenakan komunikasi telah 

difasilitasi oleh media yang dapat membantu efektivitas komunikasi menjadi 

lebih mudah dilakukan, salah satunya adalah media massa. 

Jika dilihat melalui berbagai kecamata sejarah, terlihat bahwa media 

massa muncul sebagai salah satu sarana komunikasi yang terus mengalami 

perkembangan setiap tahunnya. Awal perkembangan media massa ditandai 

dengan hadirnya mesin cetak sebagai pelopor pergerakan media massa, di 

antaranya yaitu televisi, komputer, radio dan media digital lainnya. Media 

massa memungkinkan untuk individu dapat saling bertukar informasi secara 

cepat dengan cakupan yang luas. Namun, seiring berjalannya kemajuan 

teknologi yang semakin pesat, budaya serta masyarakat berdampak pada 

penyebaran informasi yang juga mengalami perubahan dan terus beradaptasi 
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dengan perkembangan zaman. 

Kini, banyak masyarakat yang beranggapan bahwa media massa dianggap 

sudah tidak efisien dan tidak relevan di zaman sekarang. Hal ini dikarenakan 

Masyarakat lebih banyak menggunakan internet dalam mendukung kegiatannya 

sehari-hari. Media massa yang lama kini mulai tergerus dengan media zaman 

sekarang. Oleh karena itu, hal ini menjadi tugas utama media massa tersebut 

untuk dapat mempertahankan eksistensinya melalui berbagai inovasi terbaru 

yang mengikuti perkembangan zaman sekarang. Jenis-jenis media massa 

diantaranya ialah Televisi, surat kabar, majalah, film, dan lainnya. Salah satu 

bentuk media massa yang saat ini terus berinovasi dan dianggap masih populer 

yaitu Radio. 

Radio merupakan salah satu sarana komunikasi yang dimanfaatkan untuk 

menyampaikan berbagai pesan dan informasi serta hiburan kepada masyarakat. 

Radio juga merupakan satu satunya media massa yang dapat dijangkau oleh 

siapa saja dan dimana saja, serta dapat didengarkan pada saat beraktivitas lain. 

Diantara media massa yang ada seperti televisi, media cetak, radio mempunyai 

beberapa keunggulan yang dapat diakses dengan mudah. Manusia tidak 

memerlukan kemampuan khusus seperti membaca karena radio merupakan 

media yang membantu untuk berimajinasi (Winda Kustiawan et al., 2022). Hal 

ini tentunya menjadi salah satu alasan mengapa radio terus eksis sampai saat ini. 

Melalui radio, pendengar dibuat seakan-akan berimajinasi dari pesan ataupun 

suara dan bahasa yang disampaikan oleh penyiar. Di era modern saat ini, radio 

menghadapi tantangan besar untuk mempertahankan perannya sebagai salah 

satu media informasi dan hiburan. Hadirnya berbagai platform digital seperti 
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layanan musik streaming dan podcast membuat pola konsumsi masyarakat 

menjadi berubah. Meskipun demikian, nyatanya radio masih eksis didengarkan 

oleh masyarakat. 

 

 

Berdasarkan hasil survey yang dilakukan oleh GoodStats pada Oktober 

2024 melalui tema Preferensi Penggunaan Radio Anak Muda Indonesia 2024 

dengan total responden sebanyak 500 orang diantaranya berusia 18-25 tahun 

(88%) kurang dari 18 tahun (12%) Hasil survey yang dilakukan 

mengungkapkan bahwa 48% responden mengaku tidak pernah mendengarkan 

radio dan 52% lainnya mengaku mendengarkan radio namun dengan frekuensi 

yang berbeda. Melalui hasil survey tersebut, rincian frekuensi dari jumlah 

responden yang mendengarkan radio adalah terdapat 14,6% responden 

mendengarkan radio sebanyak 2-4 hari sekali, 12% mendengarkan radio 

sebanyak 1 bulan sekali, 10,8 % mendengarkan setiap hari, 9,4%  

mendengarkan seminggu sekali, serta 5,2% mendengarkan radio dua minggu 

sekali (Lubis, 2024). 

Gambar 1. 1 Frekuensi Anak Muda dalam Mendengarkan Radio 
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Melihat banyaknya antusias pendengar radio tersebut, Dinas Komunikasi 

dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan memiliki peranan penting untuk 

membuat suatu inovasi yang dapat dijadikan sebagai wadah dalam 

menyampaikan dan memberikan informasi kepada masyarakat. Sebagai salah 

satu lembaga pemerintahan, Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Sumatera Selatan memiliki fungsi utama untuk menyediakan akses informasi 

kepada masyarakat terkait kebijakan pemerintah provinsi dan berita publik. 

Untuk mencapai tujuan tersebut, Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Sumatera Selatan memanfaatkan Radio Sumsel sebagai media massa yang 

ditujukan untuk memberikan informasi seputar Pembangunan Provinsi 

Sumatera Selatan dan juga informasi menarik lainnya sebagai penghubung 

generasi z dengan Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan. Radio Sumsel hadir 

pada tanggal 21 Juni 2020 dan kini menjadi radio pertama di Sumatera Selatan 

yang berbasis audiovisual. Selain menghadirkan berita pemerintahan, radio 

sumsel juga menghadirkan lagu-lagu dan program yang bisa dinikmati oleh 

semua kalangan beserta beragam konten seperti News, Education, Life Style, 

Current Issue, dan Entertainment.  

Radio Sumsel merupakan salah satu radio yang beroperasi selama lebih 

dari 4 tahun, Diskominfo Provinsi Sumatera Selatan tentunya telah 

mengupayakan beberapa cara atau strategi agar radio sumsel dapat diketahui 

dan didengar oleh Masyarakat. Dalam hal ini, Langkah utama yang dilakukan 

oleh Diskominfo Provinsi Sumatera Selatan yaitu membangun brand awareness 

radio sumsel. Brand awareness menjadi elemen utama bagi masyarakat untuk 

dapat mengenali, mengingat, dan memilih radio sumsel dibandingkan media 
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lainnya dalam memperoleh informasi dan juga hiburan. Brand awareness 

merupakan salah satu faktor yang paling penting untuk menciptakan suatu nilai 

tambah dan mempengaruhi tingkat pengetahuan customer mengenai suatu 

brand (Nattassha, 2024). Dalam membangun brand awareness radio sumsel, 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan  juga  

memanfaatkan  media  sosial  Instagram  untuk menyebarkan informasi terkait 

kegiatan - kegiatan yang dilakukan di Radio Sumsel. 

 

 

Sumber: Instagram.com/radiosumsel, 2024 

 

Gambar 1.3 memperlihatkan bahwa akun Instagram Radio Sumsel telah 

beroperasi sejak tahun 2020, dengan jumlah pengikut sebanyak 1667 pengikut. 

Saat ini Radio sumsel telah berusia 4 tahun terhitung saat hadirnya Radio 

Sumsel. Radio Sumsel menggunakan media sosial instagram sebagai media 

promosi untuk membangun brand awareness pada masyarakat terkhususnya di 

Gambar 1. 2 Akun Instagram Radio Sumsel 
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Provinsi Sumatera Selatan. Tentunya dalam memanfaatkan media sosial, 

penting untuk memiliki ide dan konten bahkan upaya untuk membangun brand 

awareness Radio Sumsel. Hal ini akan memungkinkan pelanggan untuk 

mengetahui dan mengenal brand Radio Sumsel. Konten merupakan salah satu 

upaya yang dapat dilakukan untuk mengembangkan usaha atau 

memperkenalkan brand melalui pemanfaatan media sosial Instagram. 

Selain melakukan pra observasi melalui instagram, peneliti juga 

melakukan wawancara bersama Kepala Seksi Pengelolaan Komunikasi Publik 

yaitu bapak Alfa Risi Arma, SE, ia mengatakan bahwa : 

“Radio Sumsel telah berupaya untuk membangun brand awareness dari 

Radio Sumsel yaitu dengan 2 sistem yaitu memanfaatkan media sosial 

dan melakukan strategi branding yaitu melakukan kegiatan komunikasi 

langsung diantaranya,  kerjasama antar lembaga dan melakukan 

program off air dan reportase, Radio sumsel memanfaatkan sosial media 

Instagram untuk mengupload konten-konten baik berupa feeds, reels, 

ataupun story dari Instagram. Radio sumsel dalam programnya telah 

mengundang beberapa influencer dan organisasi pemerintahan daerah 

untuk branding. Selain itu, radio sumsel juga sering mengadakan 

giveaway saat siaran berlangsung dan berkolaborasi dengan instansi-

instansi lainnya”. 

Hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti terlihat bahwa Dinas 

Komunikasi dan Informatika telah mengupayakan berbagai cara untuk 

membangun brand awareness radio sumsel baik melalui akun Instagram 

maupun upaya komunikasi lainnya. Namun, untuk membuktikan apakah 

strategi yang dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika telah berhasil  

dalam membangun brand awareness nya, peneliti juga melakukan pra-

riset berupa penyebaran kuesioner yang disebarluaskan kepada masyarakat 
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umum yang terkhususnya ditujukan kepada Gen Z untuk melihat apakah brand 

Radio Sumsel telah banyak di dengar oleh Masyarakat atau belum. 

        

Sumber: diolah oleh peneliti 

Gambar 1.3 Menjelaskan bahwa masih banyak masyarakat terkhususnya 

Gen Z yang belum mengetahui brand radio sumsel sebagai salah satu Radio 

yang ada di Provinsi Sumsel. Selain itu ensiklopedia dunia juga menyebutkan 

bahwa brand radio sumsel belum terdaftar pada salah satu stasiun radio 

sumatera selatan.  

 

Sumber: Wikipedia (2025) 

 

 

Gambar 1. 3 Diagram Kuesioner  Brand Awareness Radio Sumsel 

Gambar 1. 4 Daftar Stasiun Radio Yang Ada Di Sumatera Selatan 
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Berdasarkan gambar tersebut dapat terlihat bahwa brand radio sumsel 

belum menjadi salah satu radio yang terdaftar di Sumatera Selatan. Hal ini juga 

menjadi salah satu faktor yang menyebabkan mengapa brand radio sumsel 

belum banyak didengar oleh masyarakat. Permasalahan ini tentunya perlu 

menjadi perhatian Dinas Komunikasi dan Informatika Sumatera Selatan untuk 

dapat membangun brand awareness radio sumsel. Berdasarkan pra-riset yang 

dilakukan oleh peneliti, maka terdapat beberapa permasalahan yang ditemukan 

oleh peneliti untuk dapat dikaji permasalahannya, yaitu sebagai berikut :  

1. Strategi branding yang dilakukan oleh Diskominfo Provinsi Sumsel 

masih belum efektif dalam membangun brand Radio Sumsel. 

2. Masih minimnya kegiatan yang dilakukan secara langsung pada event-

event sehingga brand radio sumsel belum banyak terdengar oleh 

masyarakat. 

3. Pada pemanfaatan instagram, konten yang dipublikasikan bersifat 

monoton dan masih sangat minim jumlah viewers dan likes. 

4. Minimnya keterlibatan audiens pada konten maupun secara langsung 

sehingga hal ini mempengaruhi brand awareness dari Radio Sumsel. 

5. Kurangnya pemanfaatan fitur pada Instagram untuk mempromosikan 

kegiatan Radio Sumsel 

Melalui beberapa poin diatas peneliti tertarik untuk meneliti 

permasalahan tersebut untuk menganalisis bagaimana upaya yang dilakukan 

oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan dalam 

membangun brand awareness. Pada penelitian ini akan mengaji dengan 

menggunakan teori brand expression yang dikemukakan oleh Sicco Van Gelder 
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(2003) dalam bukunya yang berjudul Global Brand Strategy yang 

dikembangkan oleh Clarke (2005). Teori Brand Expression merupakan teori 

yang memiliki keterkaitan dengan pembahasan pada permasalahan yang akan 

diteliti. Gelder menjelaskan bahwa teori ini merupakan sebuah strategi yang 

dapat digunakan oleh perusahaan maupun instansi dalam membangun sebuah 

brand. Menurut Gelder juga terdapat tiga aspek yang termasuk ke dalam strategi 

branding yaitu brand positioning, brand identity, dan brand personality.  

Penelitian ini akan membahas bagaimana upaya yang dilakukan oleh 

Dinas Komunikasi dan Informatika dalam membangun brand awareness radio 

sumsel dan bagaimana teori Brand Expression dapat membantu menyelesaikan 

permasalahan upaya yang telah dilakukan oleh radio sumsel dengan 

mengumpulkan data dari berbagai kajian kualitatif. Pada penelitian ini akan 

menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Hal ini 

dikarenakan, pendekatan ini akan lebih mengarah pada pengamatan mendalam. 

Dalam hal ini, penelitian ini membutuhkan analisis yang tepat agar 

mendapatkan hasil yang lebih komprehensif. Selain itu, hasil dari penelitian ini 

juga berbentuk tulisan atau lisan yang akan diamati dari beberapa narasumber, 

sehingga dapat menjawab berbagai pertanyaan dari permasalahan yang akan 

diteliti. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada penelitian 

ini yaitu bagaimana strategi branding yang dilakukan oleh Diskominfo Prov 

Sumsel dalam membangun  brand awareness radio sumsel. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana strategi branding yang 
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dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika dalam membangun brand 

awareness radio sumsel. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan pemahaman lebih 

mendalam terhadap teori komunikasi pemasaran pada jurusan ilmu 

komunikasi terutama pada konsentrasi penyiaran (broadcasting). 

Diharapkan pula penelitian ini dapat menjadi referensi penelitian 

selanjutnya yang serupa. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman bagi mahasiswa 

jurusan ilmu komunikasi dalam menyelesaikan sebuah 

permasalahan terutama bagi mahasiswa penyiaran yang 

berhubungan dengan strategi branding pada radio di perusahaan 

atau instansi terkait. 

b. Diharapkan penelitian ini mampu memberikan dan saran terhadap 

suatu instansi dalam membangun brand awareness pada media 

sosial yang digunakan. 

c. Hasil dari penelitian ini dapat menjadi rujukan bagi Perusahaan 

dalam melakukan strategi untuk membangun brand awareness. 
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