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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Belakangan ini perkembangan jurnalisme online semakin pesat dikarenakan
akses gratis sebagai konsekuensi dari penemuan jaringan world wide web (Www)
oleh Tim Banneers Lee pada tahun 1900-an (Yusuf, 2020). Dengan
perkembangan tersebut masyarakat di era digitalisasi sekarang ini sudah mulai
beralih fungsi dan kebergantungan akan penggunaan internet untuk mendapatkan
sebuah berita atau informasi yang kini dapat dengan mudah diperoleh dan diakses
melalui internet kapanpun dan dimanapun. Kecepatan dan aksesibilitas internet
terus meningkat, berbagi informasi tentang lingkungan kesehariannya dapat di
informasikan ke khalayak dengan mudah melalui media sosialnya. Tidak hanya
dalam proses akses informasi namun juga membuka pintu atau inovasi baru dalam
model bisnis yang belum pernah terjadi sebelumnya seperti memungkinkan para

pedagang berdagang secara elektronik melalui media sosial.

Kehadiran internet menjadikan penyebaran informasi menjadi lebih luas dan
bebas, setiap individu melalui media sosialnya memiliki kuasa untuk memilih
serta menentukan informasi yang akan dikonsumsi. Ruang maya ini juga
memungkinkan setiap individu atau khalayak melakukan komunikasi dalam
menyuarakan pendapatnya serta mendapat respon atas hal tersebut. Dengan
penggunaan media baru tersebut, khalayak bertindak sebagai konsumen media
sekaligus bertindak sebagai produsen. Konsep inilah yang semakin berkembang

dan dikenal sebagai jurnalisme warga atau citizen journalism (Nasrullah, 2012).



Istilah citizen journalism merujuk pada keikutsertaan masyarakat dalam
kegiatan mencari, mengumpulkan, menulis, melaporkan, serta menyajikan berita.
Maksud dari keikutsertaan ini adalah untuk memberikan kemandirian, akurasi,
informasi yang luas dan informasi yang relevan tentang demokrasi yang
diperlukan (Bowman, 2003). Jurnalisme warga adalah suatu bentuk kegiatan
jurnalisme yang memberi ruang bagi siapa saja yang bukan wartawan atau
jurnalisme profesional untuk ikut serta dalam menyampaikan kabar atau peristiwa
untuk kebutuhan jurnalisme arus utama (Purnomo & Wahyudi, 2021). Jadi dapat
disimpulkan bahwa citizen journalism ialah aktivitas jurnalistik yang dilakukan
oleh warga biasa untuk mencari, mengumpulkan dan menginformasikan berita

kepada masyarakat.

Citizen journalism ini muncul di Indonesia tidak berdiri dengan sendirinya
atau tidak dengan suatu website yang khusus namun diawali dan di dorong oleh
perkembangan teknologi terutama pada arus informasi dan komunikasi. Dengan
perkembangan teknologi media yang kian terus bertumbuh, informasi atau yang
lebih dikenal dengan berita pun disajikan tidak hanya dalam bentuk cetak namun
juga disajikan dalam bentuk online melalui sebuah situs website atau disebut
portal berita yang terhubung dengan jaringan internet. Sehingga saat ini portal
berita online menjadi media utama dalam penyampaian atau pendistribusian suatu

berita atau informasi.

Kemunculan citizen journalism dikarenakan kebutuhan terhadap informasi
yang kian meningkat, sedangkan media massa dalam perannya tidak sepenuhnya
mampu dalam menjalankan perannya, yaitu sebagai penyedia informasi.

Munculnya jurnalisme warga ini juga akibat dari menurunnya kepercayaan publik



terhadap pemberitaan yang dilakukan oleh media massa professional atau
jurnalisme arus utama (Melati Budi Srikandi & Budiharjo, 2023). Kinerja jurnalis
pada media arus utama telah banyak menuai kritik karena kecenderungan bias
pemberitaannya. Peran media sebagai institusi sosial sering kali bertolak belakang
disebabkan adanya kepentingan pemilik yang berafiliasi ekonomi dan
politik(Dwitha Yuniar, 2018). Selain itu, pada praktiknya hadirnya jurnalisme
warga ini didasari oleh alasan bahwa jurnalisme profesional dalam
pemberitaannya hanya mementingkan keuntungan bagi perusahaan media mereka
sendiri, sehingga terkadang pemberitaan di masyarakat tidak berimbang, Untuk
itu, adanya jurnalisme warga kemudian diharapkan dapat menjadi ruang tersendiri
bagi terciptanya medium alternatif literasi media dan partisipasi bagi publik
(Alwaton, 2023). Literasi media dan partisipasi publik didefenisikan sebagai suatu
kemampuan untuk mengakses media, memahami dan mengevaluasi secara kritis
berbagai aspek media dan konten media berita, serta setiap individu dapat
menciptakan komunikasi dalam berbagai konteks dan berpartisipasi didalamnya

dalam pembuatan suatu konten berita (Asari, 2023).

Media online ataupun media massa yang dikelola oleh orang-orang terlatih
seperti jurnalis ataupun wartawan belum sepenuhnya sanggup memenuhi
kebutuhan informasi yang kian meningkat, seperti kejadian-kejadian di berbagai
daerah-daerah pelosok yang seharusnya diketahui oleh khalayak umum, namun
tidak menjadi suatu berita karena kurangnya jangkauan para penyedia informasi
tersebut. Citizen journalism memberikan pengaruh atau manfaat lebih dalam
mengangkat cerita-cerita ataupun informasi-informasi yang tidak dapat diakses

oleh jurnalis professional (Noor, 2016). Seperti halnya berita gagal panen di suatu



desa tertentu, berita akses pendidikan di daerah pelosok, dan lain sebagainya.
Citizen journalism seringkali menjadi sumber informasi penting bagi media
mainstream. Ketika jurnalis atau wartawan profesional tidak selalu mengetahui
atau tidak dapat menjangkau semua informasi dikalangan masyarakat, jurnalisme
warga memungkinkan informasi ini tersedia melalui media, sehingga dengan
kehadiran jurnalisme warga yang didukung dengan akses internet yang memadai
secara tidak langsung sudah memperluas jangkauan informasi (Fauzan & Ahmadi,
2024). Meskipun tingkat keakuratan dan objektifnya masih perlu dipertanyakan.
Keakuratan berasal dari kata akurat yang berarti dipercaya benar dan sesuai
keadaan objektif peristiwa terjadi. Hal yang dipertanyakan juga bagaimana

kelengkapan unsur berita dan apakah dilakukan verifikasi data.

Kehadiran citizen journalism ini ditemui pada media-media online ataupun
media massa serta media sosial yang terhubung secara global dan menggunakan
jaringan internet dalam pengaplikasiannya. Media online ini dapat diartikan
sebagai suatu media yang menggunakan jaringan yang saling berkoneksi satu
dengan yang lain dalam menyebarkan ataupun memperoleh suatu informasi yang
tidak terbatasi oleh ruang, jarak, dan waktu. Media online dapat menyebarkan
sekaligus sebagai penerima informasi yang tidak terbatas oleh jarak, durasi,
waktu, dan juga halaman yang saat ini juga digunakan oleh jurnalisme warga

dalam menyebarluaskan suatu informasi kepada masyarakat

Media online ini berbasis multimedia, yang dapat menampilkan visual,
gambar, audio, ataupun layanan interaktif yang terhubung dengan internet. Oleh
karena penyebaran informasi pada khalayak semakin cepat dan juga menarik.

Media online dengan terkoneksi pada jaringan internet membuat media online



dapat diakses setiap orang dimana saja dan kapan saja. Hanya dengan
bermodalkan perangkat komputer sederhana ataupun handphone yang terhubung
dengan jaringan internet, setiap orang dapat dengan mudah mengakses informasi
tentang dunia pendidikan, pekerjaan, kesehatan, politik, dan lainnya (Oetomo,

2007).

Dengan bermodalkan ponsel yang terhubung dengan internet, segala kegiatan
dalam mencari informasi ataupun menyebarkan informasi dapat dilakukan oleh
siapa saja dan kapan saja dengan mudah tanpa harus menjadi seorang wartawan
pada suatu media massa. Setiap individu dapat dengan mudah melakukan kegiatan
jurnalisme hanya dengan menggunakan ponsel yang mereka miliki, serta
mengunggahnya di aplikasi yang terhubung secara global melalui internet. Seperti
halnya untuk menunjukkan aktifitas yang sedang dilakukan, baik itu saat sedang
melakukan suatu kegiatan amal, rekreasi, bahkan saat ada suatu kejadian atau
peristiwa di lingkungan disekitarnya yang butuh perhatian dari masyarakat
maupun pemerintah setiap individu dapat dengan cepat memberitakannya (Farida,

2014).

Ketika sebelumnya masyarakat umum dikenal sebagai konsumen atau pemirsa
media pers, saat ini sudah mampu dan sudah memiliki kekuatan kontrol untuk
berbagi informasi sesama pemirsa pers bukan lagi hanya sekedar konsumen dari
pers tersebut. Dari defenisi tersebut dapat disimpulkan bahwa citizen journalism
adalah kegiatan pencarian, peliputan, serta penulisan suatu berita yang dilakukan
oleh masyarakat umum atau wartawan warga (non professional) dimana

laporannya tersebut dapat disuguhkan pada beberapa media online yang memiliki



rubrik berita citizen journalism yang kemudian diunggah media tersebut pada

kanal beritanya.

Seiring dengan pergeseran kehidupan masyarakat tersebut, perubahan
signifikan pun dialami oleh berbagai perusahaan media massa yang saat ini tidak
hanya hadir dalam bentuk cetak, namun mulai menyesuaikan serta memperluas
keberadaannya dan hadir dalam bentuk digital melalui situs web atau portal berita,
aplikasi mobile, dan beberapa platform penyebaran berita lainnya. Hal ini
dilakukan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan informasi yang cepat,
akurat serta up to date atau terbaru. Dengan perkembangan teknologi dan
perkembangan masyarakat tersebut berbagai perusahaan media dipermudah dalam
proses penyampaian informasi kepada khalayak dengan cepat. Akan tetapi,
keunggulan tersebut tidak begitu saja menjadikan portal berita online menjadi
jauh lebih baik dibanding media lainnya, terkhusus dalam konten berita maupun

produk jurnalisme (Pratiwi, 2020).

Saat melakukan liputan, seorang jurnalis harus mengetahui etika media dan
etika itu lebih dipahami oleh jurnalis profesional, maka dalam hal ini jurnalis
tradisional mengakui dan menganggap citizen journalism tidak dapat
melakukannya dengan baik. Dengan demikian, informasi yang diberikan citizen
Jjournalism tentu memiliki tingkat kredibilitas yang rendah, sebab tidak menutup
kemungkinan informasi yang disampaikan merupakan opini dari informan atau
bersifat subjektif, sehingga berita yang disampaikan membutuhkan bantuan

wartawan professional dalam bagian editing berita tersebut.



Kegiatan jurnalisme warga (citizen journalism) banyak mendapat respon yang
tidak baik, walaupun ada juga yang meresponnya dengan baik terlebih dari para
pakar jurnalis pekerja media lainnya (Sitorus et al., 2021). Kegiatan jurnalisme
yang dilakukan oleh kebanyakan masyarakat umum sebagian besar masih belum
sepenuhnya sesuai dengan prinsip dasar jurnalistik baik dari segi penulisan, gaya
bahasa, kelengkapan berita, dan bahkan kode etik jurnalistik. Berita yang
dihasilkan oleh para jurnalisme warga ini terkadang tidak sesuai dengan kode etik
yang ada dan terkadang menjadi suatu masalah bagi masyarakat umum lainnya
atau pada suatu pihak tertentu. Sehingga kegiatan jurnalisme yang dilakukan oleh
masyarakat umum ini masih perlu dikontrol, difilter, serta dilakukan check and
recheck dengan adanya suatu kebijakan redaksional yang mengatur proses
produksi suatu karya jurnalistik hingga karya tersebut layak didistribusikan atau

dipublikasikan.

Melihat bahwa informasi semakin mudah dilakukan siapa saja dan kapan saja
menjadi peluang bagi media-media berita online dalam peningkatan produksi
mereka dan juga pemberian ruang kepada masyarakat umum untuk ikut serta
dalam penyebaran suatu informasi sehingga sebagian dari media berita online
tersebut membuat rubrik citizen journalism atau jurnalisme warga dalam portal
beritanya. Sebagai contoh, berikut beberapa media lokal yang sudah terverifikasi

dewan pers di daerah sumatera selatan.

Tabel 1. 1 Daftar beberapa media online yang terverifikasi di Sumatera
Selatan



Pemimpin Tanggal
No Nama Media Website
Redaksi sertifikasi
1 Yudie www.palembang.trib
Sripoku.com 2021-08-30
Thirzano unnews.com
Yudie www.tribunsumsel.c
2 Tribunsumsel 2019-09-24
Thirzano om
Radarpalemban www.radarpalemban
3 Yurdi Yasri 2022-05-10
g.com g.com
Detiksumsel.co | Muhammad | https:/www.detiksu
4 2023-01-12
m Nasir msel.com
Erik Okta
5 | Akselnews.com www.akselnews.com | 2022-05-13
Subadra
6 Palpos.id Bambang Palpos.id 2020-11-30
https://www.infosum
7 Infosumsel.id RM Solehin 2021-06-30
sel.id/
8 | halosumsel.co.id | Ujang Idrus Halosumsel.co.id 2022-05-13
Arif https://www.musine
9 Musinews.id 2022-04-09
Ardiansyah ws.id/
https://suarapublik.id
10 | suarapublik.id Mayasari 2021-09-27
/
bidiksumsel.co Darwin
11 bidiksumsel.com 2021-09-27
m Sarkowi
www.suarasumsel.ne
12 | suarasumsel.net | Ujang Idrus 2021-06-30



http://www.palembang.tribunnews.com
http://www.palembang.tribunnews.com
http://www.tribunsumsel.com
http://www.tribunsumsel.com
http://www.radarpalembang.com
http://www.radarpalembang.com
https://www.detiksumsel.com
https://www.detiksumsel.com
http://www.akselnews.com
https://www.musinews.id/
https://www.musinews.id/
https://suarapublik.id/
https://suarapublik.id/
http://www.suarasumsel.net
http://www.suarasumsel.net

Endang www.linggaupos.co.i
13 | linggaupos.co.id 2020-12-14
Kusmadi d
Siera
14 Ampera.co Syailendra, WWW.ampera.co 2020-06-19
SE, M.Si
gelagatsumsel.n Zainal www.gelagatsumsel.
15 2020-05-29
et Piliang net
sriwijayamedia. Darfian
16 sriwijayamedia.com | 2019-12-02
com Mahar Jaya
Pelitasumsel.co | Firwanto M | www.pelitasumsel.c
17 2019-11-29
m Isa om
Firwanto
18 | GoSumsel.com www.gosumsel.com | 2019-11-29
M.ISA
Dwitri
19 sumeks.co Kartini, SE, www.sumeks.co 2019-09-24
Ak

Dari beberapa media online lokal tersebut di atas, media yang menyediakan
ruang bagi masyarakat umum atau wartawan warga untuk ikut berpartisipasi
dalam penyebaran
Sripoku.com, Infosumsel.id dan Tribun Sumsel. Media online tersebut me
nyediakan ruang yang dikenal dengan rubrik berita citizen pada portal beritanya.

Rubrik tersebut diisi dengan berita-berita yang dibuat atau hasil produksi dari

informasi

Sumber : Diolah peneliti

beberapa diantaranya adalah media online

warga biasa yang tidak memiliki pendidikan tentang jurnalis professional.



http://www.linggaupos.co.id
http://www.linggaupos.co.id
http://www.ampera.co
http://www.gelagatsumsel.net
http://www.gelagatsumsel.net
http://www.pelitasumsel.com
http://www.pelitasumsel.com
http://www.sumeks.co
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Dalam penelitian ini penulis memilih media online Sripoku.com dan
Infosumsel.id karena penulis melihat kedua media ini sama sama memberikan
atau membuka ruang bagi masyarakat untuk ikut berpartisipasi dalam kegiatan
mencari, mengumpulkan, menulis, melaporkan, serta menyajikan suatu infomasi.
hal tersebut terlihat dari rubrik yang diberikan oleh media sripoku pada portal
beritanya dengan nama rubrik citizen dan pada portal berita media infosumsel
dengan nama rubrik netizen. Konten berita pada kedua media ini di dalamnya
terdiri dari informasi tentang sosial, ekonomi, pendidikan, dan berbagai peristiwa
viral lainnya di masyarakat yang mana berita tersebut adalah memang berita yang

diproduksi oleh masyarakat umum secara langsung namun melalui berbagai tahap

proses penyuntingan dari media itu sendiri.
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SR|P°KU.com = f X © ~d in
SRIPOKU.COM, MARTAPURA -
Berita OKU Timur Memasuki musim liburan sekolah serta
. - - libur hari Natal dan Tahun Baru 2024,
Masuki Musim Libur, .
anggota Polsek Belitang Il melakukan
Polsek Belltang I1 kegiatan pengamanan tempat wisata
di wilayah hukum Polsek Belitang II.
Melakukan Pengamanan ¥ .
Ob]ek W isata Adapun lokasi tempat wisata wilayah
A i e s hukum Polsek Belitang Il salah satunya
WIB (% _sacaaiape @] adalah Waterboom Vindo Putra di

Editor: Ahmad Sadam Husen Desa Sribantolo, dan Embung Puri
Idaman di Desa Purwosari.

"Meski tempat wisata tersebut buka
namun pengunjung sepi, kita tetap

melakukan patroli pengamanan,‘
terang Kapolsek Belitang Il AKP Zd H

Rabu (27/12/2023).

Iklan oleh Google

Kirim masukan

Tribun Sumsel/Choirul

Warga 26 llir Tangkap Pencuri Kotak Amal
Masjid, Untung Warga Tak Anarkis

000

TRADE NOW

Sumber : https://www.infosumsel.id/netizen



https://www.infosumsel.id/netizen
https://www.infosumsel.id/netizen/
https://palembang.tribunnews.com/citizen-journalism
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Penulis meneliti tentang kebijakan redaksional media online Sripoku.com
dan Infosumsel.id karena menurut penulis kehadiran jurnalisme warga ini bukan
tidak mungkin menimbulkan suatu masalah baru, hal tersebut berkaitan dengan
suatu informasi yang diberikan oleh masyarakat umum tidak dapat dipertanggung
jawabkan secara resmi karena mereka bukan merupakan wartawan professional.
Jurnalisme warga ini juga tidak terikat dengan kode etik yang berlaku, Kurangnya
pemahaman tentang prinsip berita yang layak untuk dikonsumsi publik yang tidak
sepenuhnya dimiliki oleh para jurnalisme warga, baik itu tentang kredibilitas,
akurasi, dan taat atau tidaknya pada kode etik. Citizen journalism tidak dibekali
dengan dasar-dasar jurnalistik yang berlaku, hal tersebutlah yang membuat adanya

kebijakan redaksional yang menjadi kontrol pada penerbitan berita citizen ini.

Konten berita jurnalisme warga pada media online Sripoku.com dan
Infosumsel.id ini cukup bergam, baik dari segi sosial, politik, dan pendidikan.
Namun, terdapat perbedaan pada jumlah berita yang dihasilkan oleh kedua media
tersebut. Penerbitan konten berita citizen pada media online Sripoku.com lebih
sedikit dibandingkan dengan media online Infosumsel.id hal tersebut dapat dilihat
dari hasil riset penulis pada portal berita online masing-masing media dengan data

seperti table dibawah.
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Tabel 1. 2 Daftar berita jurnalisme warga di beberapa media lokal Sumsel

Tahun Jumlah berita
No Nama media terbit Nama media Rubrik terbit per
rubrik tahun 2023
1 Sripoku 2021 Sripoku Citizen 17
2 Tribun Sumsel | 2021 | Tribun Sumsel | Citizen 29
3 Detiksumsel 2023 Detiksumsel Viral 59
4 Infosumsel.id 2023 Infosumsel.id | Netizen 97

Sumber : diolah oleh peneliti

Tabel di atas menunjukkan jumlah berita yang diterbitkan oleh beberapa
media online lokal di Sumatera Selatan pada tahun 2023. Berdasarkan hasil pra
riset yang penulis lakukan di media Sripoku.com jumlah berita hasil karya
jurnalisme warga tersebut tahun 2023 hanya 17 berita hingga lima bulan di tahun
2024 media tersebut belum menerima kiriman berita dari jurnalisme warga
lainnya. jumlah berita yang diterbitkan oleh media online Sripoku.com tergolong
rendah melihat kepedulian media tersebut yang terbuka terhadap masyarakat
umum untuk ikut berpartisipasi dalam proses penyebaran informasi. Penerbitan
berita dalam rubrik jurnalisme warga ini tergolong tidak konstan. Penulis melihat
bahwa berita dalam rubrik citizen journalism pada media online Sripoku.com ini
terbit hanya satu kali dalam satu minggu dan bahkan hanya dua atau tiga berita
dalam satu bulan. Peneliti memiliki ketertarikan untuk mengetahui mengaapa
penerbitan berita pada rubrik tersebut tergolong sedikit melihat banyaknya berita

yang dihasilkan oleh jurnalisme warga yang diunggah di media sosialnya masing-
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masing dan juga melihat media Sripoku.com yang telah lama berdiri kurang lebih
35 tahun dan dikenal luas di kalangan masyarakat daerah Sumatra Selatan
mengapa jumlah berita pada rubrik citizen-nya sedikit atau bahkan tidak
sebanding dengan jumlah berita pada media online lainnya. Berbeda dengan
media online Infosumsel.id yang juga membuka ruang bagi masyarakat untuk ikut
serta berpartisipasi dalam mencari, mengumpulkan serta menginformasikan suatu
berita, media ini memiliki konten berita yang lebih banyak dibanding dengan
media online Sripoku.com. hal tersebut berdasarkan hasil pra riset penulis pada
portal berita Infosumsel.id. media online Infosumsel adalah salah satu media
online yang baru berdiri atau media muda jika dibandingkan dengan media
Sripoku.com yang sudah jauh lebih tua. Perbedaan tersebut menarik bagi penulis
untuk melihat perbandingan kebijakan redaksional yang dilakukan oleh kedua

media terutama pada rubrik jurnalisme warga.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjabaran latar belakang di atas, dapat dirumuskan

permasalahan yang akan diteliti yaitu :

1. Bagaimana kebijakan redaksional media online Sripoku.com pada rubrik
berita citizen journalism?

2. Bagaimana kebijakan redaksional media online Infosumsel.id pada rubrik
berita netizen?

3. Bagaimana keberhasilan kebijakan redaksional media online Sripoku.com
dan Infosumsel.id pada rubrik berita citizen journalism dengan teori

gatekeeping?
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1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui bagaimana kebijakan redaksional media online
Sripoku.com dalam rubrik berita citizen journalism

2. Untuk mengetahui bagaimana kebijakan redaksional media online
Infosumsel.id pada rubrik berita citizen journalism

3. Untuk mengetahui bagaimana perbandingan kebijakan redaksional media

online Sripoku.com dan Infosumsel pada rubrik berita Citizen journalism

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian terdiri dari dua bagian yaitu manfaat teoritis dan manfaat

praktis sebagai berikut.

1.4.3 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi pada disiplin ilmu
jurnalistik tentang kebijakan redaksional suatu media online dalam konsep citizen

Jjournalism.
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1.4.4 Manfaat Praktis

1. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta
pengalaman baru tentang kebijakan redaksional suatu media pada konsep
citizen journalism.

2. Bagi mahasiswa, penelitian ini diharapkan mampu memberikan
sumbangsih konstruktif berupa masukan bagi setiap pembaca terkhusus
bagi mahasiswa Universitas Sriwijaya.

3. Bagi perusahaan Sriwijaya Post, penelitian ini dapat memberikan solusi
ataupun masukan terutama pada masalah dalam konsep kebijakan
redaksional terkhusus pada rubrik citizen journalism.

4. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
referensi ataupun sebagai acuan dalam melakukan penelitian tentang suatu

kebijakan redaksional dalam konsep citizen journalism.
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