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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

 

لِكََ إِنَ  وَغَفرَََ صَبرَََ وَلَمَن مَِ لَمِنَ  ذََٰ مُُورَِٱ عَز  لْ   

“Tetapi orang yang bersabar dan memaafkan, sesungguhnya (perbuatan) yang 

demikian itu termasuk hal-hal yang diutamakan.” 

(QS. Asy-Syura : 43) 

 

“Dariَterbentur,َterbentur,َterbentur,َkemudianَterbentuk” 

(Tan Malaka) 

 

Persembahan 

Skripsi ini penulis persembahkan untuk kedua orang tua penulis, papa Suhartanto, SE 

dan mama R.A. Amalia Dapunta Mj yang senantiasa memberikan dukungan baik 

moral maupun material. Serta selalu memberikan doa setiap harinya untuk penulis 

sampai pada hari ini penulis dapat menyelesikan tugas akhir skripsi, kasih sayang 

yang tidak dapat bisa penulis balas semoga Allah SWT selalu memberikan kesehatan 

dan menjaga mama dan papa. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang  

Organisasi merupakan tempat di mana orang berkumpul, bekerja secara 

sistematis dan terencana untuk mencapai tujuan dengan efisien. Setiap organisasi 

pula memiliki tujuan yang ingin dicapai dan melakukan berbagai kegiatan, 

pembagian tugas didasarkan pada kemampuan pegawai untuk mencapai tujuan 

tersebut. Keberhasilan organisasi, baik pemerintah maupun swasta, tergantung 

pada pencapaian tujuan yang direncanakan. Keterlibatan sumber daya manusia 

sangat penting dalam organisasi karena tanpa adanya sumber daya maka organisasi 

tidak akan dapat mencapai tujuannya karena dalam organisasi manusia merupakan 

unsur terpenting.  

Kinerja pegawai dianggap penting dalam organisasi karena sangat 

berpengaruh langsung terhadap pencapaian tujuan, semakin efektif kinerja 

pegawai maka semakin mudah pula organisasi dalam mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. Sebaliknya, jika kinerja pegawai rendah, organisasi akan kesulitan 

dalam mencapai tujuan. Oleh karena itu agar organisasi dapat berkembang secara 

maksimal maka kualitas kinerja pegawai harus dijaga dengan baik. 

Kinerja pegawai dapat diukur melalui beberapa indikator kinerja yang 

digunakan sebagai tolok ukur dalam menilai kinerja seseorang, organisasi dapat 

melihat sejauh mana kinerja pegawai, memberikan feedback, mendorong 

perbaikan kinerja, dan pengambilan keputusan demi memiliki SDM yang 

berkualitas dan kompetitif dengan pengukuran kinerja pegawai. Tingkat efektivitas 
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pemerintahan saat ini menjadi sorotan publik. Hal ini disebabkan oleh banyaknya 

laporan mengenai kinerja pegawai yang kurang memuaskan di berbagai instansi 

pemerintah. Akibatnya, masyarakat mendesak pemerintah untuk beroperasi secara 

transparan, kompeten, dan mempunyai tata kelola yang efektif. 

Berdasarkan dengan Peraturan Menteri PANRB No. 6 Tahun 2022 tentang 

Pengelolaan Kinerja Pegawai ASN, seorang pegawai, yang terdiri dari PNS dan 

PPPK, adalah individu yang diangkat oleh pejabat pembina kepegawaian dan 

diberi tanggung jawab dalam jabatan pemerintahan berdasarkan peraturan yang 

berlaku. Dengan kata lain, ASN, baik PNS maupun PPPK, adalah mereka yang 

diangkat dan ditugaskan dalam jabatan pemerintahan sesuai dengan hukum yang 

berlaku. 

Penelitian ini mengambil obyek penelitian pada Sekretariat DPRD Provinsi 

Sumatera Selatan yang memiliki peran penting dalam penyelenggaraan 

pemerintahan daerah, dengan tugas utama meliputi pengawasan, penganggaran, 

dan pembuatan peraturan daerah. Kinerja pegawai pada sub-sub bagian di 

Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan dinilai secara berkala oleh setiap 

kepala bagian masing-masing. Proses penilaian ini bertujuan untuk mengevaluasi 

efektivitas dan efisiensi kerja pegawai, serta untuk mengidentifikasi area yang 

memerlukan perbaikan. Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan memiliki 

target untuk mencapai pelayanan prima dalam rangka mendukung tugas serta 

fungsi DPRD selama periode 2024-2026 
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Tabel  1 Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah Pelayanan Perangkat Daerah 2024-

2026 

 

Sumber : Rancangan Perubahan Rencana Strategis (RENSTRA) Sekretariat DPRD 

Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2024-2026 (2024)  

 

Pada Tabel 1 diatas dapat dijelaskan bahwa Sekretariat DPRD Provinsi 

Sumatera Selatan memiliki tujuan dan sasaran jangan menengah pelayanan tahun 

2024-2026 dengan target 100% setiap tahunnya. Target pelayanan prima ini 

berfokus pada peningkatan kualitas layanan administrasi untuk DPRD, pemenuhan 

kebutuhan pendukung kerja DPRD, serta ketepatan waktu dalam memfasilitasi 

seluruh kegiatan DPRD. 

Permasalahan dalam kinerja pegawai yang terjadi pada Sekretariat DPRD 

Provinsi Sumatera Selatan dapat menjadi suatu hambatan dalam penyelenggaraan 

tugas pokok, tujuan dan sasaran instansi. Adanya permasalahan seperti kurangnya 

disiplin pegawai, terutama terlihat dari pelanggaran absensi yang menunjukkan 

rendahnya komitmen karyawan.  
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Gambar 1 Absensi Pegawai Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan 

 

Sumber : Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan (2025) 

 

Berdasarkan data yang ada pada sample ini, dapat diketahui bahwa masih 

ditemukan pegawai yang datang terlambat dan pulang lebih awal dari jam kerja 

yang sudah ditentukan oleh instansi. Dalam hal ini, pegawai diharapkan patuh pada 

peraturan yang ada namun masih banyak yang melanggar, seperti datang telat atau 

pulang lebih awal. Banyak juga yang sibuk dengan urusan pribadi saat seharusnya 
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bekerja, hal ini membuat produktivitas dan efisiensi kerja terganggu seta 

menyebabkan kinerja menjadi kurang efektif. Penting bagi setiap pegawai untuk 

memperbaiki disiplin kerja agar tujuan organisasi dapat tercapai dengan baik. 

Kendala selanjutnya, masih rendahnya kemampuan pegawai terhadap 

penguasaan pekerjaan, beberapa dari pegawai masih mengalami kebingungan 

dalam melakukan pekerjaan yang berhubungan dengan komputer. Tabel dibawah 

ini akan menguraikan tingkat Pendidikan pegawai Sekretariat DPRD Provinsi 

Sumatera Selatan. 

Tabel  2 Tingkat Pendidikan Pegawai pada Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera 

Selatan  

 

Sumber : Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan (2024) 

 

Berdasarkan data tersebut dapat diketahui bahwa latar belakang pendidikan 

pegawai masih belum cukup atau sesuai untuk mendukung tugas-tugas yang 

berhubungan dengan teknologi. Kekurangan ini bisa menyebabkan turunnya 

produktivitas dan kualitas pekerjaan, karena pegawai tidak memiliki pengetahuan 

atau kemampuan yang cukup untuk menggunakan teknologi dengan maksimal. 

Selain itu, kondisi ini juga dapat menimbulkan rasa tidak puas di kalangan pegawai 
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yang merasa kurang siap menghadapi tuntutan pekerjaan yang semakin 

mengandalkan teknologi. Melalui pembinaan, pendidikan, dan pelatihan, pegawai 

diharapkan memiliki kompetensi yang memadai untuk memahami tugas dan 

tanggung jawabnya, serta mampu menyelesaikan pekerjaan yang diberikan. 

Program pembinaan ini juga bertujuan untuk mencegah kesalahan dalam pekerjaan 

dan meningkatkan keterampilan pegawai secara keseluruhan.  

Pegawai pada Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan pula masih 

sering mengalami keterlambatan dalam menyelesaikan tugas yang diakibatkan 

dengan adanya tugas tugas yang saling bertabrakan, yang mana permasalahan ini 

didukung dengan hasil wawancara dengan informan ES selaku Pegawai 

Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (PPPK) bahwa keterlambatan dalam 

penyelesaian tugas masih sering terjadi, dengan penyebab utamanya seperti adanya 

tugas lain yang memiliki tenggat waktu lebih cepat atau dianggap lebih penting. 

Hal ini menunjukkan bahwa pegawai perlu mengatur prioritas tugas, dan kadang 

tugas yang seharusnya didahulukan harus ditunda untuk memenuhi tenggat waktu 

yang lebih mendesak. 

 Masalah selanjutnya yaitu adanya tantangan dalam mengahadapi 

pelayanan publik terkait kebutuhan masyarakat, didukung oleh hasil wawanara 

dengan informan RN selaku Pegawai Negeri Sipil pada Sekretariat DPRD Provinsi 

Sumatera Selatan dapat diketahui bahwa tantangan Sekretariat DPRD dalam 

memenuhi kebutuhan masyarakat masih sering terjadi, khususnya terkait 

pelayanan publik. Sekretariat DPRD berfungsi untuk melayani aspirasi masyarakat 

melalui demonstrasi dan permohonan, mendengarkan dan merespons kebutuhan 

serta keluhan masyarakat. 
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Permasalahan selanjutnya yaitu adanya pegawai yang terlihat masih tidak 

patuh pada prosedur yang diterapkan instansi karena kurangnya kesadaran 

pegawai. sebagian pegawai terlihat kurang memahami pentingnya SOP dalam 

memastikan kualitas dan konsistensi kerja, sehingga mereka cenderung 

mengabaikan aturan yang telah ditetapkan. Yang mana hal ini dapat 

mengakibatkan ketidaksesuaian dalam pelaksanaan tugas karena kepatuhan 

individu merupakan faktor kunci dalam keberhasilan instansi. 

Penelitian mengenai kinerja pegawai di Sekretariat DPRD Provinsi 

Sumatera Selatan merupakan penelitian yang sangat penting karena bisa 

memberikan pemahaman yang lebih dalam mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi efektivitas dan efisiensi dalam pelayanan publik. Sehingga dengan 

memahami hal-hal seperti kualitas kerja, kuantitas kerja, dan motivasi pegawai, 

penelitian ini dapat membantu organisasi dalam menyusun kebijakan sumber daya 

manusia yang lebih baik dan strategi pengembangan yang sesuai dengan 

kebutuhan pegawai. Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan sebelumnya, 

dapat diketahui bahwa kinerja pegawai sangat penting dan sangat berdampak pada 

kinerja instansi dalam mencapai tujuannya.  

Berdasarkan dari permasalahan-permasalahan yang telah diuraikan 

tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai kinerja pegawai 

pada Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan yang dituangkan dalam skripsi 

dengan judul “Kinerja Pegawai pada Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera 

Selatan". 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan permasalahan-permasalahan dari latar belakang di atas, maka 

peneliti dapat merumuskan masalah penelitian sebagai berikut:  

1. Bagaimana kinerja pegawai pada Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera 

Selatan? 

2. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai pada 

Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini  

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bagaimana kinerja pegawai pada Sekretariat DPRD 

Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Untuk Mengetahui faktor- faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai 

pada Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

 Berdasarkan tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini, maka dari itu 

hasil penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi dan 

referensi mengenai penelitian kinerja pegawai pada masa yang akan datang. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini sebagai sarana dalam menerapkan segala teori dan 

ilmu yang penulis peroleh selama masa perkuliahan serta sebagai salah 

satu syarat dalam memperoleh gelar sarjana. 

2. Bagi Instansi 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber 

informasi serta bahan masukan dalam meningkatkan Kinerja Pegawai 

pada Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Bagi Universitas 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

dan menjadi referensi bacaan mahasiswa Universitas Sriwijaya 

khususnya Jurusan Administrasi Publik. 
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