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ABSTRAK
Kualitas website merupakan faktor penting yang harus diperhatikan oleh institusi,
karena website mencerminkan citra institusi di dunia maya. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis kualitas website Digital Library (Digilib) Universitas Sriwijaya
dengan menggunakan metode Webqual 4.0 dan Importance Performance Analysis
(IPA). Metodologi yang digunakan melibatkan pengumpulan data melalui
kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden, dengan uji validitas dan
reliabilitas instrumen menggunakan SPSS 24. Hasil analisis menunjukkan rata-rata
kesesuaian kinerja website adalah 90,77%, namun nilai kesenjangan rata-rata -0,50
mengindikasikan bahwa kinerja website masih di bawah harapan pengguna.
Analisis Importance Performance Analysis (IPA) mengidentifikasi bahwa
perbaikan harus difokuskan pada indikator di Kuadran |, termasuk tampilan
website, kompetensi, dan kecepatan layanan. Penelitian ini merekomendasikan
perbaikan pada aspek-aspek tersebut untuk meningkatkan kepuasan pengguna

secara keseluruhan.

Kata kunci: Kualitas Website, Webqual 4.0, Importance Performance Analysis.



WEBSITE QUALITY ANALYSIS OF DIGITAL LIBRARY (DIGILIB)
SRIWIJAYA UNIVERSITY USING WEBQUAL 4.0 AND IMPORTANCE

PERFORMANCE ANALYSIS METHOD

By:

O.A. Fadilla Salsa

09031282126071

ABSTRACT
Website quality is an important factor that must be considered by institutions,
because the website reflects the image of the institution in cyberspace. This study
aims to analyze the quality of the Digital Library (Digilib) website of Sriwijaya
University using the Webqual 4.0 and Importance Performance Analysis (IPA)
methods. The methodology used involves collecting data through questionnaires
distributed to 100 respondents, with validity and reliability tests of the instrument
using SPSS 24. The results of the analysis show that the average suitability of
website performance is 90,77%, but the average gap value of -0,50 indicates that
website performance is still below user expectations. Importance Performance
Analysis (IPA) analysis identified that improvements should be focused on
indicators in Quadrant I, including website appearance, competence, and service
speed. This study recommends improvements in these aspects to improve overall

user satisfaction.

Keywords: Website Quality, Webqual 4.0, Importance Performance Analysis.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah berbagai aspek kehidupan,
termasuk dalam dunia pendidikan. Salah satu bentuk digitalisasi dalam dunia
akademik adalah perpustakaan digital (digital library), yang memungkinkan
memberi akses lebih mudah terhadap sumber belajar dan referensi ilmiah secara

daring (Batubara, 2013).

Universitas Sriwijaya memiliki website Digital Library (Digilib) sebagai
platform utama bagi mahasiswa dan dosen untuk mengakses berbagai koleksi

akademik yang dapat diakses pada laman digilib.unsri.ac.id. Kualitas sebuah

website perpustakaan digital sangat menentukan efektifitasnya dalam memberikan
pengalaman yang baik bagi pengguna. Beberapa aspek utama yang mempengaruhi
kualitas website meliputi kemudahan penggunaan (usability), kualitas informasi

(information quality), dan interaksi layanan (service interaction) (Santoso, 2015).

Penelitian mengenai kualitas website Digilib telah dilakukan sebelumnya
dengan menggunakan metode yang sama yaitu Webqual 4.0, seperti dalam studi
berjudul “Analisis Kepuasan Mahasiswa Fasilkom terhadap Kualitas Website
Digital Library Menggunakan Webqual 4.0” (Khoirunnisa & Sanjaya, 2023a).
Studi tersebut mengukur kualitas website berdasarkan persepsi pengguna, namun
memiliki beberapa keterbatasan. Salah satu keterbatasan utama adalah penggunaan
metode yang hanya berfokus pada Webqual 4.0, tanpa menerapkan Importance

Performance Analysis (IPA). Padahal, metode Importance Performance Analysis


digilib.unsri.ac.id

(IPA) dapat memberikan pemahaman lebih mendalam mengenai kesenjangan
antara harapan pengguna dan kinerja website, serta membantu menentukan aspek
prioritas yang perlu diperbaiki guna meningkatkan pengalaman pengguna (Siregar
& Fitriawan, 2018). Selain itu, penelitian sebelumnya hanya dilakukan para
mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer (Fasilkom), sementara website Digilib
digunakan oleh mahasiswa dari berbagai fakultas di Universitas Sriwijaya. Dengan
cakupan penelitian yang lebih luas, hasil yang diperoleh dapat lebih memberikan

jawaban yang lebih representatif dan mencerminkan kebutuhan seluruh mahasiswa.

Berdasarkan gap penelitian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis  kualitas  website  Digilib  Universitas  Sriwijaya dengan
mengkombinasikan metode Webqual 4.0 dan Importance Performance Analysis
(IPA). Penelitian ini akan dilakukan dengan melibatkan mahasiswa dari berbagai
fakultas dan angkatan (2020 - 2024) untuk memperoleh hasil yang lebih

komprehensif.

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi bagi
pengelola Digilib Universitas Sriwijaya dalam meningkatkan kualitas website
berdasarkan aspek yang dianggap paling penting oleh pengguna. Selain itu,
penelitian ini juga dapat menjadi acuan bagi pengembangan perpustakaan digital di

institusi pendidikan lainnya.

Berdasarkan pemaparan dalam latar belakang, penulis memiliki ketertarikan
untuk meneliti permasalahan tersebut sebagai fokus utama dalam penyusunan tugas

akhir dengan judul “ANALISIS KUALITAS WEBSITE DIGITAL LIBRARY



(DIGILIB) UNIVERSITAS SRIWIJAYA MENGGUNAKAN METODE

WEBQUAL 4.0 DAN IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan yang

diangkat dalam penelitian ini, yaitu:

1. Sejauh mana tingkat kesesuaian kualitas website Digital Library (Digilib)
Universitas Sriwijaya dengan harapan pengguna?

2. Apakah terdapat perbedaan antara persepsi aktual dan ekspektasi pengguna
terhadap kualitas website Digilib Universitas Sriwijaya berdasarkan
Analisis Kesenjangan (GAP Analysis)?

3. Indikator mana saja yang perlu diprioritaskan untuk perbaikan serta
indikator yang harus dipertahankan kualitasnya berdasarkan pendekatan

Importance Performance Analysis?

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji permasalahan yang telah dijelaskan

dalam latar belakang sebelumnya, yaitu:

1. Menganalisis tingkat kesesuaian kualitas website Digital Library (Digilib)
Universitas Sriwijaya berdasarkan metode Webqual 4.0.

2. Mengidentifikasi kesenjangan (GAP Analysis) antara harapan pengguna
dan kinerja aktual website Digilib Universitas Sriwijaya.

3. Menentukan indikator yang menjadi prioritas perbaikan serta indikator yang

perlu dipertahankan dalam pengembangan website Digilib Universitas



Sriwijaya, berdasarkan hasil analisis menggunakan metode Importance

Performance Analysis (IPA).

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran
mengenai kualitas website Digilib Universitas Sriwijaya, sehingga dapat
menjadi acuan bagi Universitas Sriwijaya maupun perguruan tinggi lain
dalam upaya meningkatkan kualitas layanan digital library mereka.

2. Dari segi teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menambah arsip akademik
yang bermanfaat sebagai dasar bagi penelitian selanjutnya terkait analisis
kualitas website menggunakan Webqual 4.0 dan Importance Performance
Analysis.

3. Dari aspek metodologi, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan
pemanfaatan metode kuantitatif untuk menganalisis kualitas website,

khususnya di lingkungan Program Studi Sistem Informasi.

1.5 Batasan Masalah
Dari permasalahan yang telah disampaikan sebelumnya, penelitian ini dibatasi

oleh beberapa hal berikut:

1. Penelitian dilakukan pada website Digilib Universitas Sriwijaya.
2. Responden penelitian ini merupakan mahasiswa aktif Universitas Sriwijaya
Angkatan 2020 sampai dengan 2024 yang menggunakan website Digilib

(Digital Library) Universitas Sriwijaya.



. Analisis kualitas website pada penelitian ini menerapkan metode Webqual
4.0.
. Alat pengolahan data menggunakan Importance Performance Analysis

untuk menganalisis kualitas dan prioritas perbaikan website.
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