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ABSTRAK  

EFEKTIVITAS DAN KONTRIBUSI TARGET DAN REALISASI PAJAK 

PADA PAJAK BARANG DAN JASA TERTENTU (PBJT) DENGAN 

MENGGUNAKAN E-TAX TERHADAP PENINGKATAN  

PENDAPATAN ASLI DAERAH (PAD)  

KOTA PALEMBANG 

 

Oleh: 

Amanda Pratiwi 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas target dan realisasi pada pajak 

barang dan jasa tertentu dengan menggunakan e-tax terhadap pendingkatan PAD 

Kota Palembang. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif, menggunakan dara primer dan sekunder yang 

diperoleh melalui observasi, wawancara, dan studi kepustakaan. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa pajak hotel, restoran, hiburan, dan parkir setelah penerapan e-

tax bahwa penerimaan pajak tidak selalu mengalami kenaikan. Rata-rata efektivitas 

diterapkannya e-tax di Kota Palembang tahun 2018-2023 pada pajak hotel 

tergolong “sangat efektif”, pajak restoran tergolong “efektif”, pajak hiburan 

tergolong “kurang efektif” dan pajak parkir tergolong “sangat efektif”. Kontribusi 

terhadap PAD tergolong “cukup” dengan rata-rata 23%. Hambatan utamanya 

adalah jaringan sistem yang mengalami kendala, kurang sosialisasi kepada 

masyarakat, dan alat yang masih belum memadai, upaya yang dilakukan 

pemerintah dengan meningkatkan sosialisasi kepada masyarakat serta melakukan 

pemeliharaan secara rutin pada sistem. 

Kata kunci: Efektivitas, Kontribusi, Pajak Barang dan Jasa Tertentu, 

Pendapatan Asli Daerah, E-tax 

 

Pembimbing 
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ABSTRACT 

EFFECTIVENESS AND CONTRIBUTION OF TAX TARGET  

AND REALIZATION ON CERTAIN GOODS AND SERVICES  

TAX (PBJT) BY USING E-TAX TO INCREASE LOCAL  

REVENUE (PAD) PALEMBANG CITY 

 

By: 

Amanda Pratiwi 

 

This study aims to determine the effectiveness of the target and realization of certain 

goods and services tax using e-tax to increase Palembang City's local revenue. The 

method used in this research is descriptive with a qualitative approach, using 

primary and secondary data obtained through observation, interviews, and 

literature studies. The results of this study indicate that hotel, restaurant, 

entertainment, and parking taxes after the implementation of e-tax tax revenues do 

not always increase. The average effectiveness of e-tax implementation in 

Palembang City in 2018-2023 in hotel tax is classified as “very effective”, 

restaurant tax is classified as “effective”, entertainment tax is classified as “less 

effective”, and parking tax is classified as “very effective” and its contribution to 

local revenue is classified as “sufficient” with an average of 23%. The main 

obstacles are system networks that experience problems, lack of socialization to the 

community, and tools that are still inadequate, efforts made by the government by 

increasing socialization to the community and conducting routine maintenance on 

the system 

Keywords: Effectiveness, Contribution, Certain Goods and Services Tax, 

Original Local Government Revenue 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang 

Pajak merupakan salah satu sumber pendanaan bagi pemerintah di tingkat 

pusat maupun daerah, yang digunakan untuk mendukung pembangunan 

(Widajantie et al., 2019). Pendanaan Pembangunan daerah sebagian besar 

diperoleh dari Pendapatan Asli Daerah (PAD). Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

merupakan salah satu faktor penting dalam meningkatkan pendapatan daerah. 

Pemerintah memiliki peran krusial dalam mengupayakan peningkatan PAD. 

Untuk memaksimalkan PAD, pemerintah daerah perlu secara efektif 

mengidentifikasi dan mengeksplorasi berbagai sumber dana yang memiliki 

potensi untuk dipungut. Sumber PAD dapat berasal dari pajak daerah, retribusi 

daerah, hasil pengelolaan kekayaan daerah yang dipisahkan, serta pendapatan 

asli daerah lainnya yang sah. Ketentuan mengenai PAD diatur dalam Undang-

Undang No. 1 Tahun 2022 tentang Hubungan Keuangan Antara Pemerintah 

Pusat dan Pemerintah Daerah. 

Pajak daerah merupakan kontribusi yang wajib dibayarkan oleh individu 

maupun badan usaha kepada daerah, yang bersifat memaksa dan ditetapkan 

berdasarkan Undang-Undang (Murti & Trisnawati, 2021). Pajak ini dipungut 

tanpa adanya imbalan langsung dan digunakan untuk membiayai kebutuhan 

daerah serta memberikan manfaat yang maksimal bagi kesejahteraan 

masyarakat (Malau et al., 2021). 
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Faktor utama dalam meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD) adalah 

pajak daerah. Ketika masyarakat taat dalam memenuhi kewajiban perpajakan, 

seperti membayar pajak tepat waktu, tidak menghindari, dan tidak melakukan 

penggelapan pajak maka penerimaan pajak akan meningkat. Peningkatan 

penerimaan pajak ini secara langsung akan berdampak pada kenaikan PAD, 

menjadikannya salah satu faktor penting dalam upaya meningkatkan 

pendapatan daerah. Menurut Undang-Undang No. 1 Tahun 2022 tentang 

Hubungan Keuangan antara Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah (HKPD) 

terdapat beberapa jenis pajak daerah meliputi, Pajak Bumi dan Bangunan 

Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2), Bea Perolehan Hak atas Tanah dan 

Bangunan (BPHTB), Pajak Barang dan Jasa Tertentu (PBJT), Pajak Reklame, 

Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan (MBLB), Pajak Sarang Burung Walet, 

Opsen Pajak Kendaraan Bermotor (PKB), DAN Opsen Bea Balik Nama 

Kendaraan Bermotor (BBKNB). Menurut Peraturan daerah Kota Palembang 

No.5 Tahun 2023 pajak daerah terdiri dari PBB-P2, BPHTB, PBJT, Pajak 

Reklame, Pajak Air Tanah, MBLB, Pajak Sarang Burung Walet, Opsen PKB, 

Opsen BBKNB. Pada penelitian ini difokuskan pada Pajak Barang dan Jasa 

Tertentu (PBJT) karena PBJT merupakan hal baru yang diatur dalam UU 

HKPD Tahun 2022.  

Pajak hotel, pajak restoran, pajak hiburan, dan pajak parkir termasuk 

kedalam Pajak Barang dan Jasa Tertentu (PJBT) yang dipungut oleh 

pemerintah kabupaten atau kota. Pajak-pajak ini memiliki potensi besar dalam 

meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD) (Prastiwi, 2020), terutama di 
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kota-kota yang memiliki destinasi wisata kuliner menarik di Indonesia salah 

satunya di kota Palembang yang terletak di bagian selatan Pulau Sumatera. 

Kota ini memiliki berbagai macam wisata dan aktivitas ekonomi, sehingga 

memiliki peluang yang besar untuk memanfaatkan potensi sektor-sektor yang 

ada untuk mendukung peningkatan pendapatan daerah. 

Hal ini juga terlihat melalui data dari Badan Pendapatan Daerah Kota 

Palembang pada tahun 2019-2023 yang menunjukkan bahwa realisasi pajak 

hotel, pajak restoran, dan pajak parkir mengalami fluktuasi serta pada tahun 

2022 terdapat Undang-Undang HKPD Tahun 2022 yang mengakomodasi 

keempat jenis pajak tersebut menjadi Pajak Barang dan Jasa Tertentu 

Tabel 1. 1 Target Pajak Hotel, Pajak Restoran, dan Pajak Parkir Kota 

Palembang tahun 2019-2023 

(dalam jutaan)  

Tahun Nama Pajak Target 

2019 

Pajak Hotel Rp                      108.000 

Pajak Restoran Rp                      170.000 

Pajak Hiburan Rp                        81.120 

Pajak Parkir Rp                        34.051 

2020 

Pajak Hotel Rp                        45.000 

Pajak Restoran Rp                      115.000 

Pajak Hiburan Rp                        48.000 

Pajak Parkir Rp                        24.000 

2021 

Pajak Hotel Rp                        34.000 

Pajak Restoran Rp                      115.000 

Pajak Hiburan Rp                        30.000 

Pajak Parkir Rp                        16.000 

2022 

PBJT Pajak Hotel Rp                        60.000 

PBJT Pajak Restoran Rp                      180.000 

PBJT Pajak Hiburan Rp                        28.750 

PBJT Pajak Parkir Rp                        24.500 
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Tahun Nama Pajak Target 

2023 

PBJT Pajak Hotel Rp                        54.000 

PBJT Pajak Restoran Rp                      215.000 

PBJT Pajak Hiburan Rp                        37.500 

PBJT Pajak Parkir Rp                        26.000 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang, 2024 

Tabel 1. 2 Realisasi Pajak Hotel, Pajak Restoran, dan Pajak Parkir Kota 

Palembang tahun 2019-2023 

(dalam jutaan)  

Tahun Nama Pajak Realisasi 

2019 

Pajak Hotel Rp                       80.853 

Pajak Restoran Rp                     127.858 

Pajak Hiburan Rp                       32.903 

Pajak Parkir Rp                       34.051 

2020 

Pajak Hotel Rp                       37.329 

Pajak Restoran Rp                       99.227 

Pajak Hiburan Rp                       12.186 

Pajak Parkir Rp                       17.247 

2021 

Pajak Hotel Rp                       42.604 

Pajak Restoran Rp                     130.807 

Pajak Hiburan Rp                       11.202 

Pajak Parkir Rp                       17.648 

2022 

PBJT Pajak Hotel Rp                       57.048 

PBJT Pajak Restoran Rp                     189.079 

PBJT Pajak Hiburan Rp                       31.141 

PBJT Pajak Parkir Rp                       24.983 

2023 

PBJT Pajak Hotel Rp                       61.528 

PBJT Pajak Restoran Rp                     220.102 

PBJT Pajak Hiburan Rp                       37.672 

PBJT Pajak Parkir Rp                       27.543 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang, 2024 

Tabel diatas merupakan tabel target dan realisasi Pajak hotel, restoran, hiburan, dan 

parkir dari tahun 2019 sampai dengan tahun 2023. Pada tahun 2019 realisasi pajak 
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hotel dan pajak restoran tidak memenuhi target yang ditetapkan karena fluktuasi 

jumlah wisatawan yang mengunjungi Kota Palembang serta persaingan bisnis yang 

semakin ketat. Pada tahun 2020 terdapat penurunan yang signifikan dalam realisasi 

pajak hotel, pajak restoran, dan pajak parkir, bersamaan dengan penurunan target 

pajak. Penurunan ini disebabkan oleh pandemi yang mengharuskan banyak tempat 

usaha untuk tutup dan peraturan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat 

(PPKM) yang berdampak negatif pada pendapatan tempat usaha. Pada tahun 2021 

realisasi pajak hotel, pajak restoran, dan pajak parkir mulai mengalami peningkatan 

kembali dikarenakan pada tahun tersebut peraturan pandemi Covid-19 sudah mulai 

dilonggarkan. Pada tahun 2022-2023 terdapat perubahan tentang peraturan 

perpajakan yang diatur oleh UU HKPD dan juga target dan realisasi Pajak Barang 

dan Jasa Tertentu mulai mengalami kenaikan kembali dikarenakan keadaan 

perekonomian yang sudah cukup baik dan pemerintah daerah ingin meningkatkan 

target penerimaan pajak untuk menyesuaikan kebutuhan anggaran. 

Untuk mengatasi masalah perpajakan dan meningkatkan Pendapatan Asli 

Daerah (PAD), pemerintah daerah mengembangkan program e-tax. E-tax 

merupakan layanan yang disediakan oleh pemerintah daerah untuk membantu wajib 

pajak yang menjalankan usaha, dengan tujuan untuk mempermudah mereka dalam 

melakukan pembayaran dan pelaporan pajak secara online (Latipah & Harahap, 

2019). Inovasi sistem transaksi online ini diharapkan dapat meningkatkan 

transparansi penerimaan pajak sehingga lebih efisien dan efektif, penerapan e-tax 

juga diharapkan menjadi solusi untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak serta 

mengurangi potensi kecurangan dalam pelaporan dan pembayaran pajak (Aryansah 
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et al., 2023). Menurut Munajar (2021) kepala BPPD Palembang menyampaikan 

sampai saat ini telah terpasang 524 unit mesin e-tax dengan target pemasangan 

mencapai 600 unit mesin e-tax. 

Pada penelitian Aldo Raco et al., (2021) memperoleh hasil bahwa efektivitas 

pajak hotel sudah mencapai tingkat sangat efektif pada tahun 2018 dan 2019, namu 

kurang efektif pada tahun 2020 dan juga kontribusi pajak hotel menurun setiap 

tahunnya pajak hotel mempengaruhi terhadap pendapatan asli daerah karena 

semakin besar pajak hotel maka semakin besar juga pendapatan asli daerah yang di 

dapatkan.  

Penelitian Charisma & Zakaria (2022) memperoleh hasil bahwa tingkat 

efektivitas pajak restoran mengalami fluktuasi pada tahun 2017-2021 dan termasuk 

kedalam kriteria sangat efektif dengan rata-rata sebesar 109,17%. Sedangkan untuk 

kontribusi penerimaan pajak restoran terhadap Pendapatan Asli Daerah pada tahun 

2017-2021 selalu mengalami peningkatan tetapi masih dalam kriteria sangat kurang. 

Pada penelitian Varella et al., (2024) berpendapat bahwa efektivitas pajak 

hiburan terhadap pendapatan asli daerah Kota Bandung tergolong efektif meskipun 

sempat mengalami penurunan pada tahun 2020 dan 2021 akibat adanya pandemi 

covid-19. Sedangkan untuk Tingkat kontribusi pajak hiburan terhadap pendapatan 

asli daerah Kota Bandung masih terbilang sangat kurang. tidak berpengaruh 

terhadap pendapatan asli daerah karena lahan parkir yang masih kurang serta 

banyak pemilik lahan parkir yang tidak membayar pajak dan juga yang belum 

mendaftarkan lahan parkirnya selaku objek pajak. 
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Pada penelitian Taroreh et al., (2022) berpendapat bahwa kontribusi pajak 

parkir terhadap pendapatan asli daerah kota manado masih sangat kurang 

dibuktikan karena penerimaan pajak parkir tahun 2015-2020 masih di bawah 10% 

terhadap pendapatan asli daerah Kota Manado. Sedangkan Tingkat efektivitas pajak 

parkir di Kota Manado pada tahun 2015-2020 hampir seluruhnya dikategorikan 

sangat efektif, hanya pada tahun 2015 yang dikategorikan efektif dan tahun 2020 

tidak efektif. 

Berdasarkan fenomena di atas, dapat dilihat bahwa hasil penelitian sebelumnya 

menunjukkan inkonsistensi yang membuat penulis tertarik meneliti lebih lanjut 

untuk memperoleh hasil penelitian yang akurat dan terbaru, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Pendapatan Asli Daerah (PAD) masih menjadi topik menarik 

untuk penelitian lebih lanjut. Penelitian yang dilakukan penulis menggunakan 

Undang-Undang HKPD, dimana pajak hotel, pajak restoran, pajak hiburan, dan 

pajak parkir sudah berubah menjadi Pajak Barang dan Jasa Tertentu, penulis juga 

mengimplementasikan e-tax pada penelitian ini. 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena di atas, maka penulis memutuskan 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Efektivitas Target dan Realisasi Pajak 

Pada Pajak Barang dan Jasa Tertentu (PBJT) Dengan Menggunakan E-Tax 

Terhadap Peningkatan Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kota Palembang” 
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1.2. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana target dan realisasi pajak hotel, restoran, hiburan dan parkir 

dengan menggunakan e-tax di Kota Palembang 

2. Bagaimana tingkat efektivitas Pajak Barang dan Jasa Tertentu (PBJT) 

dengan menggunakan e-tax di Kota Palembang tahun 2019-2023? 

3. Seberapa besar kontribusi Pajak Barang dan Jasa Tertentu (PBJT) 

dengan menggunakan e-tax di Kota Palembang tahun 2019-2023? 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui target dan realisasi pajak hotel, restoran, hiburan, 

dan parkir dengan menggunakan e-tax di Kota Palembang 

2. Untuk mengetahui tingkat efektivitas Pajak Barang dan Jasa Tertentu 

(PBJT) dengan menggunakan e-tax di Kota Palembang tahun 2019-

2023 

3. Untuk mengetahui kontribusi Pajak Barang dan Jasa Tertentu (PBJT) 

dengan menggunakan e-tax di Kota Palembang tahun 2019-2023 

1.4. Manfaat Penelitian 

Suatu Penelitian, terdapat dua jenis menfaat yaitu manfaat teoritis dan juga 

manfaat praktis 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan 

dan memberikan kontribusi terhadap perkembangan ilmu, serta 

meningkatkan pemahaman ilmiah di bidang akuntansi tentang dampak 

penerapan e-tax pada pajak barang dan jasa tertentu terhadap 
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pendapatan asli daerah. Penelitian diharapkan dapat menjadi acuan dan 

referensi bagi penelitian-penelitian berikutnya yang berkaitan dengan 

pendapatan asli daerah. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, diharapkan bahwa penelitian ini akan memberikan 

pemikiran baru dan meningkatkan pengetahuan peneliti tentang pajak 

barang dan jasa tertentu serta pendapatan asli daerah. Selain itu, hasil 

penelitian dapat digunakan sebagai bahan dan masukan penelitian pada 

bidang yang serupa. 
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