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Abstrak

Peruba.han dalam proyek konstruksi sering terjadi akibat berbagai faktor, yang dikenal
sebagai Contract Change Order (CCO). Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
faktor-faktor penyebab terjadinya CCO pada proyek konstruksi di Kota Palembang,
menganalisis dampaknya, serta merumuskan strategi mitigasi untuk meminimalkan risiko
yang ditimbulkan. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
penyebaran kuesioner kepada responden yang terdiri dari pemilik proyek dan kontraktor.
Analisis data dilakukan menggunakan Skala Guttman dan Indeks Kepentingan Relatif
(IKR). Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor utama penyebab CCO meliputi
perubahan desain, kesalahan dalam perencanaan, kondisi lapangan yang tidak sesuai
dengan perencanaan awal, serta kendala administratif. Dampak yang ditimbulkan
mencakup keterlambatan proyek, peningkatan biaya, serta potensi konflik antara pihak
terkait. Untuk memitigasi dampak tersebut, penelitian ini merekomendasikan perencanaan
yang lebih matang, komunikasi yang lebih efektif antara pemilik proyek dan kontraktor,
serta penerapan sistem manajemen proyek yang lebih ketat.

Kata kunci: Contract Change Order, proyek konstruksi, faktor penyebab, dampak, strategi
mitigasi.
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Abstract

Changes in construction projects frequently occur due to various factors, known as Contract
Change Order (CCO). This study aims to identify the factors causing CCO in construction
projects in Palembang, analyze its impacts. and formulate mitigation strategies to minimize
potential risks. A quantitative research approach was used by distributing questionnaires to
respondents consisting of project owners and contractors. Data analysis was conducted
using the Guttman Scale and Relative Importance Index (RIT). The results indicate that the
main causes of CCO include design changes, planning errors, site conditions that do not
match the initial plans, and administrative constraints. The impacts include project delays,
increased costs, and potential conflicts between stakeholders. To mitigate these impacts,
this study recommends more thorough planning, improved communication between project
owners and contractors, and the implementation of stricter project management systems.

Keywords: Contract Change Order, construction projects, causal factors, impacts,
mitigation strategies.
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RINGKASAN

ANALISIS FAKTOR PENYEBAB CONTRACT CHANGE ORDER PADA
PROYEK KONSTRUKSI DI KOTA PALEMBANG

Karya Tulis Ilmiah Berupa Tugas Akhir,

Anggita Maharani; Dimbing oleh Dr. Betty Susanti, S.T., M.T.
Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas Sriwijaya
xx + 102 halaman, 3 gambar, 34 tabel

Perubahan dalam proyek konstruksi sering terjadi akibat berbagai faktor, yang
dikenal sebagai Contract Change Order (CCO). Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi faktor-faktor penyebab terjadinya CCO pada proyek konstruksi di
Kota Palembang, menganalisis dampaknya, serta merumuskan strategi mitigasi
untuk meminimalkan risiko yang ditimbulkan. Metode penelitian yang digunakan
adalah pendekatan kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada responden yang
terdiri dari pemilik proyek dan kontraktor. Analisis data dilakukan menggunakan
Skala Guttman dan Indeks Kepentingan Relatif (IKR). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa faktor utama penyebab CCO meliputi perubahan desain,
kesalahan dalam perencanaan, kondisi lapangan yang tidak sesuai dengan
perencanaan awal, serta kendala administratif. Dampak yang ditimbulkan
mencakup keterlambatan proyek, peningkatan biaya, serta potensi konflik antara
pihak terkait. Untuk memitigasi dampak tersebut, penelitian ini merekomendasikan
perencanaan yang lebih matang, komunikasi yang lebih efektif antara pemilik
proyek dan kontraktor, serta penerapan sistem manajemen proyek yang lebih ketat.

Kata kunci: Contract Change Order, proyek konstruksi, faktor penyebab, dampak,
strategi mitigasi.
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SUMMARY

ANALYSIS OF FACTORS CAUSING CONTRACT CHANGE ORDERS ON
CONSTRUCTION PROJECTS IN PALEMBANG CITY

Scientific papers in form of Final Projects,

Anggita Maharani; Dimbing oleh Dr. Betty Susanti, S.T., M.T.
Civil Engineering, Faculty of Engineering, Sriwijaya University
xx + 102 pages, 3 images, 34 tables

Changes in construction projects frequently occur due to various factors, known as
Contract Change Order (CCO). This study aims to identify the factors causing CCO
in construction projects in Palembang, analyze its impacts, and formulate mitigation
strategies to minimize potential risks. A quantitative research approach was used by
distributing questionnaires to respondents consisting of project owners and
contractors. Data analysis was conducted using the Guttman Scale and Relative
Importance Index (RII). The results indicate that the main causes of CCO include
design changes, planning errors, site conditions that do not match the initial plans,
and administrative constraints. The impacts include project delays, increased costs,
and potential conflicts between stakeholders. To mitigate these impacts, this study
recommends more thorough planning, improved communication between project
owners and contractors, and the implementation of stricter project management
systems.

Keywords: Contract Change Order, construction projects, causal factors, impacts,
mitigation strategies.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam proses pelaksanaan proyek konstruksi seringkali terjadi perubahan-
perubahan yang tidak dapat dihindari karena adanya berbagai kendala yang muncul
selama tahap pelaksanaan, perubahan ini dikenal dengan istilah Contract Change
Order (CCO). Contract Change Order (CCO) adalah kesepakatan dokumen
kontrak kerja yang ditandatangani anatara pemilik proyek dan kontraktor yang
kemudian dalam tahap pelaksanaannya terdapat perubahan-perubahan rencana dan
perubahan jumlah biaya baik penambahan atau pengurangan pekerjaan yang terjadi
selama proses pelaksanaan proyek (Yuni Martanti, 2018). Perubahan ini biasanya
disebabkan oleh faktor-faktor seperti kesalahan desain, perubahan spesifikasi
teknis, kondisi lapangan yang tidak sesuai dengan perencanaan, hingga kendala
dalam komunikasi antara pihak-pihak terkait. Untuk menangani perubahan-
perubahan tersebut, kontrak proyek sering kali perlu disesuaikan melalui CCO.

Contract Change Order umumnya terjadi ketika proyek sudah berjalan dan
ditemukan kondisi-kondisi yang tidak dapat diprediksi atau diantisipasi
sebelumnya. Penyebab terjadinya CCO pada proyek konstruksi dapat dipengaruhi
oleh berbagai faktor. Setiap proyek konstruksi memiliki alasan yang berbeda-beda
terkait terjadinya Contract Change Order, sehingga penyebabnya tidak akan pernah
identik di setiap proyek (Iskandar et al., 2022). Contract Change Order yang terjadi
dalam proyek konstruksi berdampak pada pemilik proyek maupun kontraktor
(Jonadi et al. 2024). Dampak dari CCO itu sendiri bersifat fleksibel dalam
menyesuaikan proyek dengan kondisi lapangan serta kebutuhan pemilik proyek
(owner). Perubahan ini memungkinkan proyek tetap berjalan sesuai dengan tujuan
utama, meskipun terdapat perubahan kondisi atau spesifikasi di tengah pelaksanaan.
Namun, tidak dapat dipungkiri bahwa CCO juga dapat menyebabkan keterlambatan
penyelesaian proyek dan peningkatan biaya yang melebihi anggaran awal (Jonadi
et al., 2024). Penundaan tersebut tidak hanya mempengaruhi penyelesaian
pekerjaan, tetapi juga berpotensi menimbulkan konflik antara pihak-pihak yang
terlibat, seperti pemilik proyek dan kontraktor. Jika tidak dikendalikan perubahan



pekerjaan yang tidak dikelola dengan baik dapat mengakibatkan penurunan
produktivitas serta pembengkakan biaya akibat kebutuhan tambahan tenaga kerja
dan peralatan.

Alur terjadinya CCO dimulai dari identifikasi kebutuhan perubahan oleh
salah satu pihak, baik pemilik proyek maupun kontraktor. Setelah itu, usulan
perubahan diajukan secara formal dan dianalisis dampaknya terhadap biaya, waktu,
dan kualitas proyek (Bintang et al., 2023). Jika disetujui oleh semua pihak,
perubahan tersebut diimplementasikan dan dicatat sebagai bagian dari kontrak yang
telah disesuaikan. Penerapan CCO bertujuan untuk mengakomodasi kebutuhan
perubahan yang tidak terduga selama pelaksanaan proyek (Ismael, 2020).
Perubahan ini biasanya terjadi karena berbagai faktor seperti perubahan desain dari
pihak pemilik, kondisi lapangan yang tidak sesuai dengan rencana awal, atau
perubahan regulasi pemerintah yang berdampak pada spesifikasi proyek. CCO juga
diterapkan sebagai solusi untuk memperbaiki kesalahan yang mungkin terjadi pada
perencanaan atau pelaksanaan proyek. Dengan adanya CCO, proyek dapat tetap
berlanjut dengan penyesuaian yang diperlukan tanpa harus memulai dari awal.

Untuk melakukan CCO terdapat batasan-batasan yang harus diperhatikan,
seperti persetujuan tertulis dari pemilik proyek dan kontraktor, evaluasi dampak
terhadap keseluruhan proyek, serta kesesuaian dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku. Proyek harus memiliki prosedur yang jelas dalam
penanganan CCO agar perubahan yang dilakukan tetap terkendali dan tidak
menyebabkan masalah yang lebih besar. Pada proyek pemerintah, perubahan
pekerjaan tidak boleh melebihi 10% sesuai dengan Pasal 54 Ayat 2 Peraturan
Presiden No. 16 Tahun 2018. Perubahan kontrak hanya berlaku untuk pekerjaan
dengan kontrak harga satuan atau bagian dari pekerjaan yang menggunakan harga
satuan pada kontrak gabungan antara /ump sum dan harga satuan.

Selama proses pelaksanaan di beberapa proyek konstruksi terdapat
perubahan yang tercatat dalam Contract Change Order (CCO). Oleh karena itu,
diperlukan kajian terhadap perubahan kontrak yang tertuang dalam CCO tersebut.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang menjadi
penyebab terjadinya CCO pada Proyek Konstruksi di Kota Palembang, Sumatera

Selatan.



1.2

Rumusan Masalah

Dari penjelasan latar belakang tersebut, adapun rumusan masalah dalam

penulisan ini adalah sebagai berikut:

1.

1.3

Apa saja faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya Contract Change
Order?

Apa saja dampak dari Contract Change Order pada proyek Konstruksi di
Kota Palembang, Sumatera Selatan?

Bagaimana strategi mitigasi untuk meminimalkan dampak terjadinya

Contract Change Order?

Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah yang dipaparkan di atas, terdapat tujuan dari

penulisan ini adalah sebagi berikut:

1.

1.4

Mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya Contract
Change Order pada proyek Konstruksi di Kota Palembang, Sumatera
Selatan.

Mengidentifikasi dampak yang terjadi dengan adanya Contract Change
Order pada proyek Konstruksi di Kota Palembang, Sumatera Selatan.
Mengidentifikasi strategi mitigasi berdasarkan Contract Change Order

yang terjadi pada proyek Konstruksi di Kota Palembang, Sumatera Selatan.

|

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini dilakukan dalam ruang

lingkup sebagai berikut :

1.

Penelitian dilakukan pada proyek Konstruksi di Kota Palembang yang
mengalami Contract Change Order.

Objek penelitian Tugas Akhir ini yaitu pelaksanaan proyek konstruksi
Gedung Hemodialisa RSI Siti Khadijah Palembang dan Rumah Susun
Universitas Indo Global Mandiri di Kota Palembang.

Responden dalam penelitian ini adalah pemilik proyek (owner) dan
kontraktor.

Tidak membahas mengenai berapa kerugian yang dialami proyek akibat
dari dampak Contract Change Order.



1.5  Sistematika Penulisan
Rencana Sistematika Penulisan Sistematika penulisan dalam penulisan

tugas akhir terdiri dari lima bab, di antaranya adalah sebagai berikut:
BAB 1 Pendahuluan

Bab pendahuluan berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan
masalah, dan sistematika penelitian. Bab ini disusun secara sistematis untuk
memberi gambaran keseluruhan isi karya.
BAB 2 Tinjauan Pustaka

Bab tinjauan pustaka berisi berbagai referensi yang digunakan dalam
penilitian. Dimana mencakup teori-teori yang digunakan dan dasar-dasar
perhitungan.
BAB 3 Metodologi Penelitian

Bab metodologi penelitian berisi langkah sistematis yang dijadikan metode
dalam penelitian sejak awal hingga akhir penelitian.
BAB 4 Analisis dan Pembahasan

Bab analisis dan pembahasan mencakup hasil perhitungan yang kemudian
akan dibahas. Dalam penelitian ini akan dilakukan analisa data dengan Skala
Guttman dan metode Indeks Kepentingan Relatif (IKR) terhadap tingkat variabel
yang terjadi.
BAB 5 Penutup

Bab penutup mencakup penarikan kesimpulan dari hasil analisis yang telah
dibahas. Selain itu, penutup berisi saran yang ditujukan untuk penyempurnaan pada

pengembangan penelitian selanjutnya.
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