
PENERAPAN METODE DESIGN THINKING  

DALAM PERANCANGAN USER INTERFACE  

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN RISIKO SASARAN KERJA  

PT. PLN (PERSERO) UP2D S2JB 

 

SKRIPSI 

Program Studi Sistem Informasi S1 

Jenjang Sarjana 

 

 

 

Oleh : 

Vazla Annisya Rahmadila 

NIM. 09031282126073 

 

 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER  

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2025 



 

ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

  



iii 
 

HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT 

 

 

 

 

  



iv 
 

HALAMAN PERSETUJUAN 

  



v 
 

 

HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN 
 

 

MOTTO 

“Rintangan-rintangan yang kita hadapi lah yang memberi warna dalam 

hidup menjadi lebih menarik, dan keberhasilan atas menghadapinya lah 

yang memberikan makna pada kehidupan menjadi lebih berarti." 

 

Penulis mempersembahkan skripsi ini kepada : 

❖ Diri Sendiri 

❖ Orang Tua dan Keluarga Besar 

❖ Dosen Pembimbing 

❖ Para Sahabat  

❖ Rekan Seperjuangan 

❖ Seluruh Dosen dan Staf Fakultas Ilmu Komputer 

❖ Almamaterku, Universitas Sriwijaya  



vi 
 

 

KATA PENGANTAR 
 

 

Segala puji dan syukur penulis haturkan kehadirat Allah SWT, karena berkat 

rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Penerapan Metode Design Thinking dalam Perancangan User Interface Sistem 

Informasi Manajemen Risiko pada PT. PLN (Persero) UP2D S2JB” ini hingga 

selesai. Skripsi ini  merupakan salah satu syarat yang harus ditempuh penulis untuk 

menyelesaikan studi jenjang pendidikan strata satu di program studi Sistem 

Informasi, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Sriwijaya. 

Selama penyelesaian skripsi ini penulis memperoleh banyak bimbingan, 

bantuan, dukungan, dan doa dari berbagai pihak hingga selesainya skripsi ini. Oleh 

karena itu, dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima 

kasih kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan rahmat dan anugerah 

berupa ilmu yang bermanfaat, kesempatan serta kesehatan baik jasmani 

dan rohani sehingga penulis mampu menyelesaikan proses penulisan 

skripsi ini. 

2. Orang tua, adik, serta keluarga besar penulis yang senantiasa mendoakan, 

memberikan semangat, dukungan, serta saran yang sangat bermanfaat bagi 

penulis untuk terus melakukan yang terbaik. 

3. Bapak Ahmad Rifai, M.T. selaku Ketua Jurusan Sistem Informasi Fakultas 

Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. 

 



vii 
 

4. Ibu Nabila Rizky Oktadini, M.T. selaku Dosen Pembimbing Skripsi  yang 

senantiasa memberikan bimbingan, saran, dan motivasi serta ilmu yang 

bermanfaat selama proses pembuatan skripsi ini hingga selesai. 

5. Para sahabat serta rekan seperjuangan yang selalu setia menemani dan 

memberikan motivasi, doa, dan juga semangat selama masa perkuliahan 

terutama di sepanjang waktu proses pembuatan skripsi ini. Terima kasih 

atas setiap waktu yang kalian luangkan untuk berbagi pemikiran, atas 

setiap canda yang mengikis lelah, serta masukan-masukan yang sangat 

berharga. Kalian telah menjadi bagian penting dalam perjalanan ini, yang 

dengan setia berjalan beriringan dan menguatkan langkah saat ragu 

menghampiri. 

6. Bapak Yanuardhi Arief B. selaku Manager PT. PLN (Persero) Unit 

Pelaksana Pengatur Distribusi Sumatera Selatan Jambi Bengkulu (UP2D 

S2JB) yang telah memberikan izin penulis untuk melakukan penelitian di 

PT. PLN (Persero) UP2D S2JB. 

7. Bapak M. Ghazali Al Ghifari selaku Kepala Bagian Perencanaan PT. PLN 

(Persero) Unit Pelaksana Pengatur Distribusi Sumatera Selatan Jambi 

Bengkulu (UP2D S2JB) telah memberikan arahan dan bantuan sehingga 

penulis dapat menyelesaikan penelitian ini dengan lancar. 

8. Segenap Dosen Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yang telah 

membekali ilmu kepada penulis sehingga penulis bisa menjalani dan 

menyelesaikan perkuliahan dengan lancar. 

9. Serta semua pihak yang telah memberikan dukungan kepada penulis 

selama masa perkuliahan dan pembuatan skripsi ini selesai. 



viii 
 

Akhir kata dengan segala keterbatasan, penulis mengharapkan skripsi ini 

dapat bermanfaat dalam menambah wawasan dan pengetahuan kita bersama. 

Penulis mengakui bahwasannya skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh 

karena itu apabila nantinya terdapat kekeliruan dalam penulisan skripsi ini penulis 

sangat mengharapkan kritik dan saran agar menjadi lebih baik lagi ke depannya. 

 

Palembang, 12 Maret 2025 

        

Vazla Annisya Rahmadila 

NIM. 09031282126073 

 

  



ix 
 

PENERAPAN METODE DESIGN THINKING  

DALAM PERANCANGAN USER INTERFACE  

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN RISIKO SASARAN KERJA  

PT. PLN (PERSERO) UP2D S2JB 

 

Oleh 

Vazla Annisya Rahmadila 

09031282126073 

 

ABSTRAK 

 

Pengelolaan risiko sasaran kerja yang efisien sangat penting bagi unit bagian 

perencanaan pada PT. PLN (Persero) UP2D S2JB untuk membantu mengenali 

potensi risiko dan merancang strategi untuk mengurangi dampak yang mungkin 

terjadi atas sasaran kerja yang diinisiasi untuk mencapai target perusahaan. Oleh 

karena itu, dibutuhkan suatu sistem yang dapat mudah dan nyaman digunakan 

untuk memfasilitasi proses pengelolaan risiko tersebut secara lebih optimal dengan 

mengutamakan pengalaman pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengimplementasikan metode Design Thinking terhadap rekomendasi rancangan 

user interface dari sistem informasi manajemen risiko sasaran kerja yang ditujukan 

kepada PT. PLN (Persero) UP2D S2JB. Hasil pengujian terkait kegunaan pengguna 

yang dilakukan dengan mengimplementasikan metode System Usability Scale 

(SUS) terhadap rancangan desain user interface yang dibuat memperoleh nilai rata-

rata sebesar 82,5. Berdasarkan temuan tersebut, menujukkan bahwa desain sistem 

informasi berbasis pendekatan pengguna telah sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Kata Kunci : Metode Design Thinking Sistem Informasi Manajemen Risiko, User 

Interface 
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IMPLEMENTATION OF THE DESIGN THINKING METHOD IN 

DESIGNING THE USER INTERFACE FOR  

THE WORK OBJECTIVE RISK MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM  

AT PT. PLN (PERSERO) UP2D S2JB 

 

By 

Vazla Annisya Rahmadila 

09031282126073 

 

ABSTRACT 

 

Effective risk management for work objectives is essential for the planning unit at 

PT. PLN (Persero) UP2D S2JB to identify potential risks and develop strategies to 

minimize their impact on the company’s targets. To support this process, a system 

that is both user-friendly and efficient is needed to facilitate risk management while 

prioritizing the user experience. This study focuses on implementing the Design 

Thinking approach to propose a user interface design for a risk management 

information system tailored to PT. PLN (Persero) UP2D S2JB. Usability testing 

using the System Usability Scale (SUS) method was conducted on the proposed 

design, yielding an average score of 82.5. These results indicate that the user-

centered system design effectively meets user needs. 

Keywords : Design Thinking Method, Risk Management Information System, User 

Interface 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini, teknologi informasi (TI) telah tidak dapat lagi dipisahkan dari 

berbagai aspek penunjang kehidupan yang ada. Teknologi saat ini sudah 

menjadi suatu kebutuhan pokok bagi hampir di setiap organisasi karena 

manfaatnya yang cukup signifikan dalam membantu meningkatkan efisiensi 

operasional bisnis perusahaan (Burhan & SE, 2023). Sama halnya dengan PT. 

PLN (Persero), dikutip dari annual report PLN (2016) disebutkan 

bahwasannya PLN telah menerapkan berbagai inovasi di segala macam lini 

kegiatan untuk meningkatkan kinerja operasional. Dalam rangka 

mengintegrasikan seluruh inisiatif operasional, PLN menerapkan program 

strategis Enterprise Asset Management (EAM) dan Manajemen berbasis 

Teknologi Informasi lainnya dengan sasaran meningkatnya efisiensi 

operasional, revitalisasi kapasitas pembangkit, serta optimalisasi 

pemeliharaan pembangkit dan sarana ketenagalistrikan. Oleh karena itu, 

sebagai perusahaan yang memegang peranan kunci dalam menyediakan 

layanan energi listrik bagi masyarakat, maka penting bagi PT. PLN (Persero) 

Unit Pelaksana Pengatur Distribusi Sumatera Selatan Jambi Bengkulu (UP2D 

S2JB) untuk turut berupaya dalam mengadopsi teknologi terkini dan 

memanfaatkannya untuk dapat meningkatkan efisiensi operasional bisnis 

perusahaan terutama dalam memanajemen data risiko.  
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Risiko merupakan salah satu hal yang tidak dapat dipungkiri dari setiap 

lini aktivitas binis terutama pada proses pengambilan keputusan perusahaan 

(Alekseev et al., 2023). Proses manajemen risiko mampu membantu 

perusahaan untuk mengidentifikasi, menganalisis, mengevaluasi, dan 

mengelola risiko-risiko yang mungkin dihadapi perusahaan. Dengan 

menyelaraskan target dengan strategi bisnis yang telah diidentifikasi, dinilai, 

dan dipahami risiko-risiko yang mungkin muncul dalam pencapaian target, 

maka perusahaan dapat memaksimalkan peluang dan meminimalkan risiko 

yang tidak diinginkan dengan cara merancang strategi mitigasi risiko (Dewi & 

Harsono, 2024).  

Berdasarkan observasi yang dilakukan penulis di PT. PLN (Persero) 

Unit Pelaksana Pengatur Distribusi Sumatera Selatan Jambi Bengkulu (UP2D 

S2JB), didapatkan kondisi aktual perusahaan dimana pengelolaan risiko pada 

PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana Pengatur Distribusi Sumatera Selatan Jambi 

Bengkulu (UP2D S2JB)  saat ini belum terdokumentasi dengan baik karena 

unit bagian perencanaan hanya memanfaatkan tools Microsoft Excel dalam 

memanajemen data risiko yang ada. Setiap kali terdapat sasaran kerja baru 

yang harus dicapai perusahaan maka pemangku kepentingan harus 

menggandakan skema format tabel risk assessment tersebut sebagai file baru 

untuk diisikan data risikonya sehingga seringkali menyebabkan terhambatnya 

migrasi dokumen manajemen risiko yang ada. Hal tersebut juga rentan 

menyebabkan terjadinya duplikasi data. Dokumen-dokumen yang tersebar di 

format yang tidak terpusat terkadang membuat proses pencarian informasi dan 

monitoring risiko menjadi tidak efektif.  
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Pengelolaan risiko sasaran kerja yang efisien sangat penting bagi unit 

bagian perencanaan pada PT. PLN (Persero) UP2D S2JB untuk membantu 

mengenali potensi risiko dan merancang strategi untuk mengurangi dampak 

yang mungkin terjadi atas sasaran kerja yang diinisiasi untuk mencapai target 

perusahaan. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu sistem yang dapat mudah dan 

nyaman digunakan untuk memfasilitasi proses pengelolaan risiko tersebut 

secara lebih optimal dengan mengutamakan pengalaman pengguna. Namun, 

untuk mengajukan pengembangan atas sistem tersebut, diperlukan rancangan 

desain user interface sebagai bahan pendukung pertimbangan yang perlu 

diajukan ke perusahaan agar dapat merealisasikannya. Dengan demikian, 

penulis tertarik untuk melakukan digitalisasi atas instrumen tersebut melalui 

perancangan desain user interface sistem informasi manajemen risiko sasaran 

kerja pada PT. PLN (Persero) UP2D S2JB.  

Dengan memposisikan pengguna sebagai fokus utama terhadap 

penelitian ini, maka penulis memilih Design Thinking sebagai metode untuk 

merancang solusi inovatif atas permasalahan pada penelitian yang dilakukan. 

Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh (Faridha et al., 2024), 

dimana  design thinking merupakan salah satu metode yang relevan untuk 

digunakan karena seringnya metode tersebut dilibatkan serta keberhasilannya 

pada setiap penelitian yang dilakukan atas pengimplementasian metode 

tersebut. Metode design thinking ini berfokus terhadap upaya agar dapat 

meningkatkan pengalaman pengguna dengan analisis data serta evaluasi 

terhadap tantangan/permasalahan yang dialami pengguna. Hal tersebut 

dilakukan demi terciptanya prototipe yang optimal dan sesuai dengan 
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kebutuhan dan keinginan pengguna, sehingga mampu memudahkan pengguna 

dalam memahami fungsi dan alur kerja sistem. 

Berdasarkan uraian-uraian diatas, maka penulis memutuskan untuk 

memberikan solusi yang dituangkan dalam skripsi ini dengan judul 

“Penerapan Metode Design Thinking dalam Perancangan User Interface 

Sistem Informasi Manajemen Risiko Sasaran Kerja pada PT. PLN 

(Persero) UP2D S2JB”. Dengan adanya rancangan prototipe ini, diharapkan 

dapat menjadi rekomendasi bagi pihak developer dalam proses pengembangan 

sistem berikutnya yang dapat memudahkan semua pemangku kepentingan 

terkait untuk dapat berpartisipasi secara lebih aktif dalam proses manajemen 

risiko. Hal ini juga dapat membantu memperbaiki komunikasi dan koordinasi 

antar unit bisnis perusahaan nantinya, sehingga terhambatnya migrasi 

dokumen manajemen risiko tidak lagi terjadi. 

   

1.2 Rumusan Masalah 

Masalah dari penelitian yang penulis angkat ini, yaitu bagaimana cara 

untuk menerapkan metode Design Thinking sebagai solusi terhadap 

rekomendasi rancangan user interface suatu sistem informasi manajemen risiko 

sasaran kerja yang ditujukan kepada PT. PLN (Persero) UP2D S2JB. 

 

  



5 
 

 
 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian yang penulis angkat ini, yaitu untuk 

mengimplementasikan metode Design Thinking terhadap rekomendasi 

rancangan user interface suatu sistem informasi manajemen risiko sasaran 

kerja yang ditujukan kepada PT. PLN (Persero) UP2D S2JB.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan dengan adanya penelitian 

ini, yaitu :  

1. Sebagai rekomendasi bagi Bagian Perencanaan di PT. PLN (Persero) Unit 

Pelaksana Pengatur Distribusi Sumatera Selatan Jambi Bengkulu (UP2D 

S2JB) berupa rancangan prototipe dengan menerapkan metode Design 

Thinking untuk merealisasikan adanya sebuah sistem informasi 

manajemen risiko sasaran kerja. 

2. Sebagai sumber rujukan ilmiah yang diharapkan dapat bermanfaat bagi 

penulis lain yang sedang meneliti permasalahan yang serupa. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang, maka penulis 

membatasi skripsi ini hanya membahas tentang: 

1. Data terkait kebutuhan serta keinginan pengguna diambil dari hasil 

wawancara yang penulis lakukan bersama dengan Bapak M. Ghazali Al 

Ghifari selaku Kepala Bagian Perencanaan di PT. PLN (Persero) Unit 
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Pelaksana Pengatur Distribusi Sumatera Selatan Jambi Bengkulu (UP2D 

S2JB). 

2. Rancangan user interface dari sistem manajemen risiko sasaran kerja yang 

dibuat ini berupa prototipe dengan ketelitian tinggi atau high fidely 

prototype. 

3. Pengguna akhir dari penelitian ini yaitu Kepala Bagian Perencanaan di PT. 

PLN (Persero) Unit Pelaksana Pengatur Distribusi Sumatera Selatan Jambi 

Bengkulu (UP2D S2JB) beserta penanggung jawab sasaran kerja dari 

setiap unit bagian.
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