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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

 Bab ini akan berisi penjelasan latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

Pada bab ini juga akan mencakup gambaran umum dari keseluruhan kegiatan 

penelitian yang berjudul Klasifikasi Ujaraan Kebencian di Media Sosial X 

Menggunakan Random Forest dan Synthetic Minorty Oversampling Technique 

(SMOTE). 

1.2 Latar Belakang Masalah 

 Pada zaman sekarang pengunaan media sosial dapat dibilang sebagai salah 

satu bentuk kegiatan yang tidak bisa lepas dari keseharian, media sosial dapat 

dijadikan sebuah sarana berkomunikasi, menyampaikan pendapat, dan lain-lain. 

Penggunaan media sosial dapat memberikan dampak yang positif maupun dampak 

negatif (Nurrahmi & Nurjanah, 2018). Salah satu media sosial yang sering 

digunakan di indonesia adalah X terdapat sebanyak 19,5 juta masyrakat pengguna 

X dan indonesia berada diurutan kelima yang memiliki pengguna yang aktif 

(Pravina et al., 2019). Cuitan yang disampaikan dalam X biasanya memakai bahasa 

yang sulit dipahami. Sehingga akan mempersulit dalam melakukan analisis 

informasi dalam jumlah yang tidak sedikit(Pratama & Trilaksono, 2015). 

 Kemudahan bagi masyarakat mengakses media sosial untuk mengutarakan 

sebuah pendapatnya tidak jarang menimbulkan sebuah cuitan yang berisi ujaran 

kebencian pada suatu kejadian yang sedang viral. Menurut Nockleby (2000), 

Ujaran Kebencian adalah suatu tindakan yang menyerang seorang atau suatu 

kelompok yang memiliki ciri ras, etnis, gender, agama atau ciri lainnya(Warner & 

Hirschberg, 2012). Tetapi pada budaya barat ada kalimat tidak secara langsung 

merupakan Ujaran kebencian, kalimat tersebut offensive dan dapat dianggap kasar 

oleh beberapa orang. Ujaran kebencian yang menyangkut ras dan agama menjadi 

bentuk kejahatan online yang sering di laporkan pada tahun 2016, menurut 
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kepolisian Indonesia terdapat 5 kasus dilaporkan setiap harinya, yang dimana ada 

sekitar 150 setiap bulannya(Alfina et al., 2017). Kasus yang ada pada data 

kepolisian Indonesia merupakan data yang masuk ke tingkat pidana saja, tindakan 

ujaran kebencian masih sering terjadi di media sosial. Oleh karena itu perlu 

dilakukan klasifikasi ujaran kebencian terhadap isi cuitan masyarakat dalam 

bermedia sosial(Rahman et al., 2021). 

 Salah satu metode yang bisa digunakan untuk melakukan klasifikasi yaitu 

Random Forest. Random Forest merupakan sebuah metode yang dikembangakan 

dari metode CART (Classification and Regression Trees) dan Decision 

Tree(Hartati et al., 2012). Kelebihan dari Random Forest dapat menggurangi 

varians data dalam model dan meningkatkan generalisasi pada data baru dengan 

menggunakan teknik bootsrap aggregating (bagging). Kekurangan dari Random 

Forest memiliki interpretabilitas yang terbatas karena terdiri dari banyak pohon 

keputusan, sehingga sulit secara langsung menginterpretasikan pengaruh setiap 

fitur dalam membuat keputusan.    

 Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Fitri et al., 2020) Analisis 

Sentimen Terhadap Aplikasi Ruang Guru Mengunakan Algoritma Naïve bayes, 

Random Forest, dan SVM. Hasil yang di dapatkan dari penelitian tersebut Random 

Forest memiliki akurasi 97,16%, sedangkan untuk akurasi dari SVM 96,01% dan 

Naïve Bayes memiliki akurasi 94.16%. Penelitian yang dilakukan (Erdiansyah et 

al., 2022), komparasi metode K-Nearest Neighbor dan Random Forest Dalam 

Prediksi Akurasi Klasifikasi Pengobatan Penyakit Kutil hasil yang didapatkan 

dimana K-Nearest Neighbor mendapatkan tingkat akurasi 76.78% sedangkan 

Random Forest memiliki tingkat akurasi 86.56%. 

 Sebagian besar teknik dan algoritma pemodelan ini bekerja dengan sangat 

baik ketika distribusi kelas dalam dataset seimbang. Namun kenyataannya, 

sebagian besar kelas dataset tidak seimbang. Ini bisa terjadi karena kelas mayoritas 

lebih banyak dibandingkan kelas minoritas (Erlin et al., 2022). Ketidak seimbangan  

kelas dalam data pelatihan, biasanya akan mengklasifikasikan kelas mayoritas 

secara berlebihan karena probabilitas sebelumnya meningkat. Sehingga algoritma 

machine learning cenderung salah mengklasifikasikan kelas minoritas. Dampak 
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lanjut, model machine learning menghasilkan tingkat akurasi prediksi yang rendah 

pada kelas minoritas dan tinggi pada kelas mayoritas (Elreedy & Atiya, 2019; Pan 

et al., 2020).  

Untuk mengatasi ketidak seimbangan data pada penelitian ini akan 

menggunakan SMOTE (Synthetic Minority Oversampling Technique). SMOTE 

merupakan salah satu oversampling yang paling umum digunakan untuk mengatasi 

ketidak seimbangan data. Kelebihan menggunakan SMOTE dapat menghasilkan 

data tambahan dari kelas minoritas yang dapat mengatasi kekurangan data dan 

meningkatkan kinerja klasifikasi. SMOTE bertujuan untuk menyeimbangkan 

distribusi kelas dengan meningkatkan jumlah kelas minoritas secara acak dengan 

membuat data sintesis untuk tujuan oversampling (Mbaabu, 2020).  

Penelitian yang dilakukan oleh (Sutoyo et al., 2020), berjudul Penerapan 

“SMOTE Untuk Mengatasi Imbalance Class Dalam Klasifikasi Television 

Advertisement Performance Rating Menggunakan Artificial Neural Network”. 

Hasil yang didapatkan tanpa menggunakan SMOTE pada proses pelatihan sebesar 

86.35% dan pada proses validasi sebesar 85.04%, sedangkan dengan menggunakan 

SMOTE pada proses pelatihan sebesar 87.08% dan pada proses validasi sebesar 

87.06%. Penelitian yang dilakukan oleh (Erlin et al., 2022), berjudul Dampak 

SMOTE Terhadap Kinerja Random Forest Classifier Berdasarkan Data Tidak 

Seimbang. Mendapatkan tingkat akurasi tanpa mengunakan SMOTE sebesar 87% 

sedangkan dengan mengunakan SMOTE mendapatkan tingkat akurasi sebesar 90% 

Dari penjelasan yang sudah di sampaikan, dapat dilihat SMOTE dapat 

mengatasi ketidak seimbangan data dan Random Forest memiliki kinerja klasifikasi 

data yang cukup akurat. Oleh karena itu, penelitian ini akan mengadopsi teknik 

oversampling SMOTE dan melakukan klasifikasi menggunakan Random Forest. 
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1.3 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian dari latar belakang maka rumusan masalah dari 

penelitian    ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana mengembangkan sistem Klasifikasi Ujaran kebencian di 

media sosial Aplikasi X menggunakan Random Forest dan Synthetic 

Minorty Oversampling Technique  ?  

2. Bagaimana tingkat akurasi sistem klasifikasi Ujaran kebencian di media 

sosial Aplikasi X menggunakan Random Forest ? 

3. Bagaimana tingkat akurasi sistem klasifikasi Ujaran kebencian di media 

sosial Aplikasi X menggunakan Random Forest dan Synthetic Minorty 

Oversampling Technique ? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berikut tujuan Penelitian ini: 

1. Menghasilkan sistem Ujaran kebencian di Media Sosial Aplikasi X 

dengan menggunakan Random Forest dan SMOTE. 

2. Mengetahui Kinerja penggunaan teknik oversampling SMOTE terhadap 

klasifikasi Ujaran kebencian di media sosial X menggunakan Random 

Forest. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berikut manfaat penelitian ini : 

1. Dapat mengetahui cuitan yang berisi ujaran kebencian dimedia sosial 

Aplikasi X. 

2. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai referensi terkait Penelitian 

menggunakan Random Forest dan SMOTE.                  

1.6 Batasan Masalah 

Berikut batasan masalah  dari penelitian ini: 

1. Dataset yang digunakan berbahasa Inggris. 

2. Dataset yang digunakan tidak mengandung emoticon. 

3. Dataset dibagi menjadi dua Kategori: (1) hate dan (2) not hate. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah penyusuana dan memberi gambaran yang lebih jelas 

tentang penelitian ini, setiap bab dalam laporan ini akan diorganisir sesuai struktur 

penulisan berikut :  

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini peneliti akan menjelaskan tentang latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan, kepentingan penelitian, batasan masalah, dan tata cara penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini mencakup prinsip dasar atau teori yang diterapkan dalam penelitian 

ini, serta juga literatur yang akan digunakan sebagai referensi dalam penlitian  yang 

akan dilakukan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini memberikan penjelasan mengenai tahapan-tahapan yang 

dilaksanakan dalam penelitian ini. Perencanaan tahapan penelitian akan diuraikan 

secara rinci dengan merujuk pada suatu kerangka kerja. 

BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini menjelaskan proses apa saja yang akan dilakukan pada saat 

pembuatan perangkat lunak.   

BAB V ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini mengurai hasil pengujian yang telah dilakukan peneliti dan 

membahas hasil yang telah diperoleh.  

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merangkum kesimpulan dari hasil penlitian yang telah dilakukan, 

serta memberi rekomendasi dari  penulis untuk penelitian selanjutn
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