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PENERAPAN METODE GOAL-DIRECTED DESIGN DALAM 

PERANCANGAN USER INTERFACE WEBSITE SISTEM INFORMASI 

KEPEGAWAIAN BAWASLU PROVINSI JAMBI 

 

Oleh 

 

Davina Safa Melissa   09031282126044 

 

ABSTRAK 

Pemanfaatan teknologi informasi dalam pengelolaan data menjadi kebutuhan 

mendasar bagi organisasi, termasuk Bawaslu Provinsi Jambi. Salah satu tantangan 

yang dihadapi adalah belum adanya sistem informasi kepegawaian yang 

terintegrasi, menyebabkan pengelolaan data pegawai tidak efisien dan memerlukan 

waktu lebih lama. Penelitian ini bertujuan untuk merancang desain antarmuka 

pengguna (user interface) website Sistem Informasi Kepegawaian (SIKAP) 

Bawaslu Provinsi Jambi menggunakan pendekatan Goal-Directed Design (GDD), 

yang terdiri dari 6 (enam) tahapan: research, modeling, requirement, framework, 

refinement, dan support. Pendekatan ini berfokus pada kebutuhan serta tujuan 

pengguna untuk menghasilkan desain antarmuka yang lebih efektif. Hasil penelitian 

berupa prototype yang diuji menggunakan System Usability Scale (SUS), di mana 

pengguna admin memperoleh skor rata-rata 93,75 (Best Imaginable), pengguna 

Bawaslu mendapatkan 81,71 (Excellent), dan pengguna Panwaslu memperoleh 

73,46 (Good). Hasil ini menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat kegunaan 

yang tinggi di seluruh kelompok pengguna, meskipun masih terdapat masih 

terdapat beberapa aspek yang dapat ditingkatkan untuk memberikan pengalaman 

pengguna yang lebih optimal. 

 

 

Kata Kunci : User Interface, Sistem Informasi Kepegawaian, Goal Directed Design, 

Bawaslu Provinsi Jambi, Usability, System Usability Scale, Website 
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IMPLEMENTATION OF THE GOAL-DIRECTED DESIGN METHOD IN 

DESIGNING THE USER INTERFACE OF THE PERSONNEL 

INFORMATION SYSTEM WEBSITE FOR BAWASLU  

JAMBI PROVINCE 

 

By 

 

Davina Safa Melissa   09031282126044 

 

ABSTRACT 

Utilization of information technology in data management has become a 

fundamental necessity for organizations, including Bawaslu of Jambi Province. 

One of the challenges faced is the absence of an integrated personnel information 

system, leading to inefficient employee data management and longer processing 

times. This study aims to design the user interface of the Personnel Information 

System (SIKAP) website for Bawaslu of Jambi Province using the Goal-Directed 

Design (GDD) approach, which consists of six stages: research, modeling, 

requirement, framework, refinement, and support. This approach focuses on user 

needs and goals to create a more effective interface design.The study resulted in a 

prototype tested using the System Usability Scale (SUS), where admin users 

achieved an average score of 93.75 (Best Imaginable), Bawaslu users scored 81.71 

(Excellent), and Panwaslu users obtained 73.46 (Good). These results show that 

the system has a high level of usability across all user groups, although there are 

still some aspects that could be improved to provide a more optimized user 

experience. 

 

Keywords: User Interface, Personnel Information System, Goal-Directed Design, 

Bawaslu of Jambi Province, Usability, System Usability Scale, Website 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

 Dalam era digitalisasi saat ini, penggunaan teknologi informasi dalam 

pengelolaan data dan informasi telah menjadi kebutuhan mendasar bagi setiap 

organisasi, termasuk lembaga pemerintahan. Teknologi informasi digunakan untuk 

mengolah data melalui berbagai proses, seperti pengumpulan, penyusunan, dan 

penyimpanan data untuk menghasilkan informasi relevan, akurat, tepat waktu, yang 

mana dapat digunakan untuk keperluan pribadi, bisnis, pemerintahan, dan 

mendukung pengambilan keputusan strategis (Mukhsin, 2020). 

 Badan Pengawas Pemilu (Bawaslu) Provinsi Jambi, sebagai lembaga 

pemerintahan yang memiliki tugas mengawasi jalannya pemilu, berpotensi 

memanfaatkan teknologi informasi dalam operasionalnya, terutama dalam hal 

pengelolaan sumber daya manusia. Berdasarkan Perbawaslu Republik Indonesia 

Tahun 2022 tentang Tata Kerja dan Pola Hubungan Pengawas Pemilu, divisi 

sumber daya manusia, organisasi, pendidikan dan pelatihan Bawaslu Provinsi 

memiliki peran dalam pengadministrasian basis data Bawaslu Kabupaten/Kota, 

Panwaslu Kecamatan, Panwaslu Kelurahan/Desa, dan Pengawas TPS serta 

kesekretariatan. Oleh karena itu, Divisi Sumber Daya Manusia, Organisasi, 

Pendidikan, dan Pelatihan Bawaslu Provinsi Jambi bertugas mengelola pegawai 

dan pengawas yang berada dalam tanggung jawabnya. 
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 Pemanfaatan teknologi memiliki potensi signifikan untuk meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan sumber daya manusia (Janga & Sanga, 

2024). Dalam hal tersebut, teknologi seperti sistem informasi kepegawaian dapat 

membantu dalam proses pengelolaan data sumber daya manusia. Sistem Informasi 

Kepegawaian merupakan sistem informasi terpadu yang mencakup pendataan dan 

pengelolaan kepegawaian dengan memanfaatkan sumber daya manusia dan 

teknologi informasi untuk menyediakan informasi yang cepat, lengkap, dan akurat 

guna mendukung administrasi kepegawaian serta memungkinkan koreksi data yang 

tidak valid (Timothy & Elizabeth, 2021).  

 Berdasarkan observasi, penulis menemukan bahwa pengelolaan data 

pegawai dan pengawas di Bawaslu Provinsi Jambi masih menghadapi sejumlah 

kendala. Masalah utama yang dihadapi adalah Bawaslu Provinsi Jambi belum 

memiliki Sistem Informasi Kepegawaian (SIK) terpadu yang mencakup seluruh 

pegawai dan pengawas dalam satu Provinsi Jambi, sehingga data pegawai tetap 

(PNS/PPPK) dan pengawas Ad-Hoc (Panwascam, PTPS, dan PKD) disimpan 

dalam sistem terpisah. Apabila pimpinan Bawaslu ingin mencari informasi terkait 

profil pegawai, pegawai SDM Bawaslu perlu mengakses data pegawai PNS/PPPK 

melalui website BKN. Sementara itu, untuk data pengawas Ad-Hoc 

(Panwascam/PKD/PTPS), pegawai SDM harus menarik data dari database pada 

website SIAPPP (Sistem Informasi Aplikasi Pendaftaran Pengawas Pemilu). 

Setelah data diperoleh, data tersebut akan disimpan dalam format CSV atau PDF di 

Google Drive sebelum diserahkan kepada pimpinan. Hal ini tentunya 

membutuhkan waktu yang lebih lama. Keterbatasan ini menunjukkan keluhan 

Bawaslu Jambi akan kebutuhan sebuah sistem internal yang dapat menyimpan dan 
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mengelola data pegawai dan pengawas dibawah naungan mereka secara efisien. 

Dengan demikian, jika mereka memerlukan data atau ingin melihat profil pegawai 

atau pengawas di Bawaslu Provinsi Jambi, mereka dapat langsung mengakses profil 

lengkap pegawai atau pengawas tersebut melalui sistem informasi internal yang 

tersedia. 

 Dalam perancangan sebuah sistem informasi, desain antarmuka pengguna 

(user interface) dan pengalaman pengguna (user experience) memiliki peran 

penting dalam menciptakan sistem yang mudah digunakan dan mampu memenuhi 

kebutuhan pengguna. Desain antarmuka pengguna (UI) berperan penting dalam 

meningkatkan keterlibatan, usability, aksesibilitas, dan interaktivitas yang secara 

langsung mempengaruhi pengalaman serta persepsi pengguna terhadap produk 

digital (Priyadarshini, 2024). Untuk itu, penelitian ini berfokus pada perancangan 

desain antarmuka (user interface) sistem informasi kepegawaian berbasis website 

dan pengujian pengalaman pengguna (user experience) untuk menguji dan 

mengevaluasi desain antarmuka telah dibuat. Sistem berbasis website dapat diakses 

melalui internet yang mana dapat meningkatkan efisiensi dan mempermudah 

pengelolaan data kepegawaian (Asworowati et al., 2023). 

 Agar tujuan tersebut tercapai, pendekatan Goal Directed Design (GDD) 

digunakan pada penelitian ini. Goal-Directed Design merupakan pendekatan 

perancangan desain yang berfokus pada pemahaman dan pemenuhan tujuan dengan 

menekankan pentingnya mengenali siapa pengguna, apa yang ingin mereka capai, 

serta melakukan analisis mendalam terkait konteks penggunaan, motivasi dan hasil 

yang diinginkan, sehingga desain lebih terarah pada kebutuhan, harapan, dan tujuan 

pengguna daripada sekedar fitur teknologi atau produk (Cooper et al., 2007) .  
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 Metode Goal-Directed Design diterapkan dalam perancangan antarmuka 

pengguna (user interface) pada penelitian ini karena memungkinkan 

pengembangan sistem yang berfokus pada kebutuhan dan tujuan utama pengguna, 

yaitu menampilkan, menyimpan, serta mengelola data pegawai. Metode ini terbukti 

efektif dalam menghasilkan desain UI/UX yang selaras dengan kebutuhan 

pengguna, memberikan pengalaman yang memuaskan, serta menghasilkan 

antarmuka yang ramah pengguna melalui tahap penyempurnaan yang terstruktur 

(Aliyah et al., 2024). Dalam pengujian pengalaman pengguna, metode System 

Usability Scale (SUS) akan digunakan untuk menguji tingkat kegunaan prototype 

sistem. Metode pengujian ini merupakan standar yang banyak digunakan dalam 

pengukuran usability, karena memberikan hasil dengan nilai yang mudah 

diinterpretasikan . Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

menghasilkan prototype antarmuka pengguna pada sistem informasi kepegawaian 

Bawaslu Provinsi Jambi dengan berfokus pada pemenuhan tujuan utama pengguna. 

 Berdasarkan pernyataan yang telah diuraikan, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “PENERAPAN METODE GOAL-

DIRECTED DESIGN DALAM PERANCANGAN USER INTERFACE 

WEBSITE SISTEM INFORMASI KEPEGAWAIAN BAWASLU PROVINSI 

JAMBI”. 

1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 
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1. Bagaimana merancang user interface pengguna (UI) Sistem Informasi 

Kepegawaian berbasis website yang sesuai dengan kebutuhan pengguna 

di Bawaslu Provinsi Jambi menggunakan metode Goal-Directed 

Design? 

2. Bagaimana mengukur user experience (UX) terhadap Sistem Informasi 

Kepegawaian berbasis website tersebut menggunakan metode System 

Usability Scale (SUS)? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah: 

1. Merancang user interface Sistem Informasi Kepegawaian berbasis 

website yang sesuai dengan kebutuhan pengguna di Bawaslu Provinsi 

Jambi menggunakan pendekatan Goal-Directed Design 

2. Mengukur user experience terhadap Sistem Informasi Kepegawaian 

berbasis website tersebut menggunakan metode System Usability Scale 

(SUS) 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Memahami bagaimana perancangan user interface sebuah website 

Sistem Informasifsi Pegawai Bawaslu Provinsi Jambi menggunakan 

pendekatan Goal Directed Design 

2. Memahami bagaimana tingkat user experience dari rancangan desain 

user interface website Sistem Informasi Pegawai Bawaslu Provinsi Jambi 
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1.5. Batasan Masalah 

 Untuk menjaga fokus penelitian agar tetap terarah, batasan masalah yang 

ditetapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian berfokus pada perancangan desain user interface dan user 

experience Sistem Informasi Pegawai Bawaslu Provinsi Jambi berbasis 

website 

2. Perancangan fitur desain website sistem informasi kepegawaian ini 

difokuskan pada tujuan dan kebutuhan pengguna untuk dapat 

menampilkan dan mengelola data informasi profil pegawai dan 

pengawas di Bawaslu Provinsi Jambi 

3. Tahapan evaluasi sistem yang dirancang menggunakan metode System 

Usability Scale untuk mengukur tingkat pengalaman pengguna (user 

experience) 

4. Hasil dari penelitian ini berupa prototype antarmuka pengguna (high-

fidelity prototype) dengan menggunakan pendekatan Goal-Directed 

Design, yang nantinya dapat menjadi panduan bagi tim pengembang 

dalam tahap implementasi 

5. Responden dari penelitian ini adalah para pegawai dan pengawas 

kecamatan dari Badan Pengawas Pemilu (Bawaslu) se-Provinsi Jambi. 

 

1.6. Sistematika Penulisan  

 Struktur penulisan penelitian ini terbagi menjadi beberapa bab, yaitu 

sebagai berikut : 
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BAB  I   : PENDAHULUAN, Bab ini membahas terkait latar belakang 

penelitian, identifikasi masalah yang menjelaskan konteks dan 

alasan penelitian dilakukan, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, serta sistematika penulisan yang menjelaskan 

isi dari setiap bab 

BAB  II : TINJAUAN PUSTAKA, Bab ini mencakup uraian landasan teori 

yang mendasari penelitian ini dan penelitian-penelitian terdahulu 

yang relevan.  

BAB  III : METODE PENELITIAN, Bab ini menjelaskan metode atau alur 

penelitian yang digunakan dalam penelitian.  

BAB  IV : HASIL DAN PEMBAHASAN, Bab ini menyajikan hasil dari 

penelitian yang diperoleh serta analisis dan pembahasan mengenai 

hasil tersebut.  

BAB  V : PENUTUP, Bab ini menyajikan kesimpulan dari penelitian dan 

saran yang direkomendasikan berdasarkan hasil penelitian yang 

telah diperoleh. 
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