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PENGEMBANGAN WEBSITE MA'HAD TAHFIDZ HIDAYATUL QUR’AN
BANGKA (MTHQ) MENGGUNAKAN METODOLOGI RAPID APPLICATION

DEVELOPMENT (RAD) DAN FRAMEWORK DOUBLE DIAMOND

Oleh:

Anandita Nabilla Ramadhani
09031282126089

ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mendorong lembaga pendidikan untuk
beradaptasi dalam penyebaran informasi. Website menjadi media utama yang dapat
meningkatkan kredibilitas, aksesibilitas, dan efektivitas. Namun, banyak lembaga yang
masih mengandalkan media sosial sebagai sarana utama dalam menyampaikan
informasi, yang sering kali kurang terstruktur dan sulit diakses dalam jangka panjang.
Ma’had Tahfidz Hidayatul Qur’an (MTHQ) Bangka merupakan lembaga pendidikan
berbasis tahfidz Al-Qur’an yang hingga saat ini belum memiliki website resmi.
Penyebaran informasi di MTHQ disampaikan melalui media sosial, yang menyebabkan
pengguna kesulitan dalam mengakses informasi dengan mudah dan sistematis.
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan website MTHQ sebagai platform
informasi resmi, dengan menerapkan Rapid Application Development (RAD) untuk
mempercepat pengembangan serta framework Double Diamond guna menghasilkan
desain UI/UX yang optimal. Metode penelitian mencakup analisis kebutuhan,
perancangan UI/UX, pengembangan website, evaluasi usability serta implementasi
website. Pengujian menggunakan System Usability Scale (SUS) terhadap 105
responden dari masyarakat umum menghasilkan skor 84, yang dikategorikan sebagai
"Acceptable", Grade A, dan "Excellent", menunjukkan bahwa website memiliki
usability tinggi, mudah digunakan, dan diterima dengan baik. Website yang
dikembangkan juga responsif dan dapat diakses di berbagai perangkat. Dengan sistem
ini, MTHQ kini memiliki platform informasi yang lebih cepat, terstruktur, dan
profesional, yang diharapkan dapat meningkatkan efektivitas komunikasi dan
penyebaran informasi.

Kata Kunci: Website, Rapid Application Development (RAD), Double Diamond,
UI/UX, System Usability Scale (SUS)
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MA'HAD TAHFIDZ HIDAYATUL QUR'AN BANGKA (MTHQ) WEBSITE
DEVELOPMENT USING RAPID APPLICATION DEVELOPMENT (RAD)

METHODOLOGY AND DOUBLE DIAMOND FRAMEWORK

By:

Anandita Nabilla Ramadhani
09031282126089

ABSTRACT

The development of digital technology has encouraged educational institutions to
adapt in the way they disseminate information. Websites have become a key medium
that can increase credibility, accessibility and effectiveness. However, many institutions
still rely on social media as the main means of disseminating information, which is
often less structured and difficult to access in the long term. Ma'had Tahfidz Hidayatul
Qur'an (MTHQ) Bangka is an educational institution based on Tahfidz Al-Qur'an that
doesn't have an official website yet. The dissemination of information at MTHQ is done
through social media, which makes it difficult for users to access information easily
and systematically. This research aims to develop the MTHQ website as an official
information platform by applying Rapid Application Development (RAD) to accelerate
development and the Double Diamond framework to produce an optimal Ul/UX design.
The research method includes needs analysis, UI/UX design, website development,
usability evaluation and website implementation. Testing using the System Usability
Scale (SUS) with 105 respondents from the general public resulted in a score of 84,
categorised as "Acceptable", "Grade A" and "Excellent", indicating that the website is
highly usable, easy to use and well received. The developed website is also responsive
and can be accessed on various devices. With this system, MTHQ now has a faster,
more structured and professional information platform, which is expected to increase
the effectiveness of communication and information dissemination.

Keywords: Website, Rapid Application Development (RAD), Double Diamond, UI/UX,
System Usability Scale (SUS)
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BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital yang pesat telah mengubah berbagai aspek
kehidupan manusia, termasuk dalam dunia pendidikan. Salah satu bentuk teknologi
digital yang memiliki pengaruh besar adalah website. Website bukan hanya sebuah
platform untuk menyampaikan informasi, tetapi juga berfungsi sebagai alat
komunikasi, promosi, dan interaksi antara lembaga pendidikan dengan masyarakat
(Nurul Hidayati, 2021). Website yang efektif harus memiliki struktur navigasi yang
intuitif, desain responsif, serta antarmuka yang user-friendly agar memudahkan
pengguna dalam mengakses informasi secara cepat dan efisien.

Dalam dunia pendidikan, website berperan penting sebagai sarana untuk
memberikan informasi terkini dan terpercaya mengenai berbagai program akademik,
kegiatan sekolah, serta informasi penting lainnya (Nurqarirah Arifin et al., 2024). Oleh
karena itu, perancangan antarmuka pengguna (UI) dan pengalaman pengguna (UX)
menjadi aspek penting dalam pengembangan website agar platform yang dibangun
tidak hanya berfungsi dengan baik, tetapi juga memberikan pengalaman yang optimal
bagi pengguna.

Ma'had Tahfidz Hidayatul Qur’an (MTHQ) Bangka, sebagai lembaga pendidikan
berbasis tahfidz Al-Qur’an setingkat MTS/SMP dan MA/SMA hingga saat ini belum
memiliki website resmi. Penyebaran informasi mengenai kegiatan dan program
lembaga masih dilakukan melalui media sosial seperti Facebook, Instagram, dan

YouTube, sementara komunikasi dengan wali santri dilakukan menggunakan grup



WhatsApp serta aplikasi internal. Meskipun metode ini membantu dalam penyebaran
informasi, terdapat beberapa keterbatasan yang dialami, seperti kesulitan dalam
mengakses kembali informasi lama yang tertumpuk dengan konten lain serta
kurangnya kesan profesional dibandingkan dengan website resmi. Hal ini dapat
mempengaruhi kredibilitas lembaga. Oleh karena itu, pengembangan website menjadi
solusi terbaik untuk menyediakan informasi yang lebih terpusat, meningkatkan
kredibilitas lembaga, serta mempermudah akses bagi calon siswa, orang tua, dan
masyarakat luas.

Untuk mencapai pengembangan website yang efektif dan efisien, penelitian ini
menerapkan metodologi Rapid Application Development (RAD). RAD dipilih karena
sesuai dengan kebutuhan proyek yang mengutamakan kecepatan pengembangan dan
fleksibilitas dalam menghadapi perubahan. Berbeda dengan metode Waterfall, yang
bersifat linear dan kurang fleksibel terhadap perubahan, atau Agile, yang memiliki
iterasi panjang dan memerlukan keterlibatan tim secara kontinu, RAD memungkinkan
pengembangan cepat dengan struktur yang jelas sejak awal, sehingga lebih responsif
terhadap kebutuhan pengguna dan mengurangi risiko kegagalan (Titania Pricillia &
Zulfachmi, 2021). Dengan demikian, metode ini sangat sesuai untuk pengembangan
website MTHQ yang membutuhkan hasil fungsional dalam waktu singkat tanpa
mengorbankan kualitas desain dan pengalaman pengguna.

Selain itu, agar website yang dikembangkan memiliki desain UI/UX yang optimal,
penelitian ini menerapkan framework Double Diamond, yang diintegrasikan ke dalam
tahap perencanaan kebutuhan dan desain sistem dalam metode RAD. Pendekatan ini

dipilih karena kemampuannya dalam menyeimbangkan eksplorasi ide secara luas



(divergen) dengan penyempurnaan solusi secara sistematis (konvergen). Melalui
metode ini, setiap keputusan desain berbasis riset sehingga memungkinkan eksplorasi
berbagai alternatif sebelum menentukan solusi terbaik berdasarkan kebutuhan
pengguna yang telah diidentifikasi secara cermat. Dibandingkan dengan Design
Thinking, yang lebih menekankan kreativitas tanpa struktur baku, serta Lean UX, yang
fokus pada iterasi cepat tetapi kurang mendalam dalam eksplorasi masalah, Double
Diamond menawarkan keseimbangan optimal antara eksplorasi dan penyempurnaan
solusi berbasis riset, menjadikannya pendekatan yang tepat dalam perancangan UI/UX
website MTHQ (Khadijah, 2022)

Sebagai bagian dari evaluasi desain, penelitian ini menerapkan System Usability
Scale (SUS) untuk mengukur kualitas usability antarmuka yang dirancang (Sabrina
Nugrahani Fitrianingrum et al., 2024). SUS dipilih karena sederhana, cepat, dan efektif
dibandingkan metode lain seperti Heuristic Evaluation (HE) yang bergantung pada
evaluator ahli dan Cognitive Walkthrough (CW) Walkthrough yang hanya berfokus
pada aspek learnability, sehingga kurang memberikan gambaran menyeluruh tentang
pengalaman pengguna. Sebaliknya, SUS melibatkan pengguna langsung,
menghasilkan skor kuantitatif yang mudah diinterpretasikan serta mencakup aspek
efisiensi, kepuasan, dan kemudahan penggunaan (Ginting et al., 2021). Oleh karena
itu, metode ini menjadi alat evaluasi yang tepat untuk mendukung tahap validasi
usability dalam penelitian ini.

Hasil dari penelitian ini adalah website Ma'had Tahfidz Hidayatul Qur’an Bangka
(MTHQ) yang fungsional serta dengan antarmuka pengguna (UI) dan pengalaman

pengguna (UX) yang optimal. Website ini diharapkan dapat memberikan pengalaman



pengguna yang optimal dan mendukung tujuan lembaga dalam menyebarkan informasi
secara efektif.

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, maka penulis bermaksud
mengambil penelitian yang berjudul “Pengembangan Website Ma'had Tahfidz
Hidayatul Qur’an Bangka (MTHQ) Menggunakan Metodologi Rapid Application
Development (RAD) dan Framework Double Diamond”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana metodologi Rapid Application Development (RAD) dapat
diimplementasikan dalam pengembangan website Ma'had Tahfidz
Hidayatul Qur’an Bangka (MTHQ)?

2. Bagaimana framework Double Diamond dapat diintegrasikan ke dalam
metodologi Rapid Application Development (RAD) untuk menghasilkan
desain UI/UX website MTHQ yang optimal?

3. Seberapa efektif desain website MTHQ yang dihasilkan, berdasarkan
evaluasi menggunakan System Usability Scale (SUS)?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Mengembangkan website Ma'had Tahfidz Hidayatul Qur’an Bangka
(MTHQ) melalui penerapan metodologi Rapid Application Development

(RAD).



2. Menghasilkan desain antarmuka pengguna (UI) dan pengalaman pengguna
(UX) yang optimal melalui penggunaan framework Double Diamond.
3. Mengevaluasi efektivitas desain website MTHQ yang dihasilkan,

berdasarkan evaluasi menggunakan System Usability Scale (SUS).

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Penelitian ini menghasilkan website yang fungsional, user-friendly, dan
responsif untuk MTHQ. Adanya website ini diharapkan dapat meningkatkan
kredibilitas lembaga, mempermudah penyebaran informasi, serta memperkuat
interaksi dengan calon siswa, orang tua, dan masyarakat luas.

Penelitian ini memberikan penulis pemahaman mendalam tentang penerapan
metodologi Rapid Application Development (RAD) dalam pengembangan
website, framework Double Diamond dalam merancang UI/UX secara
sistematis serta dalam melakukan evaluasi kegunaan menggunakan System
Usability Scale (SUS) untuk memastikan kualitas antarmuka dan pengalaman
pengguna yang lebih baik.

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya di
bidang pengembangan website, desain UI/UX, dan evaluasi kegunaan, terutama

dalam konteks lembaga pendidikan dan keagamaan.

1.5 Batasan Masalah

Agar permasalahan yang telah dirumuskan lebih terfokus dan tidak terjadi

pelebaran topik, maka penelitian ini dibatasi dalam hal:



1.

Penelitian ini hanya akan membahas alur pengembangan website Ma'had
Tahfidz Hidayatul Qur’an Bangka (MTHQ) tanpa mencakup tahap instalasi dan
pemeliharaan website.

Evaluasi website MTHQ akan dilakukan menggunakan System Usability Scale
(SUS) sebagai alat ukur kegunaan setelah website selesai dan tidak akan

mencakup metode evaluasi lainnya.
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