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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Komunikasi suatu hal yang sangat penting bagi manusia untuk berbagai 

macam aktivitas dalam kehidupan mereka. Setiap hari manusia selalu 

berkomunikasi baik komunikasi dengan diri sendiri, keluarga, teman-teman atau 

bahkan rekan kerja mereka. Hal tersebut agar mereka dapat saling mengerti dan 

memahami makna atau arti yang ingin mereka sampaikan. Dalam sebuah organisasi 

komunikasi memelihara motivasi dengan memberikan penjelasan kepada para 

pegawai tentang apa yang harus mereka lakukan, seberapa baik mereka 

mengerjakan dan apa yang harus dilakukan untuk meningkatkan kinerja jika sedang 

berada dibawah standar. Ini menunjukkan bahwa komunikasi merupakan bagian 

yang penting dan tidak terpisahkan dalam kehidupan manusia. Onong U. Effendy 

(2005:9) menegaskan bahwa dalam kehidupan sehari-hari orang perlu 

menyampaikan sesuatu, baik pikiran maupun perasaan kepada orang lain. Dengan 

menyampaikan pikiran dan perasaannya itu, ia akan merasa tidak terbebani lagi 

oleh pikiran dan perasaannya itu, dan ia akan terbebas dari stress yang 

berkepanjangan. Dengan demikian, secara personal komunikasi merupakan sarana 

yang mampu mendukung keberhasilan hidupnya, termasuk dalam kehidupan 

sosialnya.  

Ada beberapa bentuk komunikasi yang dapat dilakukan manusia, baik 

dalam aktivitas sosial maupun dalam sebuah perusahaan atau organisasi. Salah 

satunya adalah komunikasi interpersonal.  Komunikasi interpersonal adalah proses 

pertukaran informasi  antara seseorang dengan seseorang lainnya. Proses 

pertukaran informasi dapat berlangsung antara dua orang atau lebih, serta dapat 

langsung diketahui timbal baliknya. Dalam sebuah organisasi, sumber daya 

manusia (SDM) mempunyai peran yang sangat penting. SDM disini ialah para 

pegawai yang bekerja dalam organisasi tersebut. Suatu tujuan dalam sebuah 

organisasi dapat berjalan dengan baik atau tidak tergantung dari faktor SDM yang 

berperan merencanakan, melaksanakan dan mengendalikan organisasi yang 

bersangkutan. SDM yang berkualitas dan professional cenderung memiliki kinerja 
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yang lebih baik sehingga upaya peningkatan kualitas SDM sangat penting 

diperhatikan oleh organisasi.  

Komunikasi interpersonal yang berlangsung secara intensif akan 

menciptakan hubungan yang baik antara atasan dengan bawahan serta sesama para 

pegawainya sehingga turut menentukan perubahan sikap dan tingkah laku pegawai 

yang terwujud dengan motivasi kerja yang tinggi sehingga bisa mencapai tujuan 

bersama. Jika komunikasi interpersonal dapat berjalan secara efektif, maka 

informasi yang diterima pegawai akan mempercepat proses penyelesain suatu 

pekerjaan. Sebaliknya, jika komunikasi terhambat, arus informasi pun tersendat 

tentu penyelesaian suatu pekerjaan semakin lambat pula. Komunikasi interpersonal 

dalam semua unsur akan berdampak pada kinerja semua unsur pula. Maka 

hubungan antara atasan dengan bawahan, pegawai dengan pegawai harus di bangun 

dengan harmonis agar tidak mengalami kendala dalam mencapai tujuan bersama, 

sehingga umpan balik yang diberikan oleh para pegawai adalah semakin produktif 

dalam bekerja. 

Setiap organisasi atau perusahaan menjalankan seluruh kegiatan 

operasionalnya untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan, terdiri dari pegawai 

yang memiliki tugas dan tanggung jawab yang harus dilaksanakan sendiri atau 

berkelompok dengan tujuan efisiensi dan optimalisasi pencapaian tujuan yang akan 

dicapai. Para pegawai yang bekerja sangat mempengaruhi kinerja suatu organisasi, 

hal ini karena pegawai merupakan penggerak utama bagi setiap kegiatan 

operasional dan sangat berperan aktif untuk tercapai atau tidaknya suatu tujuan 

bersama, maka dari itu kinerja menjadi perhatian penting dalam setiap organisasi. 

Hal tersebut didukung oleh pendapat Tika (2006:122) dimana kinerja merupakan 

fungsi hasil-hasil pekerjaan/kegiatan yang ada dalam perusahaan yang dipengaruhi 

faktor internal dan eksternal organisasi dalam mencapai tujuan yang ditetapkan 

selama periode tertentu. 

Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah  Provinsi Sumatera Selatan 

merupakan unit koperasi yang berada di bawah naungan Kementerian Koperasi dan 

UKM RI. Guna melaksanakan tugas-tugas pokok dan memenuhi  kebutuhan 

masyarakat sesuai dengan visi dan misi yang ada, selama ini juga telah memberikan 

bantuan baik berupa pembinaan organisasi, pembinaan sumber daya manusia 
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maupun bantuan berupa modal usaha. Hal ini dilakukan dalam rangka membina dan 

mengembangkan organisasi koperasi di wilayah Sumatera Selatan benar-benar 

mampu menjadi pendukung kemajuan dan perkembangan ekonomi. Potensi 

koperasi yang cukup besar dalam menunjang perkembangan ekonomi dan 

kemampuannya menyerap tenaga kerja yang juga memadai tentu saja menjadi 

tantangan bagi Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Provinsi Sumatera 

Selatan. Sehingga memacu perkembangan dan pertumbuhan koperasi menjadi 

penyangga perekonomian di wilayah Sumatera Selatan ini. Hal ini tentu saja dapat 

terwujud jika para pegawai Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Provinsi 

Sumatera Selatan mampu membina koperasi tersebut sedemikian rupa dengan cara 

menghasilkan kinerja yang baik. 

Ada beberapa alasan penulis yang melatar belakangi penelitian tentang 

pengaruh efektivitas komunikasi interpersonal terhadap kinerja (studi pada pegawai 

dinas koperasi, usaha kecil dan menengah provinsi sumatera selatan), yaitu: 

1) Kurangnya keterbukaan informasi sesama pegawai dalam menanggapi 

intruksi dari atasan 

2) Kurangnya penegakkan disiplin dari atasan  

 

1.1.1 Kurangnya keterbukaan informasi sesama pegawai dalam menanggapi 

intruksi dari atasan. 

Berdasarkan pra riset peneliti melihat masih kurangnya keterbukaan 

informasi sesama pegawai dalam menanggapi intruksi dari atasan, 

contohnya kesalahpahaman ketika menanggapi poin-poin penting rapat, 

pegawai terkadang ada yang kurang memahami tentang uraian pekerjaan 

dan tanggung jawabnya serta kesalahan dalam menanggapi gagasan dari 

atasasan maupun rekan kerja. Hal ini menyebabkan proses pekerjaan 

berjalan tidak lancar apabila pegawai masih bersikap acuh akan berdampak 

pada kinerja yang tidak maksimal. Kurangnya keterbukaan informasi 

sesama pegawai dalam menanggapi intruksi dari atasan bisa di lihat dari 

peneliti memberikan pertanyaan secara langsung kepada 81 pegawai atau 

seluruh responden Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Provinsi 

Sumatera Selatan dan didapat hasil sebagai berikut: 
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Tabel 1.1 

Jawaban Jumlah Persentase 

Baik 

Cukup 

Kurang 

20 

19 

42 

24 % 

23 % 

53 % 

Jumlah 81 100 % 

Data Hasil Pra Riset 28 September 2018 

Pada tabel tersebut, peneliti memberikan pertanyaaan secara 

langsung kepada 81 atau seluruh responden pegawai Dinas Koperasi, Usaha 

Kecil dan Menengah Provinsi Sumatera Selatan “Apakah keterbukaan 

informasi sesama pegawai dalam menanggapi intruksi dari atasan sudah 

baik?” Menurut 81 pegawai yang sudah peneliti tanyakan, 53 % pegawai 

menjawab kurang, 24 % menjawab baik, dan 23 % menjawab cukup. Hasil 

pra riset menunjukkan bahwa masih kurangnya keterbukaan informasi 

sesama pegawai dalam menanggapi intruksi dari atasan. 

1.1.2 Kurangnya penegakkan disiplin dari atasan 

Kedisiplinan sangat penting untuk pertumbuhan organisasi, 

kedisiplinan digunakan terutama untuk memotivasi pegawai agar dapat 

mendisiplinkan diri dalam melaksanakan pekerjaan baik secara perorangan 

maupun kelompok. Disamping itu disiplin bermanfaat mendidik pegawai 

untuk mematuhi dan menyenangi peraturan, prosedur, maupun kebijakan 

yang ada, sehingga dapat menghasilkan kinerja yang baik (Armstrong, M. 

1991). Untuk dapat menjalankan kedisiplin dalam organisasi seorang atasan 

harus dapat menjadi contoh bagi para pegawai. Namun kondisi yang terjadi 

di Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Provinsi Sumatera Selatan 

adalah keterlambatan apel pagi dan meninggalkan tempat kerja lebih cepat. 

Jam apel pagi pegawai yang seharusnya jam 6.30 wib dan jam pulang yang 

seharusnya jam 16.00 wib, namun masih ada pegawai hadir dan pulang tidak 

tepat pada waktunya. Kurangnya penegakkan disiplin dari atasan, terlihat 

berdasarkan survey yang sudah peneliti lakukan. Lebih lanjut, Sri Hayati 

Kasubbag Umum dan Kepegawaian menegaskan bahwa hal diatas 
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menunjukkan tingkat kedisiplinan pegawai masih rendah dikarenakan 

masih kurangnya pemberian sanksi tegas dari atasan kepada pegawai yang 

tidak mengikuti apel pagi dan meninggalkan tempat kerja lebih awal. 

Tabel 1.2  

 

 

 

Bulan 

 

 

Jumlah 

Pegawai 

 

Tahun 2018 

Tidak  Apel 

 

Pulang Cepat 

Jumlah 

Pegawai 

Persentase Jumlah 

Pegawai 

Persentase 

Mei 81 4 5 % 0 0 % 

Juni 81 4 5 % 1 1 % 

Juli 81 6 7 % 2 2 % 

Agustus 81 7 9 % 2 2 % 

September 81 10 12 % 4 5 % 

 

Rata-rata 

 

6 

 

28 % 

 

2 

 

2 % 

Data berdasarkan rekapitulasi absensi apel dan pulang cepat bulan Mei, Juni, 

Juli, Agustus, September  Dinas Koperasi, Usaha Kecil, dan Menengah Provinsi 

Sumatera Selatan (22 Oktober 2018) 

Dari tabel diatas terlihat bahwa dalam 5 bulan terakhir masih ada 

pegawai yang belum menaati peraturan yang ditetapkan oleh Dinas 

Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Provinsi Sumatera Selatan yaitu 

absensi kehadiran apel pagi dan meninggalkan tempat kerja lebih cepat, 

dimana apel pagi ini dilakukan pada hari senin disetiap bulan dan absensi 

pulang setiap hari. Pegawai yang tidak mengikuti apel pagi mempunyai 

beberapa alasan diantaranya adalah telat datang ke kantor, izin karena ada 

kepentingan, sakit, dinas keluar kota ataupun tanpa keterangan dan menurut 

Sri Hayati Kasubbag Umum dan Kepegawaian para pegawai yang izin, 

sakit, ataupun dinas keluar kota diabsen ditulis tidak mengikuti apel 

berdasarkan keterangan yang ada maupun tidak ada keterangan.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang maka dirumuskan masalah dalam 

penelitian ini peneliti merumuskan masalah, yaitu: 

1. Apakah ada pengaruh efektivitas komunikasi interpersonal terhadap 

kinerja pegawai Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Provinsi 

Sumatera Selatan? 

2. Seberapa besar pengaruh efektivitas komunikasi interpersonal terhadap 

kinerja pegawai di Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Provinsi 

Sumatera Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka penelitian 

ini bertujuan: 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh efektivitas komunikasi 

interpersonal terhadap kinerja pegawai Dinas Koperasi, Usaha Kecil 

dan Menengah Provinsi Sumatera Selatan 

2. Untuk mengetahui seberapa besar bagaimana pengaruh efektivitas 

komunikasi interpersonal terhadap kinerja pegawai di Dinas Koperasi, 

Usaha Kecil dan Menengah Provinsi Sumatera Selatan.” 

1. 4 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis dan manfaat 

akademis: 

1.4.1    Manfaat Praktis 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi perusahaan atau 

lembaga yang diteliti sebagai bahan informasi dan masukan yang 

berarti, untuk menyempurnakan penerapan kinerja pegawai pada Dinas 

Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Untuk pihak lain, hasil ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber 

informasi yang dapat bermanfaat terutama untuk mengetahui lebih jauh 

mengenai kinerja pegawai pada  Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan 



7 
  

 
 

Menengah Provinsi Sumatera Selatan jika ditinjau dari pengaruh 

komunikasi interpersonal. 

1.4.2 Manfaat Akademis 

1. Memberikan kontribusi bagi Ilmu Sosial dan Ilmu Politik khususnya 

Ilmu Komunikasi terutama bagi peneliti lain mengenai Pengaruh 

Efektivitas Komunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja Pegawai di 

Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi, khususnya untuk 

mengkaji topik-topik yang berkaitan dengan Pengaruh Efektivitas 

Komunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas 

Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Provinsi Sumatera Selatan 
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