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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya guru PPKn dalam 

menerapkan toleransi antar umat beragama di SMA Kusuma Bangsa Palembang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan teknik wawancara, 

dokumentasi, dan observasi. Uji keabsahan pada penelitian ini meliputi uji 

kreadibilitas, uji transferabilitas, uji dependebelitas, dan uji konfirmabilitas. 

Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini meliputi reduksi data, 

penyajian data dan kesimpulan. Berdasarkan pada analisis data yang dilakukan 

maka dapat disimpulkan bahwa terdapat dua upaya guru PPKn dalam menerapkan 

toleransi antar umat beragama di SMA Kusuma Bangsa Palembang, yaitu pertama 

mencontohkan dan menumbuhkan toleransi peserta didik melalui pembiasaan 

berdoa sesuai agama di kelas dan partisipasi guru dan peserta didik dalam 

kegiatan keagamaan di sekolah. Kedua, menumbuhkan apresiasi terhadap 

perbedaan dengan menekankan pembelajaran bertoleransi di kelas sesuai materi 

yang diajarkan dengan menghubungkan pembelajaran dengan contoh sehari-hari 

dan penjelasan materi secara universal tanpa menyinggung agama yang lain.  

Kata Kunci : Upaya guru PPKn, toleransi beragama, peserta didik  
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ABSTRACT  

This study aims to determine the efforts of Civics teachers in 

implementing tolerance between religious communities at Kusuma Bangsa High 

School Palembang. This research uses a qualitative approach with descriptive 

methods. Data collection techniques in this study used interviews, documentation, 

and observation techniques. The validity test in this study includes the reliability 

test, transferability test, dependability test, and confirmability test. The analysis 

techniques used in this research include data reduction, data presentation and 

conclusions. Based on the data analysis conducted, it can be concluded that there 

are two efforts of Civics teachers in implementing inter-religious tolerance at 

Kusuma Bangsa High School Palembang, namely first, modelling and fostering 

students' tolerance through habituation to pray according to religion in class and 

participation of teachers and students in religious activities at school. Second, 

teachers foster appreciation for differences by emphasising learning to tolerate in 

class according to the material taught by connecting learning with everyday 

examples and explaining material universally without offending other religions 
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student 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Pada hakikatnya, manusia diciptakan dengan beragam perbedaan dan 

fitrahnya masing-masing. Salah satu perbedaan yang sering kita lihat adalah 

perbedaan agama. Agama dianggap sebagai identitas diri individu maupun kelompok 

pada suatu masyarakat. Walaupun adanya perbedaan agama antar masyarakat, 

interaksi sosial masih akan terus terjadi dalam lingkungan masyarakat tersebut. 

Seperti halnya Indonesia yang memiliki beragam perbedaan didalamnya. Sebagai 

masyarakat yang terdiri dari beragam suku, ras, budaya, agama, dan kepercayaan, 

tentunya sikap saling menghargai antara perbedaan sangat diperlukan dalam 

membangun keharmonisan pada masyarakat majemuk di Indonesia. Enam agama 

resmi yang diakui di Indonesia, adalah Islam, Kristen Katolik, Kristen Protestan, 

Hindu, Buddha, dan Konghucu. Tetapi, negara menjamin kebebasan rakyatnya untuk 

menjalankan ibadah sesuai dengan agama masing-masing. Jaminan ini tertuang dalam 

Undang-undang Dasar 1945 Pasal 29 Ayat (2), yang menyatakan bahwa “Negara 

menjamin kemerdekaan tiap-tiap penduduknya untuk memeluk agamanya masing-

masing dan beribadat menurut agama dan kepercayaannya itu”. Meskipun demikian, 

kewaspadaan tetap diperlukan. Salah satu ancaman terbesar yang dapat memecah 

persatuan bangsa adalah konflik yang berakar pada perbedaan agama, terutama yang 

disertai dengan tindak kekerasan (Zaki, 2018).  

Kehidupan dan hubungan antar umat beragama di Indonesia memang 

berlangsung dengan sangat baik, bahkan menjadi contoh bagi negara-negara lain. 

Namun, hal ini tidak berarti bahwa Indonesia sepenuhnya bebas dari kekerasan terkait 

agama. Meskipun jumlah insiden kekerasan relatif rendah, beberapa kasus terkait 

perbedaan agama masih tetap terjadi. Ketaatan beragama belum sejalan dengan sikap 

dewasa dalam memahami, menghormati, menerima, dan mengakomodasi perbedaan. 
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Sikap ekslusivisme dan ektremisme sebagai benih dari bentuk intoleransi perlu segera 

diatasi. Solusi untuk ini bukanlah sekedar membuat regulasi atau melaporkannya ke 

pihak berwenang, tetapi dengan mendorong dan mengembangkan adanya sikap 

toleransi di lingkungan masyarakat (Muti’i, 2019).  

Toleransi sendiri merupakan sikap membuka diri dan menghargai segala 

perbedaan dengan mengaplikasikannya melalui ucapan dan tindakan. Umumnya, 

toleransi tercermin dari perbedaan budaya dan agama dalam suatu masyarakat. 

Kemudian yang dimaksud dengan toleransi beragama ialah sikap menerima dan 

menghormati perbedaan serta hak orang lain untuk menjalankan syariat agama 

mereka masing-masing tanpa diganggu dan dipaksa oleh agama yang lain 

(Rahmawati et al., 2023; Setyorini & Yani, 2020).  

Menurut Borba (dalam Rahmawati, 2022:163), toleransi memungkinkan 

seseorang untuk menghormati perbedaan kualitas dalam diri orang lain dan bersikap 

terbuka terhadap pandangan serta keyakinan yang berbeda. Sikap toleransi juga 

berkaitan dengan memperlakukan orang lain dengan baik, penuh pengertian, menolak 

permusuhan dan menghargai orang lain berdasarkan karakter yang dimilikinya.  

Toleransi dapat dibedakan menjadi dua aspek utama. Pertama, toleransi 

agama yang berkaitan dengan keyakinan akidah, yaitu sikap terbuka untuk 

memberikan kesempatan kepada pemeluk agama lain untuk beribadah sesuai ajaran 

agamanya. Kedua, toleransi sosial yang berfokus pada sikap toleransi dalam 

kehidupan bermasyarakat. Dalam masyarakat yang majemuk, perbedaan agama, 

suku, dan ras disarankan untuk memelihara perdamaian serta bekerjasama dengan 

orang-orang yang berbeda keyakinan dan etnis dalam batas-batas yang ditetapkan. 

Dalam penerapan toleransi, diperlukan sikap atau perilaku untuk menciptakan 

kerukunan dan kedamaian, terutama dalam masyarakat yang majemuk (Maria & 

Nurdiani, 2022).  
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Selain dalam sebuah kemajemukan di lingkungan masyarakat, menanamkan 

sikap toleransi juga harus dilakukan dalam lingkup sekolah. Toleransi perlu di 

tanamkan pada lingkup sekolah untuk membentuk peserta didik yang mampu 

menghargai perbedaan terhadap sesama. Sekolah juga merupakan salah satu pilar 

pendidikan yang menjadi tonggak utama dalam penanaman karakter bangsa, salah 

satunya toleransi. Sebagai lembaga pendidikan formal, sekolah menjadi bagian 

penting dalam upaya penanaman karakter bangsa dan pembinaan keagamaan kepada 

peserta didik mulai dari tingkat Pendidikan Anak Usia Dini sampai dengan 

Pendidikan Tinggi (Agustin, 2020).  

Dalam pelaksanaan sikap toleransi di lingkungan sekolah juga tergantung 

pada pihak sekolah itu sendiri. Terdapat beberapa langkah yang dapat 

dipertimbangkan oleh sekolah dalam menanamkan sikap toleransi di sekolah, yaitu 

diantaranya dengan menyusun dan menerapkan peraturan atau kebijakan internal 

yang menjunjung sikap toleransi, secara aktif berperan dalam mempromosikan dialog 

keagamaan yang tentunya dilaksanakan dengan bimbingan dari para guru di sekolah, 

serta penyedian fasilitas dan kebutuhan di sekolah yang menunjang sikap toleransi 

peserta didik. Dengan begitu, akan terwujudnya sikap toleransi yang tinggi antar 

peserta didik di lingkungan sekolah melalui beberapa langkah-langkah tersebut  

(Afkari, 2020).  

Beberapa penelitian yang pernah dilakukan tentang toleransi antar umat 

beragama diantaranya, penelitian oleh Rholand Muary (2020) di Yayasan Sultan 

Iskandar Muda dengan judul “Sekolah Pembauran : Resolusi Konflik SARA di 

Kalangan Milenial pada Yayasan Perguruan Sultan Iskandar Muda Medan”. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran sekolah pembauran dalam 

menangani konflik SARA dalam konteks pendidikan di Yayasan Sultan Iskandar 

Muda, Medan. Hasilnya menunjukkan bahwa sekolah pembauran di yayasan tersebut 

menjadi solusi dalam menyelesaikan konflik terkait isu SARA di dunia pendidikan. 

Selain itu, sekolah ini juga mendukung kehidupan beragama peserta didiknya dengan 



Universitas Sriwijaya 

4 

 

menyediakan tempat ibadah bagi setiap agama dan mengadakan acara perayaan 

bhinneka tunggal ika untuk menghormati keberagaman Peserta didik.  

Selanjutnya, terdapat pula penelitian yang dilakukan oleh Firmansyah dan 

Fridiyanto pada tahun 2021 dengan judul “Mengelola Pendidikan Multikultural: Studi 

Etnografi di SMA Sultan Iskandar Muda Kota Medan”. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Sekolah Sultan Iskandar Muda yang dikenal dengan 

keberagaman budayanya, menampung siswa dari berbagai latar belakang suku dan 

agama serta tingkat ekonomi yang berbeda-beda. Multikulturalisme di sekolah ini 

tercermin dalam fasilitas fisiknya, seperti adanya tempat ibadah permanen di 

lingkungan sekolah, seperti masjid, gereja, dan pura yang terletak berdampingan 

sehingga mencerminkan harmoni diantara berbagai agama. Dalam kelas juga guru 

dan peserta didik dari berbagai agama membahas materi yang sama tanpa adanya 

perbedaan agama maupun agama yang dikucilkan. Kemudian pernah juga dilakukan 

penelitian terkait toleransi di sekolah oleh Thaufan dan Sapriya pada tahun 2018 

dengan judul “Pelembagaan Karakter Toleransi Siswa Melalui Program Pendidikan 

Berkarakter Purwakarta”. Penelitian ini dilakukan di SMP N 1 Purwakarta. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa sekolah tersebut telah menerapkan program 

pendidikan berkarakter dan ditunjuk sebagai sekolah percontohan dalam 

pengembangan sikap toleransi antar umat beragama. Pendidikan berkarakter dan 

pengembangan sikap toleransi di SMP N 1 Purwakarta diimplementasikan melalui 

tiga pendekatan, yaitu dalam pembelajaran di kelas, kegiatan ekstrakulikuler, dan 

pembiasaan di lingkungan sekolah. Beberapa contoh kegiatannya antara lain tujuh 

Poe Atikan Purwakarta Istimewa, pendalaman kitab kuning, serta penyediaan lima 

ruang ibadah.  

Berdasarkan hasil studi pendahuluan berupa observasi atau pengamatan yang 

dilakukan oleh peneliti pada tanggal 27 september 2024 bahwa di SMA Kusuma 

Bangsa Palembang terdapat fasilitas ruang ibadah untuk masing-masing agama. 

Sekolah ini juga sempat menjadi sorotan publik beberapa bulan terakhir dikarenakan 
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adanya fasilitas ruang ibadah tersebut.. Hal inilah yang menjadi pertimbangan peneliti 

dalam memilih sekolah tersebut sebagai lokasi penelitian. Berlokasi di Kecamatan Ilir 

Timur 3, kota Palembang, sekolah ini memiliki fasilitas berupa tempat beribadah 

untuk lima agama, yaitu Islam, Kristen Protestan, Hindu, Buddha, dan Kristen 

Katolik. Tidak hanya tempat beribadah saja, sekolah tersebut juga menyediakan 

perangkat peralatan untuk beribadah yang dapat  digunakan oleh guru maupun peserta 

didik . Peralatan beribadah tersebut berupa sajadah, dupa, rosario, dan alat 

sembahyang, serta peralatan ibadah yang lain. Dengan begitu, tidak perlu khawatir 

jika hendak beribadah dan tidak membawa perlengkapan ibadahnya.  

Setiap minggu, SMA Kusuma Bangsa Palembang menyediakan hari khusus 

untuk mengadakan kegiatan keagamaan yang dilakukan di ruang ibadah masing-

masing agama. Ruang ibadah masing-masing agama tersebut terletak secara 

berdampingan dalam satu gedung. Ruang ibadah agama Buddha yang bersebelahan 

dengan agama Kristen Katolik di lantai 3, ruang ibadah agama Hindu yang 

bersebelahan dengan ruang ibadah agama Kristen Protestan di lantai 4, serta terakhir 

di lantai paling atas yaitu lantai 5 yang merupakan tempat ibadah bagi agama Islam 

atau disebut dengan Musholla. Lantai 5 ini khusus digunakan sebagai tempat ibadah 

bagi agama Islam dan merupakan tempat ibadah yang paling luas jika dibandingkan 

dengan tempat ibadah agama lain di SMA Kusuma Bangsa. Hal ini lantaran jumlah 

peserta didik yang beragama Islam itu cukup banyak dibandingkan yang beragama 

Kristen Katolik, Kristen Protestan, Hindu maupun agama Buddha, sehingga 

diperlukan ruangan yang luas untuk dapat menampung banyak peserta didik tersebut. 

Jadi, di ruang ibadah inilah para peserta didik mengikuti kegiatan keagamaan yang 

dilakukan pada hari khusus setiap minggunya, yaitu hari Jum,at. Kegiatan keagamaan 

ini sendiri memiliki tujuan tertentu dalam penyelenggaraannya. Dilihat dari akun 

resmi @sekolahkusumabangsa, tujuan dari kegiatan keagamaan tersebut adalah untuk 

menjalin persatuan dan kebersamaan antar seluruh umat beragama. Kegiatan 

keagamaan ini juga diwajibkan untuk diikuti oleh seluruh waga sekolah. Namun, 
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meskipun begitu dari pihak SMA Kusuma Bangsa tidak memberikan sanksi kepada 

siapapun yang tidak mengikuti, melainkan atas kesadaran masing-masing individu.  

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan di atas, maka peneliti tertarik 

untuk mengetahui lebih dalam lagi mengenai toleransi antar umat beragama di 

lingkungan sekolah dengan judul “Analisis Upaya Guru PPKn dalam Menerapkan 

Toleransi Antar Umat Beragama di SMA Kusuma Bangsa Palembang”.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan gambaran latar belakang sebelumnya, maka rumusan masalah 

dari  penelitian ini adalah “Bagaimana Upaya Guru PPKn dalam Menerapkan 

Toleransi Antar Umat Beragama di SMA Kusuma Bangsa Palembang?”  

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui upaya guru PPKn dalam menerapkan toleransi 

antar umat beragama di SMA Kusuma Bangsa Palembang.  

1.4 Manfaat Penelitian  

Dengan mengacu pada rumusan masalah dan tujuan penelitian di atas, maka 

penelitian ini diharapkan memiliki manfaat baik secara teoritis maupun secara praktis.  

1.4.1 Secara Teoritis  

Diharapkan hasil penelitian ini akan bermanfaat dengan memberikan 

wawasan dan pemahaman kepada pembaca mengenai sikap toleransi antar umat 

beragama yang dapat terwujud di SMA Kusuma Bangsa, salah satu sekolah di kota 

palembang dengan sikap toleransi yang tinggi.  

1.4.2 Secara Praktis  

Diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat secara praktis bagi :  
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1.4.2.1 Bagi Sekolah  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang positif serta 

kontribusi terhadap sekolah sebagai bahan pertimbangan dalam merumuskan 

kebijakan yang berkaitan dengan toleransi antar umat beragama.  

1.4.2.2 Bagi Peserta Didik   

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan sikap toleransi beragama 

pada peserta didik agar selalu menghormati dan menghargai teman-teman yang 

memiliki keyakinan berbeda.  

1.4.2.3 Bagi Peneliti  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membuka peluang bagi para peneliti lain 

untuk mengembangkan penelitian tentang toleransi antar umat beragama dengan lebih 

mendalam. Harapannya, hasil penelitian ini dapat menjadi sumber pengalaman dan 

pengetahuan baru yang akan mendukung peningkatan sikap dan nilai toleransi antar 

umat beragama.  
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