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09031182126031
ABSTRAK

Aplikasi Ruang Guru dan Tenaga Kependidikan (GTK), yang sebelumnya dikenal
sebagai Merdeka Mengajar, dikembangkan untuk mendukung implementasi
Kurikulum Merdeka. Namun, masih terdapat kendala dalam penggunaannya, seperti
kinerja sistem yang lambat, ketidaksesuaian hasil pencarian, dan kendala
kompatibilitas perangkat. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat
kepuasan pengguna aplikasi Ruang GTK menggunakan metode PIECES Framework,
yang menganalisis enam aspek utama: Performance, Information, Economics, Control
and Security, Efficiency, dan Service. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif melalui penyebaran kuesioner kepada 150 guru di Provinsi Jambi.
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan metode
PIECES diperoleh hasi, yang menunjukkan bahwa aplikasi Ruang GTK memperoleh
kategori “PUAS” pada seluruh variabel dengan variabel Performance mendapatkan
nilai rata rata tingkat kepuasan (3,73), variabel Information and Data (4,10), variabel
Economics (4,10), variabel Control and Security (4,07), variabel Efficiency (4,09), dan
pada variabel Service (4,07). Meskipun hasil penelitian menunjukkan kepuasan
pengguna yang cukup tinggi, aspek Performance pada aplikasi masih memerlukan
perbaikan dalam hal stabilitas sistem, kecepatan akses, dan optimalisasi pada berbagai
perangkat. Evaluasi ini diharapkan dapat menjadi saran dari penulis untuk
meningkatkan kualitas layanan dan efektivitas aplikasi Ruang GTK sebagai alat bantu
yang lebih optimal bagi tenaga pendidik di Indonesia, khususnya dalam mendukung
proses mengajar, belajar, dan berkarya secara inklusif dan sederhana.

Kata kunci: Evaluasi, kepuasan pengguna, PIECES Framework, Ruang GTK,
Kurikulum Merdeka.



EVALUATION OF USER SATISFACTION LEVEL ON THE RUANG GURU
AND TENAGA KEPENDIDIKAN (GTK) APPLICATION USING THE

PIECES FRAMEWORK

Oleh

Muhammad Rizkiansyah

09031182126031

ABSTRACT

The Ruang Guru dan Tenaga Kependidikan (GTK) application, formerly known as
Merdeka Mengajar, was developed to support the implementation of the Merdeka
Curriculum. However, several challenges remain in its usage, such as slow system
performance, inaccurate search results, and compatibility issues across devices. This
study aims to evaluate user satisfaction with the Ruang GTK application using the
PIECES Framework, which analyzes six key aspects: Performance, Information,
Economics, Control and Security, Efficiency, and Service. This research employs a
quantitative approach by distributing questionnaires to 150 teachers in Jambi Province.
Based on the research findings using the PIECES method, the results indicate that the
Ruang GTK application falls into the "SATISFIED" category across all variables, with
Performance scoring an average satisfaction level of 3.73, Information and Data 4.10,
Economics 4.10, Control and Security 4.07, Efficiency 4.09, and Service 4.07.
Although the study reveals a relatively high level of user satisfaction, the Performance
aspect of the application still requires improvements in system stability, access speed,
and optimization across various devices. This evaluation is expected to serve as a
suggestion from the author to improve the quality of services and the effectiveness of
the Ruang GTK application as a more optimal tool for educators in Indonesia,
particularly in supporting the teaching, learning, and creative processes in an inclusive
and simplified manner.

Keywords: Evaluation, User Satisfaction, PIECES Framework, Ruang GTK,
Curruculum Merdeka
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Aplikasi yang digunakan dalam penelitian ini sebelumnya dikenal dengan nama
Merdeka Mengajar. Namun, selama periode penelitian, aplikasi ini mengganti nama
menjadi Ruang Guru dan Tenaga Kependidikan (selanjutnya disebut dengan Ruang
GTK) yang mana pada awalnya adalah Aplikasi Merdeka Mengajar. Aplikasi ini
merupakan inovasi terbaru dari Kementerian Pendidikan Dasar dan Menengah
Republik Indonesia yang dirancang untuk mendukung penerapan Kurikulum Merdeka.
Tujuannya adalah membantu guru dalam memperoleh referensi, inspirasi, serta
pemahaman yang lebih mendalam mengenai Kurikulum Merdeka. Selain itu, aplikasi
ini berperan sebagai mitra bagi guru dan kepala sekolah dalam proses mengajar,
belajar, dan berkarya. Dengan adanya aplikasi ini, guru juga didorong untuk berinovasi
dalam menciptakan metode pembelajaran yang sesuai dengan perkembangan dan
tantangan zaman (Putu Eni Astuti et al., 2023).

Aplikasi Ruang GTK digunakan oleh guru untuk menunjang peng-
implementasian Kurikulum Merdeka dan juga menjadi ruang belajar seperti mencari
referensi dan inspirasi. Aplikasi Ruang GTK dapat digunakan guru dalam mendapatkan
informasi yang dibutuhkan seperti, video yang dapat dijadikan sumber inspirasi bagi
guru dalam meningkatkan kompetensi mengajar. Selain itu, terdapat fitur pelatihan
mandiri yang menawarkan berbagai program pelatihan untuk membantu guru
mengembangkan keterampilan dalam mendidik. Selain itu, terdapat juga aksi nyata,

yaitu bentuk implementasi pemahaman guru terhadap materi yang telah dipelajari



dalam pelatihan mandiri melalui praktik langsung di lapangan, membuat kelas yang
mana dalam hal ini guru dapat membuat kelas virtual, perangkat ajar yang berisikan
kumpulan dari materi pelajaran yang dapat digunakan oleh guru dalam kegiatan belajar
mengajar,dan asesmen murid yang berisikan sekumpulan paket soal yang telah
ditetapkan berdasarkan fase dan mata Pelajaran (Aswinta et al., 2023). Aplikasi Ruang
GTK diharapkan mampu menyajikan informasi yang akurat, cepat, dan relevan tanpa
mengurangi  kualitas kontennya. Namun, dalam implementasinya, terdapat
ketidaksesuaian antara harapan dan kenyataan yang terjadi di lapangan setelah penulis
lakukan observasi dan wawancara banyak sekali kekurangan pada sistem yang
mengakibatkan kurang puasnya guru dalam menggunakan aplikasi Ruang GTK.
Banyak sekali permasalahan yang ditemukan pada Performance atau Kkinerja dari
aplikasi Ruang GTK, Hal ini dikarenakan sering terjadi eror dan crash hal ini terjadi
karna Aplikasi mengalami kesalahan sistem saat pengguna menginput atau
mengunggah data, terutama saat proses pengumpulan aksi nyata. Hal ini menyebabkan
data tidak terbaca dengan baik dan memperlambat proses validasi, kinerja dari aplikasi
Ruang GTK lambat hal ini dikarenakan Waktu respon aplikasi yang lama dalam
memproses tugas dan aksi nyata mengakibatkan keterlambatan dalam
validasi,selanjutnya ketidaksesuaian hasil pencarian yang mana Saat mencari bahan
ajar, sistem sering menampilkan mata pelajaran yang tidak relevan dengan kata kunci
yang dimasukkan, seperti saat mencari mata pelajaran informatika tetapi yang muncul
adalah mata pelajaran lain, dan yang terakhir ketidakoptimalan pada berbagai
perangkat yang menyebabkan Aplikasi tidak berjalan dengan baik di semua jenis

smartphone. Beberapa pengguna mengalami masalah tampilan, seperti ikon dan tulisan



yang tidak menyesuaikan dengan ukuran layar perangkat pengguna. Hal itu yang
menyebabkan guru merasa kurang puas saat menggunakan aplikasi Ruang GTK.

Mengingat Aplikasi Ruang GTK ini berfungsi untuk memenuhi kebutuhan
kelompok pengguna yakni termasuk guru dan kepala sekolah, pengawas sekolah, serta
tenaga Pendidikan lainnya, maka perlu dilakukan evaluasi terhadap tingkat kepuasan
pengguna pada Aplikasi Ruang GTK. Pada Aplikasi pendidikan seperti Ruang GTK,
mengukur kepuasan pengguna menjadi krusial karena berhubungan langsung dengan
efektivitas sistem dalam memenuhi kebutuhan guru dan siswa. Kepuasan pengguna
dapat diartikan sebagai sejauh mana pengalaman pengguna sesuai atau melampaui
harapan mereka setelah berinteraksi dengan suatu sistem atau aplikasi. Evaluasi ini
penting untuk memahami apakah fitur-fitur yang disediakan aplikasi sudah sesuai
dengan harapan pengguna, mudah digunakan, dan memberikan manfaat yang optimal.
Tingkat kepuasan ini juga dapat menjadi indikator keberhasilan aplikasi dalam
memberikan pengalaman yang positif serta mendukung transformasi pendidikan sesuai
dengan kebijakan Merdeka Belajar(Indra Maulana., 2020). Ada beberapa metode yang
dapat digunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan pengguna,salah satunya adalah
model analisis PIECES framework. Metode PIECES Framework adalah sebuah
kerangka yang digunakan untuk mengklasifikasikan suatu masalah yang terdapat pada
bagian ruang lingkup sistem untuk mengetahui kepuasan pengguna terkait sistem yang
digunakan (Putu et al., 2023). Metode ini bertujuan untuk mengukur nilai puas atau
tidaknya pada penggunaan suatu aplikasi (Kinanti et al., 2021).

Keberhasilan pada suatu aplikasi dapat ditinjau berdasarkan faktor kepuasan

pengguna serta persepsi penggunanya. Dengan itu maka sangat di perlukan adanya



pengujian kepuasan pada penggunaan aplikasi Ruang GTK sehingga dapat diketahui
tingkat keberhasilan atau kegagalan dalam proses pengimplementasian aplikasi
tersebut dengan menggunakan pengukuran berdasarkan indikator kepuasan pengguna
(Pangri et al., 2021). Pada proses evaluasi kepuasan pengguna dapat dilakukan
menggunakan metode PIECES Framework. Metode PIECES Framework mencakup 6
aspek utama yakni, Performance (Kinerja), Information and Data (informasi dan data),
Economics (Biaya), Control and Security (control dan keamanan), Efficiency
(efisiensi), dan Service (Pelayanan). Analisis dan evaluasi sistem dapat dilakukan
secara rinci menggunakan PIECES Framework untuk memudahkan dalam mencapai
kepuasan pengguna. Oleh karena itu, PIECES Framework dapat mengidentifikasi
kelebihan serta kekurangan dari aplikasi Ruang GTK. Maka dari itu perlu dilakukan
analisis tingkat kepuasan yang mana hal ini ditujukan untuk dijadikan acuan terhadap
pengembangan Aplikasi Ruang GTK untuk mengevaluasi kekurangan serta
meningkatkan kinerja dari suatu aplikasi(Wahyudi, 2023).

Berdasarkan yang di bahas pada latar belakang di atas penulis mempunyai
tujuan untuk mengevaluasi kepuasan pengguna pada Aplikasi Ruang GTK yang mana
hal ini yang mendasari penulis membuat tugas akhir yang berjudul “EVALUASI
TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA PADA APLIKASI RUANG GURU DAN
TENAGA KEPENDIDIKAN (GTK) DENGAN METODE PIECES

FRAMEWORK?.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang 1.1, dapat dirumuskan permasalahan
dalam penelitian ini adalah bagaimana pengukuran tingkat kepuasan guru dengan
menggunakan metode PIECES Framework dalam penggunaan Aplikasi Ruang GTK.
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat
kepuasan guru selama mereka menggunakan Aplikasi Ruang GTK dengan menerapkan
metode Analisa PIECES Framework.
1.4 Manfaat penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah memberikan evaluasi yang komprehensif
terhadap aplikasi Ruang GTK berdasarkan pengalaman dan tingkat kepuasan guru
sebagai pengguna utama. Melalui penelitian ini, akan diidentifikasi berbagai aspek
yang mempengaruhi efektivitas aplikasi, termasuk kemudahan akses, fungsionalitas
fitur, dukungan teknis, serta dampaknya terhadap efisiensi kerja guru dalam proses
pembelajaran dan administrasi pendidikan.
15  Batasan Masalah

Agar pembahasan per-masalahan dapat terarah serta tidak terlalu meluas dan
tidak menyimpang dari Batasan masalah, peneliti membuat Batasan masalah sebagai
berikut :

1. Untuk mengevaluasi Tingkat kepuasan guru dalam menggunakan Aplikasi

Ruang GTK, peneliti menggunakan metode PIECES Framework.
2. Responden pada penelitian ini merupakan guru yang berada di Provinsi

Jambi.
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