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ABSTRAK

PENGARUH TEKNOLOGI INFORMASI, PENGETAHUAN
PERPAJAKAN, DAN TINGKAT PENDIDIKAN
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
UMKM DI KOTA PALEMBANG
Oleh:

Putri Arafaisyah Hutasuhut

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran strategis dalam
perekonomian Indonesia. Namun, tingkat kepatuhan pajak di sektor ini masih
tergolong rendah, sehingga menjadi tantangan dalam optimalisasi penerimaan
negara. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh teknologi informasi,
pengetahuan perpajakan, dan tingkat pendidikan terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM di Kota Palembang. Metode yang digunakan adalah analisis data dengan
Structural Equation Modelling Partial Least Square (SEM-PLS) dengan aplikasi
SmartPLS. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel accidental
sampling yang melibatkan 100 responden dari pelaku UMKM. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa teknologi informasi dan pengetahuan perpajakan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sebaliknya, tingkat
pendidikan tidak memiliki pengaruh yang signifikan. Temuan ini memberikan
implikasi bagi pembuat kebijakan dalam merancang program edukasi dan fasilitasi
yang lebih efektif guna meningkatkan kepatuhan pajak UMKM. Dengan
pemahaman yang lebih baik mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan
pajak, diharapkan UMKM dapat lebih berkontribusi terhadap pembangunan
ekonomi daerah dan peningkatan pendapatan fiskal pemerintah.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Teknologi Informasi, Pengetahuan
Perpajakan, Tingkat Pendidikan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF INFORMATION TECHNOLOGY, TAX
KNOWLEDGE, AND EDUCATION LEVEL
ON TAX PAYER COMPLIANCE OF
MSME IN PALEMBANG CITY
By:
Putri Arafaisyah Hutasuhut

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSME) play a strategic role in Indonesia’s
economy. However, tax compliance in this sector remains low, posing a challenge
fo optimizing state revenue. This study aims to analyze the influence of information
technology, tax knowledge, and education level on MSME tax compliance in
Palembang. The method used is data analysis with Structural Equation Modelling
Partial Least Square (SEM-PLS) with the SmartPLS application. This study uses
an accidental sampling technique involving 100 MSME respondents. The results
indicate that information technology and tax knowledge have a positive and
significant effect on tax compliance, whereas the education level does not show a
significant impact. These findings provide valuable insights for policymakers in
designing more effective education and facilitation programs to enhance MSME tax
compliance. A better understanding of the factors affecting tax compliance is
expected to encourage MSMEs to contribute more actively to regional economic
development and increase government tax revenue.

Keywords: Tax Payer Compliance, Information Technology, Tax Knowledge,
Education Level

Dir. Ika Sasti Ferina, S.E., M.Si., Ak. CA.
NIP. 197802102001122001
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Menurut Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2007 tentang Ketentuan Umum dan
Tata Cara Perpajakan, pajak diartikan sebagai kontribusi wajib kepada negara yang
terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-
undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk
keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Pentingnya peran
pajak sebagai sumber penerimaan utama bagi Indonesia membuat Direktorat
Jendral Pajak (DJP) melakukan berbagai macam upaya yang strategis untuk
memaksimalkan kepatuhan para wajib pajak di Indonesia (Nugraha et al., 2024).
Perkembangan teknologi informasi telah membawa dampak signifikan
terhadap berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam pengelolaan perpajakan, di era
digital ini akses informasi menjadi lebih mudah dan cepat. Perkembangan sistem
perpajakan berbasis teknologi diharapkan akan membuat proses pelaporan dan
pembayaran pajak menjadi lebih mudah, cepat, dan transparan. Teknologi informasi
yang saat ini sedang berkembang diharapkan dapat membantu Direktorat Jendral
Pajak dalam memaksimalkan penerimaan pajak (Nurafiza et al., 2023).
Pengetahuan perpajakan menjadi faktor penting lainnya yang memengaruhi
kepatuhan dimana wajib pajak yang memiliki pemahaman yang baik tentang
kewajiban dan hak-haknya. Para wajib pajak yang memiliki pengetahuan

cenderung lebih patuh dalam memenuhi kewajiban perpajakan, dibandingkan para



wajib pajak yang minim pengetahuan mengenai peraturan perpajakan yang berlaku.
Hal tersebut menyebabkan ketidakpatuhan dan ketidakpuasan di kalangan para
wajib pajak. Wajib pajak akan meningkat seiring bertambahnya pengetahuan pajak
seseorang karena dengan pengetahuan pajak yang tinggi para wajib pajak sadar
akan kewajibannya dan tahu akan akibatnya jika tidak memenuhi kewajibannya
(Hertati, 2021).

Tingkat pendidikan juga berperan dalam kepatuhan pajak. Secara umum,
individu dengan pendidikan yang lebih tinggi cenderung memiliki pemahaman
yang lebih baik mengenai pentingnya perpajakan dan konsekuensi dari
ketidakpatuhan. Tingkat pendidikan yang tinggi membuat para wajib pajak mampu
berpikir dan menelaah bahwa pajak memang benar-benar penting untuk kemajuan
dan pembangunan bangsa, sehingga akan timbul motivasi dari dalam dirinya untuk
sukarela membayar pajak (Ningrum et al., 2021). Sementara itu, tingkat pendidikan
dapat memengaruhi kemampuan individu dalam mengakses dan memahami
informasi perpajakan yang tersedia.

Pada saat ini di Indonesia Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
merupakan sektor yang mempunyai kedudukan dan potensial dalam membantu
Pembangunan nasional serta pilar penting dalam perekonomian (Perdana &
Dwirandra, 2020). Berikut ini dapat dilihat data jumlah dan pertumbuhan UMKM:

Tabel 1.1. Jumlah dan Pertumbuhan UMKM di Indonesia

Tahun 2019 2020 2021 2022 2023
Jumlah UMKM (juta) 65,47 64 65,46 65 66
Pertumbuhan % 1,98% -2,24% 2,28%  -0,70%  1,52%

Sumber : Badan Pusat Statistik (2024)



Meskipun terdapat potensi besar dari sektor UMKM masih diketahui bahwa,
tingkat kepatuhan wajib pajak masih rendah, dimana hal tersebut menjadi
tantangan. Beberapa faktor yang dapat memengaruhi kepatuhan ini antara lain
pengetahuan tentang perpajakan. Pengetahuan perpajakan mencakup pemahaman
tentang hak dan kewajiban sebagai wajib pajak, cara perhitungan pajak, serta
manfaat dari kepatuhan pajak.

Menurut data dari Badan Pusat Statistik (BPS) Kota Palembang merupakan
salah satu kota besar yang berada di Sumatera dan menempati peringkat keempat
UMKM terbanyak di Sumatera, dimana UMKM yang ada di Kota Palembang
memiliki kontribusi signifikan terhadap perekonomian lokal. UMKM di Kota
Palembang merupakan salah satu sektor yang diharapkan dapat menunjang
pembangunan daerah dan membuka banyak lapangan kerja, dimana kepatuhan
wajib pajak UMKM sangat berpengaruh bagi pendapatan negara maupun daerah
(Maretaniandini et al., 2023)

Pengaruh teknologi informasi, pengetahuan perpajakan, dan tingkat
pendidikan, dalam penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana ketiga
faktor tersebut berkontribusi terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota
Palembang. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi
pembuat kebijakan untuk merancang program-program edukasi dan fasilitasi yang
lebih efektif, guna meningkatkan kesadaran dan kepatuhan pajak di kalangan
UMKM. Melalui pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor yang

memengaruhi kepatuhan pajak, diharapkan UMKM di Kota Palembang dapat lebih



aktif berkontribusi dalam pembangunan ekonomi daerah, sekaligus meningkatkan
pendapatan fiskal pemerintah.

Penelitian mengenai faktor yang memengaruhi kepatuhan pajak telah
dilakukan sebelumnya, namun masih terdapat perbedaan dalam hasil. Berdasarkan
penelitian yang dilakukan Djo (2022), Sari et al. (2023), Kamila et al. (2023), dan
Nugraha et al. (2024) mendapatkan kesimpulan bahwa teknologi informasi
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Akan tetapi dalam penelitian
Annisah & Susanti (2021) terdapat perbedaan, dimana didapatkan kesimpulan
bahwa teknologi informasi tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Pada
penelitian Perdana & Dwirandra (2020), Varis & Ernandi (2021), Nugraha et al.
(2024), dan Nurafiza et al. (2023) menyatakan bahwa pengetahuan perpajakan
berpengaruh positif terhadap kepatuhan pajak. Lalu dalam penelitian Hasanah et al.
(2019), Yulia et al. (2020), dan Nugraha et al. (2024) menyatakan bahwa tingkat
pendidikan berpengaruh positif terhadap pengetahuan perpajakan. Akan tetapi
dalam penelitian Meidiyustiani et al. (2022) dan Saputra & Meivira (2020)
menyatakan bahwa tingkat pendidikan tidak berpengaruh bagi kepatuhan wajib
pajak. Perbedaan penelitian ini dengan sebelumnya terdapat pada penambahan
variabel, tempat, dan sampel penelitian. Penelitian mengenai kepatuhan pajak ini
terispirasi dari penelitian yang dilakukan Nugraha et al. (2024) di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Perbedaan utama penelitian ini terletak pada objek penelitian, periode

penelitian, dan teknik pengumpulan sampel.



Berdasarkan hal tersebut maka akan dilakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Teknologi Informasi, Pengetahuan Perpajakan, dan Tingkat

Pendidikan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kota Palembang”.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah dijelaskan, maka

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Bagaimanakah pengaruh teknologi dan informasi terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM di Kota Palembang?

b. Bagaimanakah pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM di Kota Palembang?

c. Bagaimanakah pengaruh tingkat pendidikan terhadap kepatuhan wajib pajak

UMKM di Kota Palembang

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan di atas, maka dapat kita tarik

tujuan penelitian sebagai berikut:

a. Untuk mengalisis dan menghasilkan bukti empiris terhadap pengaruh teknologi
dan informasi terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota Palembang.

b. Untuk mengalisis dan menghasilkan bukti empiris terhadap pengaruh
pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota

Palembang.



c. Untuk mengalisis dan menghasilkan bukti empiris terhadap tingkat pendidikan

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan untuk didapatkan dari penelitian ini
terbagi menjadi dua sebagai berikut:

1.4.1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat memperkaya literatur tentang kepatuhan pajak, terutama dalam
konteks UMKM. Dengan mengkaji pengaruh teknologi informasi, pengetahuan
perpajakan, dan tingkat pendidikan, studi ini dapat menjadi rujukan bagi peneliti
lain yang ingin mengeksplorasi tema serupa.

1.4.2. Manfaat Praktis

Penelitian ini dapat membantu memperjelas bagaimana faktor-faktor tertentu
saling berinteraksi dalam memengaruhi kepatuhan pajak, menambah pemahaman

tentang dinamika sosial dan ekonomi yang mendasari perilaku wajib pajak.
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