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ABSTRAK

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, SOSIALISASI PERPAJAKAN,
TARIF PAJAK DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK UMKM DI KOTA PALEMBANG

Oleh:
Daniswara Azra Shania Fairuz

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh
Pengetahuan Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Tarif Pajak Dan Sanksi Pajak Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Di Kota Palembang. Metode pada penelitian ini
menggunakan kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi yang digunakan
adalah wajib pajak orang pribadi yang menjalankan UMKM di Kota Palembang.
Sampel diambil sebanyak 100 responden. Penelitian ini menggunakan data primer
dengan teknik pengambilan data berupa kuesioner. Teknik analisis data melalui
Structural Equation Model-Partial Least Square (SEM-PLS) dengan aplikasi
SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sosialisasi perpajakan, tarif pajak,
dan sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM, namun pengetahuan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM.

Kata Kunci: Pengetahuan Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Tarif Pajak, Sanksi
Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak UMKM

Dosen Pembimbing
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NIP. 197802102001122001

Mengetahui,
Ketua Akuntansi

/

Dr. Hasni Yusrianti. S.E. M. Acc., Ak, CA
NIP. 197212152003122001

xii



ABSTRACT

THE EFFECT OF TAX KNOWLADGE, TAX SOCIALIZATION, TAX RATES,
AND TAX SANCTIONS ON TAX COMPLIANCE OF MSME PALMEBANG
CITY TAXPAYERS

By:
Daniswara Azra Shania Fairuz

This research aims to examine the effect of tax knowledge, tax socialization,
tax rates and tax sanctions on the compliance of MSME taxpayers in Palembang
City. The method in this study uses quantitative with a descriptive approach. The
population used is individual taxpayers who run MSMEs in Palembang City. The
sample was taken as many as 100 respondents. This study uses primary data with
data collection techniques in the form of a questionnaire. Data analysis techniques
through Structural Equation Model-Partial Least Square (SEM-PLS) with the
SmartPLS application. The results showed that tax socialization, tax rates, and tax
sanctions had a positive and significant effect on MSME taxpayer compliance, but
tax knowledge had no effect on MSME taxpayer compliance.

Keywords: Tax Knowladge, Tax Socialization, Tax Rates, Tax Sanctions,
Taxpayer Compliance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak merupakan penghasilan suatu negara yang mana pemungutannya berasal
dari orang pribadi maupun badan dan bersifat memaksa. Selain itu, pajak adalah
sumber pendapatan yang signifikan dalam mendanai infrastruktur suatu negara. Di
Indonesia, pajak merupakan salah satu sumber utama pendapatan negara
(Maunalan, 2020). Dilansir dari laman Oversea-Chinese Banking Corporation
(OCBC) tahun 2023 yaitu pajak menyumbang sekitar 80% dari total pendapatan
negara jika dihitung dalam persentase. Pendapatan negara sebagian besar
bergantung pada kepatuhan wajib pajak negara. Sementara itu, Usaha mikro, kecil
dan menengah (UMKM) wajib pajak adalah salah satu subjek pajak yang
memberikan kontribusi yang signifikan terhadap pendapatan nasional
(Andreansyah & Farina, 2022), dengan kata lain peningkatan kepatuhan UMKM
terhadap wajib pajak sangat penting untuk memperbaiki struktur ekonomi
Indonesia.

Pemerintah berusaha setiap tahun untuk memaksimalkan penerimaan pajak dari
semua sumber. Meningkatkan penerimaan pajak dari Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) adalah salah satu tujuan utama. Tindakan ini didasarkan pada
data dari Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah (UMKM) yang
menunjukkan bahwa UMKM memberikan kontribusi ekonomi yang signifikan bagi

Indonesia. Dilansir dari laman Kementerian Keuangan (2024) pada tahun 2024,



terdapat 64,2 juta pelaku UMKM yang menyumbang sekitar Rp 8.573 Triliun atau
sekitar 61% dari Produk Domestrik Bruto.

Tabel 1. 1 Jumlah UMKM Kota Palembang

Uraian Satuan 2020 2021 2022 2023 2024
Usaha Mikro Unit 12.655 101.903 | 80.903 | 81.755 | 81.436
Usaha Kecil Unit 27.475 - - - -

Usaha Menengah | Unit 5.617 1 - - -

Jumlah Unit 45.827 101.904 | 80.903 | 81.755 | 81.436
Sumber: Dinas Koperasi dan UKM Sumatera Selatan, 2024

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas dapat dilihat pada tahun 2020, jumlah UMKM di
Kota Palembang sebesar 45.827 lalu meningkat pesat pada tahun 2021 yaitu sebesar
101.904. Kemudian, pada tahun 2022 mengalami penurunan menjadi 80.903
mengingat di tahun tersebut ialah tahun transisi dari masa pandemi Covid-19 ke
masa endemi Covid-19, tetapi jumlah pertumbuhan UMKM terus stabil dari tahun
2022-2024. Jumlah pengusaha mikro adalah yang terbanyak dari pengusaha yang
lain yang di mana ini menjadikan Kota Palembang penggerak roda perekonomian
Indonesia yang berbasis UMKM. Ini menunjukkan ada potensi peningkatan
penerimaan pajak daerah Kota Palembang. Namun, pendapatan pajak dari UMKM
belum sebanding dengan jumlah UMKM yang ada (Amalia, 2020). Hal ini
dikarenakan ada beberapa faktor yang menjadi penyebab ketidakpatuhan wajib
pajak yang tercermin dalam surat pemberitahuan (SPT) pajak penghasilan tahunan.

Keberhasilan pemungutan pajak suatu negara bergantung pada upaya
pemerintah dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak dan menindak manipulasi

pajak (Fathani & Apollo, 2020). Namun, tingkat kepatuhan wajib pajak masih
2



menjadi isu yang relevan dalam penelitian perpajakan ini. Berikut adalah jumlah
wajib pajak yang melaporkan SPT:

Tabel 1. 2 Tingkat Kepatuhan Penyampaian SPT WPOP KPP Palembang Ilir

Timur
Tahun Jumlah Jumlah Wajib Pajak Tingkat
WPOP WPOP Tidak Kepatuhan
UMKM UMKM Melapor Wajib Pajak
Terdaftar Melapor SPT
SPT
2019 4.985 1.019 3.966 20.44%
2020 25.002 1.511 23.491 6.04%
2021 26.362 1.735 24.627 6.58%
2022 28.184 1.909 26.275 6.77%
2023 29.935 2.409 27.526 8.04%

Sumber: (KPP Pratama Palembang Ilir Timur, 2025)

Berdasarkan Tabel 1.2 di atas, terlihat bahwa pada tahun 2019 jumlah Wajib
Pajak Orang Pribadi (WPOP) yang melaporkan SPT nya sebesar 20.44% lalu rasio
ini menurun pada tahun 2020 jumlah WPOP yang melaporkan SPT nya yaitu
sebesar 6.04%% dari total WPOP. Jumlah wajib pajak yang melaporkan SPT
ditahun 2020-2023 mengalami kenaikkan yang juga dapat dilihat pada nilai rasio
tingkat kepatuhan yang persentase nya meningkat meskipun nilai rasio kepatuhan
tidak lebih dari 90% WP yang melaporkan SPT nya. Kurangnya nilai tingkat
kepatuhan disebabkan oleh rendahnya kesadaran wajib pajak dalam membayar
pajak SPT, membuktikan bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak masih sangat rendah
sehingga menyebabkan rendahnya tingkat penerimaan negara sektor pajak tidak
mencapai tujuannya.

Rendahnya kepatuhan wajib pajak UMKM disebabkan oleh faktor internal dan
eksternal. Teori atribusi adalah teori yang menjelaskan tentang suatu perilaku

seseorang yang dapat dilihat dari pengaruh sisi internal dan juga sisi eksternal
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(Yusnindar, 2024). Perilaku di bawah pengaruh internal adalah perilaku yang dapat
diatur sendiri oleh individu. Sedangkan pengaruh eksternal ditandai dengan
perilaku seseorang yang terpaksa berperilaku seperti itu karena kondisi atau
lingkungan yang memengaruhinya.

Program business development services (BDS) menjadi salah satu upaya
Direktorat Jenderal Pajak (DJP) untuk menjangkau dan mendukung pengembangan
wajib pajak usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Dilansir dari laman
Danny Darussalam Tax Center (DDTC) tahun 2024 yaitu DJP berharap dapat
membantu para wajib pajak UMKM dengan memberikan pengawasan dan
bimbingan melalui program ini. Berdasarkan Surat Edaran Dirjen Pajak No. SE-
13/PJ/2018, program BDS adalah salah satu strategi pembinaan dan pengawasan
bagi UMKM untuk mendukung dan mendorong pertumbuhan usaha mereka serta
meningkatkan kesadaran, keterikatan, dan kepatuhan pajak. DJP membina UMKM
dengan memberikan beragam materi pembelajaran lewat program BDS. Secara
lebih spesifik, materi program BDS dapat berupa materi perpajakan, pembukuan
dan pencatatan atau materi lainnya sesuai dengan kebutuhan peserta pembinaan
UMKM.

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak UMKM
adalah pengetahuan perpajakan. Pengetahuan perpajakan berarti memahami
prinsip-prinsip dan peraturan perpajakan secara umum, termasuk subjek dan objek
pajak, tarif pengenaan pajak yang harus dibayarkan dan cara mengisi SPT
(Antameng, et., al., 2024). Wajib pajak yang memiliki pengetahuan perpajakan

yang baik akan memahami hak dan kewajibannya, mampu menghitung pajak



dengan tepat, dan memenuhi kewajiban perpajakannya secara patuh (Karima,
2024). Pengetahuan perpajakan yang kurang dimiliki oleh pelaku UMKM dapat
menyebabkan mereka tidak memahami dengan baik aturan dan kewajiban pajak
yang harus dipenuhi.

Sosialisasi perpajakan berperan penting dalam meningkatkan kepatuhan wajib
pajak baik secara langsung maupun tidak langsung karena memberikan pemahaman
dan informasi mengenai ketentuan perpajakan, sehingga wajib pajak menjadi
paham dan sadar akan kewajibannya dalam melaporkan pajak (Yusnindar, 2024).
Semakin tinggi intensitas sosialisasi pajak maka akan meningkatkan jumlah wajib
pajak yang memahami nilai pelaporan pajak, sehingga memungkinkan wajib pajak
UMKM untuk lebih memahami dan melaksankan hak dan kewajibannya terkait
pajak. Sosialisasi sangat penting untuk meningkatkan kesadaran pajak, mendorong
kepatuhan wajib pajak, dan memberikan instruksi dan pengetahuan yang diperlukan
untuk memahami segala sesuatu tentang pajak (Ramadhanty & Zulaika, 2020).

Salah satu faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib adalah tarif pajak. Tarif
pajak adalah persentase yang digunakan untuk menghitung jumlah pajak yang harus
dibayar seseorang, berdasarkan keadilan dan kepatuhan terhadap hukum yang
berlaku. Tarif pajak merupakan dasar pengenaan pajak terhadap objek yang menjadi
tanggungannya. Saat ini diketahui bahwa wajib pajak yang menjalankan usaha akan
membayar pajak penghasilan final dengan tarif 0,5% dari penghasilan bruto mereka
jika omset mereka < Rp 4,8 Miliar (Caroline et al., 2023).

Kontribusi sektor UMKM terhadap penerimaan pajak meningkat, tetapi jumlah

ini masih kurang dari yang diharapkan (Pertiwi, et., al., 2020). Pemerintah



memberikan insentif kepada para pelaku UMKM dengan omset tahunan hingga Rp
4,8 miliar. Salah satu insentif yang diberikan adalah tarif pajak penghasilan yang
rendah, yaitu 0,5%. Berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 55 Tahun 2022, Wajib
Pajak (WP) tertentu bahkan bebas dari pajak penghasilan jika omset usaha di bawah
500 juta rupiah per tahun. Tujuan dari pemberian fasilitas ini kepada wajib pajak
berpenghasilan rendah adalah untuk membuat administrasi pajak menjadi lebih adil
dan lebih sederhana. Dilansir dari laman Consumer News and Business Channel
(CNBC) tahun 2023 melalui program ini, pemerintah berusaha mendorong wajib
pajak untuk mematuhi kewajiban perpajakan mereka.

Peraturan Pemerintah Nomor 55 Tahun 2022 mengatur bahwa pengusaha
UMKM dapat memanfaatkan tarif pajak final sebesar 0,5% dari omzet dengan
batasan waktu yang berbeda: tujuh tahun bagi Wajib Pajak Orang Pribadi, empat
tahun bagi Wajib Pajak Badan berbentuk Koperasi, CV, atau Firma, serta tiga tahun
bagi Wajib Pajak Badan berbentuk Perseroan Terbatas (PT). Tarif 0,5% untuk
UMKM Orang Pribadi masih relevan karena Wajib Pajak yang terdaftar sejak awal
peraturan memiliki waktu tujuh tahun untuk memanfaatkannya.

Sanksi pajak memainkan peran penting untuk mencegah agar peraturan pajak
tidak diremehkan. Banyaknya wajib pajak yang tidak membayar dalam jangka
waktu yang lama menunjukkan bahwa wajib pajak sangat menganggap remeh
kewajibannya. Salah satu cara yang efektif untuk mencegah ketidakpatuhan wajib
pajak adalah dengan menggunakan sanksi perpajakan. Ketidakpatuhan wajib pajak

adalah ketika seseorang tidak melaporkan atau membayar kewajiban pajaknya



sesuai dengan undang-undang, atau tidak membayar pajak sesuai dengan ketentuan
(Pratama & Mulyani, 2019).

Penelitian terdahulu yang mendasari penelitian ini dilakukan Amelia &
Binawati (2024) hasil dari penelitian ini berupa pengetahuan pajak, tarif pajak,
sosialisasi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.
Sebaliknya, penelitian yang dilakukan Nainggolan & Inayati (2024) hasil dari
penelitian ini bahwa pengetahuan pajak tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kecamatan Kramawatu Kabupaten
Serang. Sebaliknya penelitian yang dilakukan Caroline, et., al., 2023 hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa sanksi pajak, tarif pajak berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak Kota Padang. Pada penelitian yang dilalukan
Agustinus & Oktavini (2024) bahwa tingkat pendapatan tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM. Sebaliknya sanksi pajak dan tarif pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Penelitian ini merupakan
pengembangan dari penelitian yang telah dilakukan (Hantono & Sianturi, 2022)
yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak UMKM Kota Medan”. Perbedaan dalam pendekatan penelitian ini dari
penelitian sebelumnya terletak pada penambahan variabel sosialisasi perpajakan
dan tarif pajak sebagai elemen baru untuk menguji dampaknya terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM. Alasan memilih sosialisasi perpajakan karena dengan adanya
sosialisasi perpajakan akan meningkatkan kesadaran wajib pajak untuk membayar
pajak serta mematuhi peraturan perpajakan dan tarif pajak yang rendah akan

meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Selain itu, penelitian ini memusatkan pada



UMKM vyang ada di Kota Palembang. Pilihan ini didasarkan pada data Dinas
Koperasi dan UMKM Kota Palembang di mana pada tahun 2024 tercatat 81.436
UMKM di Kota Palembang. Ini menunjukkan ada potensi peningkatan penerimaan
pajak daerah Kota Palembang. Selanjutnya, perbedaan pada objek penelitian pada
penelitian terdahulu menggunakan objek UMKM yang ada di Kota Medan.
Sedangkan, pada penelitian ini menggunakan objek UMKM yang ada di Kota
Palembang.

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan di atas, disimpulkan bahwa perlu
adanya upaya untuk meningkatkan pengetahuan pajak, meningkatkan sosialisasi
perpajakan, memberikan fasilitas terkait tarif pajak, serta memberlakukan sanksi
pajak yang jelas dan tegas untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak UMKM di
Kota Palembang, dengan demikian diharapkan dapat tercipta budaya kepatuhan
pajak yang lebih baik di kalangan UMKM, sehingga kontribusi mereka terhadap
penerimaan pajak dan pembangunan ekonomi daerah bisa meningkat. Berdasarkan
penjelasan di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut
mengenail hubungan antara pengetahuan pajak, sosialisasi perpajakan, tarif pajak,
sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM Kota Palembang. Di mana
penelitian ini bertujuan untuk membuktikan bahwa, apakah kepatuhan wajib pajak
UMKM bisa dipengaruhi dari keempat variabel yang digunakan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian di atas, rumusan masalah yang akan dibahas dalam

penelitian ini adalah:



a. Bagaimana Pengetahuan Pajak secara empiris berpengaruh positif terhadap
Kepatuhan wajib pajak UMKM?
b. Bagaimana Sosialisasi Perpajakan secara empiris berpengaruh positif terhadap
Kepatuhan wajib pajak UMKM?
c. Bagaimana Tarif Pajak secara empiris berpengaruh positif terhadap Kepatuhan
wajib pajak UMKM?
d. Bagaimana Sanksi Pajak secara empiris berpengaruh positif terhadap
Kepatuhan wajib pajak UMKM?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka yang menjadi tujuan dari penelitian
ini adalah:
a. Untuk menganalisis dan menghasilkan bukti empiris pengaruh pengetahuan
pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.
b. Untuk menganalisis dan menghasilkan bukti empiris pengaruh sosialisasi
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.
c. Untuk menganalisis dan menghasilkan bukti empiris pengaruh tarif pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.
d. Untuk menganalisis dan menghasilkan bukti empiris pengaruh sanksi pajak

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.



1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini, baik secara teoritis dan praktis
adalah sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis

1) Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman penulis terhadap
topik yang diteliti dan dapat memberikan lebih banyak rincian, pemahaman,
dan keahlian.

2) Penelitian ini juga dapat menjadi sumber informasi bagi para peneliti yang
berencana untuk melakukan penelitian di masa depan mengenai topik-topik
yang berhubungan dengan kepatuhan wajib pajak UMKM.

b. Manfaat Praktisi

1) Penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan informasi yang bermanfaat
yang dapat digunakan sebagai bahan masukan dan evaluasi bagi para pelaku
UMKM memahami dampak dari pengetahuan pajak, sosialisasi perpajakan,
tarif pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota
Palembang.

2) Hasil pengujian dalam penelitian ini diharapkan dapat memperluas
pengetahuan yang ada dan memberikan pemahaman baru tentang
bagaimana keptuhan wajib pajak UMKM dipengaruhi oleh pengetahuan

pajak, sosialisasi perpajakan, tarif pajak dan sanksi pajak.
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