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ABSTRAK  

Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi  

Pada Puskesmas Kampus Kota Palembang 

 

Oleh: 

Putri Alqina Faizi 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan sistem informasi 

akuntansi yang ada di puskesmas Kampus kota Palembang. Pada tahun 2015, 

puskesmas Kampus mulai menerapkan sistem informasi akuntansi 

terkomputerisasi. Penerapan ini mengakibatkan perubahan pada penyimpanan data, 

pemrosesan data, perubahan terhadap ketersediaan informasi, dan perubahan dalam 

pengendalian internal di puskesmas Kampus. Puskesmas Kampus terletak di Jalan 

Golf Blok G-5, kecamatan Ilir Barat I, kelurahan Lorok Pakjo. Penelitian adalah 

penelitian kualitatif dengan metode analisis deskriptif yang menggunakan 

pengumpulan data seperti wawancara, dokumentasi dan kajian teori.  

Berdasarkan hasil penelitian, puskesmas Kampus menggunakan sistem 

pencatatan manual dan yang menggunakan software sistem informasi akuntansi. 

Dengan adanya software tersebut mempermudah pihak puskesmas kampus dalam 

menyususn laporan keuangan. Akan tetapi ada beberapa hal yang perlu diperhatikan 

yaitu pada dokumen-dokumen pelengkap yang bersifat penting dalam kelengkapan 

bukti transaksi. Selain itu walaupun penerapan sistem sudah mencukupi kebutuhan 

informasi di puskesmas Kampus, baik kepala puskesmas ataupun bendahara 

puskesmas masih belum cukup mengerti akan sistem informasi akuntansi tersebut. 

Pada akhirnya sistem informasi akuntansi yang sedang berjalan di puskesmas 

kampus, belum bisa dimanfaat dengan maksimal. 

 

Kata Kunci: sistem informasi akuntansi, puskesmas kampus 
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ABSTRACT 

Analysis of Application of Accounting Information Systems 

On Kampus Health Center of Palembang 

 

 

By: 

Putri Alqina Faizi; 

Arista Hakiki, SE,M,Acc, Ak, CA; 

Aryanto, SE, M,TI, Ak, 

  

This study aimed to analyze the application of accounting information systems 

in health centers Campus Palembang. In 2015, the campus health center began 

implementing computerized accounting information systems. This implementation 

resulted in changes to the data storage, data processing, changes in the availability of 

information, and changes in the internal controls at the campus health center. Campus 

Health Center is located at Golf Road Block G-5, Ilir Barat I districts, villages Lorok 

Pakjo. The study is a qualitative research method descriptive analysis using data 

collection such as interviews, documentation and literature studies. 

Based on this study, Kampus health center using manual recording system and 

the use of accounting information system software. With the software, enables Kampus 

health center in preparing the financial statements. But there are a few things to note 

are the supplementary documents which are crucial in the completeness proof of the 

transaction. In addition although the application of the system is sufficient, chief health 

clinic and financial staff of  Kampus health center do not quite understand the 

accounting information system. At the end of the accounting information system that is 

running at the campus health center, can not be utilized to the maximum. 

Keywords: accounting information systems, campus health center 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Di era perubahan yang pesat saat ini, sebagian besar masyarakat semakin 

merasakan bahwa informasi merupakan salah satu kebutuhan yang sangat penting. 

Demikian juga pada suatu organisasi diperlukan adanya sistem informasi, baik 

organisasi yang bertujuan mencari laba maupun yang tidak mencari laba. Oleh 

karena itu, untuk dapat mencapai tujuannya dan mempertahankan keberadaannya 

di dalam masyarakat, maka setiap organisasi memerlukan sistem informasi yang 

baik. Informasi yang baik adalah informasi yang dapat disediakan pada waktunya, 

bermanfaat, dan dapat diandalkan. Salah satu sistem informasi yang penting dalam 

suatu organisasi yaitu sistem informasi akuntansi (Kabuhung, 2013).  

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) adalah suatu komponen organisasi yang 

mengumpulkan, mengklasifikasikan, memproses, menganalisis, dan 

mengkomunikasikan informasi pengambilan keputusan dengan orientasi finansial 

yang relevan bagi pihak-pihak luar dan pihak-pihak dalam perusahaan (Jogiyanto, 

2008). Tanpa adanya sistem informasi akuntansi yang mengawasi aktivitas-

aktivitas yang berlangsung, perusahaan atau organisasi akan mengalami kesulitan 

untuk menentukan seberapa baik kinerjanya dan juga akan mengalami kesulitan 

dalam menelusuri bagaimana pengaruh-pengaruh dari berbagai aktivitas atas 

sumberdaya-sumberdaya yang ada dibawah pengawasannya. Oleh karena itu, 
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sistem informasi akuntansi yang efektif sangatlah penting bagi keberhasilan 

organisasi jangka panjang dan jangka pendek (Kabuhung, 2013). 

Pusat Kesehatan Masyarakat, disingkat Puskesmas, adalah organisasi 

fungsional yang menyelenggarakan upaya kesehatan yang bersifat menyeluruh, 

terpadu, merata, dapat diterima dan terjangkau oleh masyarakat, dengan peran serta 

aktif masyarakat dan menggunakan hasil pengembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi tepat guna, dengan biaya yang dapat dipikul oleh pemerintah dan 

masyarakat. Upaya kesehatan tersebut diselenggarakan dengan menitikberatkan 

kepada pelayanan untuk masyarakat luas guna mencapai derajat kesehatan yang 

optimal, tanpa mengabaikan mutu pelayanan kesehatan kepada perorangan. 

(http://www.dinkes.palembang.go.id) 

Puskesmas merupakan organisasi yang bersifat publik dan tidak 

berorientasi pada laba. Untuk dapat mencapai tujuannya dan mempertahankan 

keberadaannya di dalam masyarakat, maka puskesmas memerlukan sistem 

informasi akuntansi yang baik sebagai salah satu informasi yang di butuhkan untuk 

menyusun laporan keuangan.  

Berdasarkan Keputusan Walikota Palembang Nomor 443 tahun 2011 

tentang penetapan puskesmas kota Palembang sebagai unit kerja yang menerapkan 

Pola Pengelolaan Keuangan (PPK-BLUD) secara bertahap, maka puskesmas di 

kota Palembang harus menyusun laporan keuangan berdasarkan SAP dan SAK 

yang ditetapkan oleh asosiasi profesi akuntansi Indonesia/ standar akuntansi 

industri spesifik. Dan sesuai dengan Surat Keputusan Walikota Palembang No 546 

Tahun 2014 tentang Puskesmas BLUD Penuh, ditetapkanlah 39 Puskesmas di Kota 
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Palembang secara resmi berstatus sebagai Badan Layanan Umum Daerah, dan salah 

satunya adalah puskesmas Kampus Palembang.         

(http://www.dinkes.palembang.go.id) 

Pada awal tahun 2011 sampai dengan tahun 2012 , puskesmas Kampus 

Palembang mulai membuat laporan keuangan secara sederhana. Untuk peningkatan 

pembuatan laporan keuangan mulai diadakan pelatihan berkala tentang tata cara 

menyusun laporan keuangan. Pada saat tahun 2013 secara bertahap puskesmas 

Kampus Palembang mulai menyusun laporan keuangan dan kinerja berdasarkan 

Peraturan Menteri Keuangan No. 76 tahun 2008, yaitu laporan kinerja triwulan. 

Pada saat itu Puskesmas mengandalkan kemampuan standar yang dimiliki oleh 

bendahara dalam membuat laporan keuangan yaitu menggunakan  microsoft excel.  

Pertengahan tahun 2014, puskesmas memiliki aplikasi untuk membantu 

dalam penyusunan laporan keuangan. Akan tetapi penggunaan aplikasi ini masih 

belum menghasilkan informasi yang dibutuhkan puskesmas Kampus secara 

menyeluruh. Sehingga penyusunan laporan keuangan masih mengandalkan 

penyusunan laporan keuangan secara manual menggunakan microsoft excel.  

Mulai pertengahan tahun 2015, tepatnya bulan Juni puskesmas memiliki 

sistem informasi akuntansi terprogram yang sesuai dengan kebutuhan puskesmas 

Kampus. Penggunaan aplikasi ini sangat memudahkan para pengguna informasi 

akuntansi di puskesmas khusunya adalah Kepala puskesmas Kampus dan 

bendahara. Walaupun sudah memiliki program tersendiri puskesmas Kampus tetap 

menggunakan sistem pencatatan manual di microsof excel untuk memudahkan 

dalam pengecekan berkala (Laporan Keuangan Triwulan).  
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Penerapan sistem informasi akuntansi terkomputerisasi di puskesmas 

Kampus mengakibatkan suatu perubahan yaitu pada penyimpanan data, 

pemrosesan data, ketersediaan informasi, dan perubahan dalam pengendalian 

internal. Berdasarkan fenomena diterapkannya sistem informasi akuntansi di 

puskesmas Kampus, penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana penerapan 

sistem informasi akuntansi di puskesmas Kampus Palembang. 

 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan pengamatan awal yang dilakukan penulis di puskesmas 

Kampus Palembang maka terdapat beberapa kendala dalam sistem akuntansi 

keuangan antara lain : 

1. Perubahan penggunaan informasi akuntansi, yang pada awalnya hanya 

membutuhkan informasi dari BKU namun saat ini pihak puskesmas 

membutuhkan informasi dari laporan keuangan, untuk membuat suatu 

keputusan terkait Rencana Bisnis Anggaran dan Rencana Bisnis Strategis. 

2. Terdapat kesulitan dalam pemahaman dan penggunaan sistem informasi 

akuntansi oleh SDM yang ada di Puskesmas Kampus. 
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Oleh karena itu disusunlah rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah penerapan sistem informasi akuntansi di puskesmas Kampus  

Palembang ?  

2. Apakah kelebihan dan kelemahan dari sistem informasi akuntansi yang 

diterapkan di puskesmas Kampus Palembang saat ini ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui bagaimana sistem informasi akuntansi yang diterapkan di 

puskesmas Kampus kota Palembang.    

2. Untuk mengetahui kelebihan dan kekurangan sistem informasi akuntansi pada 

puskesmas Kampus kota Palembang.    

 

1.4. Manfaat penelitian 

 

Manfaat dari penelitian ini adalah diharapkan : 

a. Bagi Pihak Puskesmas 

1. Mengetahui kelebihan dan kekurangan dari sistem informasi akuntansi di 

puskesmas Kampus. 

2. Memudahkan pihak puskesmas dalam memahami pembuatan laporan 

keuangan sesuai ketentuan yang berlaku dengan adanya masukan dari peneliti. 

 

 



6 

 

 

 

b. Bagi penulis 

1. Menambah ilmu mengenai prosedur ataupun sistem akuntansi yang cocok 

dalam sebuah instansi. 

2. Dapat menambah keterampilan diri dalam hal teknologi khususnya dibidang 

akuntansi. 
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1.5. Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika dalam penulisan skripsi dapat diuraikan sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan 

Bagian ini membahas latar belakang masalah yang menjelaskan mengenai 

perubahan penerapan sistem informasi akuntansi di puskesmas Kampus 

Palembang, perumusan masalah, tujuan, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB II Landasan Teori 

Bab ini menguraikan tentang teori yang melandasi penelitian terutama yang 

berkaitan dengan sistem informasi akuntansi khususnya di Puskesmas. Dalam bab 

ini juga akan dibahas penelitian terdahulu yang merupakan acuan dan perbandingan 

penelitian yang dilakukan oleh penulis saat ini. 

BAB III Metodologi Penelitian 

Bab ini berisikan data dan metode penelitian yang digunakan dalam penulisan 

skripsi ini yang meliputi ruang lingkup penelitian, sumber dan jenis data, teknik 

pengumpulan data dan teknik analisis. 
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BAB IV Analisis dan Pembahasan 

Bab ini berisikan gambaran umum mengenai organisasi yang ada di Puskesmas 

Kampus Palembang  dan serta hal-hal yang menyangkut mengenai sistem informasi 

akuntansi di Puskesmas Kampus Palembang. Dan dalam bab ini pula berisikan  

hasil penulisan yang telah dilakukan penulis, yaitu analisis flowchart, kelemahan 

dan kelebihan dari  sistem informasi akuntansi dan pengendalian sistem informasi 

akuntansi yang diterapkan di Puskesmas Kampus Palembang    

BAB V Kesimpulan dan Saran 

Bab ini menyajikan secara singkat simpulan yang diperoleh dari hasil analisis penulis, 

saran yang mendukung perbaikan dalam penelitian, serta keterbatasan penulis. 
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