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SUMMARY 

 
NADIA SIPRIANTI, The Relationship Between Marketplace Effectiveness and 

the Success Rate of Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) in Agriculture 

in Gandus District, Palembang City (Supervised by YULIAN JUNAIDI). 

 

The development of the digital economy has encouraged the use of 

marketplaces as an effective business platform for micro, small and medium 

enterprises (MSMEs) in the agricultural sector. The objectives of this study are (1) 

Measuring the effectiveness of the marketplace in micro, small and medium 

enterprises (MSMEs) in the agricultural sector in Gandus District, Palembang City; 

(2) Measuring the success of micro, small and medium enterprises (MSMEs) in 

agriculture in Gandus District, Palembang City; and (3) Analyze the relationship 

between the level of marketplace effectiveness and the success rate of micro, small 

and medium enterprises (MSMEs) in the agricultural sector in Gandus District, 

Palembang City. The research method used in this study is the survey method. The 

research was carried out in Gandus District, Palembang City, precisely in Pulokerto, 

Gandus, Karang Jaya, Karang Anyar and 36 Ilir Villages from November 2024 until 

completed with a total of 35 respondents from MSME actors. The data used is 

primary data and secondary data. The results of this study are (1) The results of 

measuring the effectiveness of the marketplace in micro, small and medium 

enterprises (MSMEs) in the agricultural sector in Gandus District, Palembang City 

from 5 indicators as a whole are at high criteria with an average score of 2.64, 

showing that the marketplace has a very positive effectiveness for MSMEs; (2) The 

results of the measurement of the success of micro, small and medium enterprises 

(MSMEs) in the agricultural sector in Gandus District, Palembang City from 5 

indicators as a whole are at high criteria with an average score of 2.71, it can be 

concluded that the overall success of micro, small and medium enterprises is very 

good; and (3) The relationship between the level of marketplace effectiveness and 

the success rate of micro, small and medium enterprises (MSMEs) in the 

agricultural sector in Gandus District, Palembang City was obtained from the 

results of sig (2-tailed) of 0.015 < 0.05, which means that there is a significant 

correlation between the level of marketplace effectiveness and the success rate of 

micro small and medium enterprises (MSMEs). It was also obtained a coefficient 

of 0.408 which means that there is sufficient closeness or strength and the direction 

of the relationship between the level of marketplace effectiveness and the success 

rate of micro, small and medium enterprises (MSMEs) is positive, meaning that the 

relationship is unidirectional. The weaknesses of this study are still limited regional 

coverage, variations in digital infrastructure, and potential bias due to differences 

in the scale of MSMEs, which affect the accuracy of analysis in determining the 

influence of marketplaces on the success of MSMEs. 
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RINGKASAN  

 

NADIA SIPRIANTI, Hubungan Efektivitas Marketplace dengan Tingkat 

Keberhasilan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Bidang Pertanian di 

Kecamatan Gandus Kota Palembang (Dibimbing oleh YULIAN JUNAIDI). 

 

Perkembangan ekonomi digital telah mendorong penggunaan marketplace 

sebagai platform bisnis yang efektif bagi usaha mikro kecil menengah (UMKM) di 

sektor pertanian. Tujuan dari penelitian ini adalah (1) Mengukur efektivitas 

marketplace pada usaha mikro kecil menengah (UMKM) bidang pertanian di 

Kecamatan Gandus Kota Palembang; (2) Mengukur keberhasilan usaha mikro kecil 

menengah (UMKM) bidang pertanian di Kecamatan Gandus Kota Palembang; dan 

(3) Menganalisis hubungan tingkat efektivitas marketplace dengan tingkat 

keberhasilan usaha mikro kecil menengah (UMKM) bidang pertanian di Kecamatan 

Gandus Kota Palembang. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode survei. Penelitian dilaksanakan di Kecamatan Gandus Kota 

Palembang tepatnya di Kelurahan Pulokerto, Gandus, Karang Jaya, Karang Anyar 

dan 36 Ilir dari bulan November 2024 sampai selesai dengan jumlah responden 

sebanyak 35 pelaku UMKM. Data yang digunakan data primer dan data sekunder. 

Hasil penelitian ini adalah (1) Hasil dari pengukuran efektivitas marketplace pada 

usaha mikro kecil menengah (UMKM) bidang pertanian di Kecamatan Gandus 

Kota Palembang dari 5 indikator secara keseluruhan berada pada kriteria tinggi 

dengan skor rata-rata 2,64, menunjukkan bahwa marketplace memiliki efektivitas 

yang sangat positif terhadap UMKM; (2) Hasil dari pengukuran keberhasilan usaha 

mikro kecil menengah (UMKM) bidang pertanian di Kecamatan Gandus Kota 

Palembang dari 5 indikator secara keseluruhan berada pada kriteria tinggi dengan 

skor rata-rata 2,71, dapat disimpulkan keberhasilan usaha mikro kecil menengah 

secara keseluruhan sangat baik; dan (3) Hubungan antara tingkat efektivitas 

marketplace dengan tingkat keberhasilan usaha mikro kecil menengah (UMKM) 

bidang pertanian di Kecamatan Gandus Kota Palembang didapat hasil dari sig (2-

tailed) sebesar 0,015 < 0,05, yang artinya terdapat korelasi yang signifikan antara 

tingkat efektivitas marketplace dengan tingkat keberhasilan usaha mikro kecil 

menengah (UMKM). Didapatkan juga angka koefisien sebesar 0,408 yang artinya 

terdapat keeratan atau kekuatan yang cukup dan arah hubungan antara tingkat 

efektivitas marketplace dengan tingkat keberhasilan usaha mikro kecil menegah 

(UMKM) adalah positif artinya hubungannya adalah searah. Kelemahan penelitian 

ini terdapat pada cakupan wilayah yang masih terbatas, variasi infrastruktur digital, 

serta potensi bias akibat perbedaan skala UMKM, yang memengaruhi keakuratan 

analisis dalam menentukan pengaruh marketplace terhadap keberhasilan UMKM. 

 

Kata kunci: bidang pertanian, efektivitas marketplace, keberhasilan umkm, 

pemasaran digital 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
1.1. Latar Belakang 

Revolusi industri 4.0 saat ini, hampir semua aktivitas masyarakat menjadi 

digital atau menggunakan jaringan internet. Internet dan teknologi digital sangat 

penting untuk membantu dan mempermudah aktivitas sehari-hari, seperti membeli 

barang, berbisnis, dan menjalankan bisnis. Era digital seperti saat ini, para 

entrepreneurship atau pelaku usaha memiliki banyak kesempatan untuk 

mengembangkan bisnis mereka, karena pada era digital dapat memperoleh berbagai 

kemudahan dan keuntungan untuk mengembangkan bisnis (Sari, 2019). Teknologi 

digital yang muncul selama revolusi industri 4.0 saat ini, dapat menjadi elemen 

penting bagi para pelaku industri untuk mengembangkan bisnis mereka. 

Pemanfaatan teknologi digital untuk mengembangkan sektor atau bisnis 

berkembang akan membantu memperbaiki kondisi perekonomian masyarakat. 

Kondisi seperti ini disebut sebagai perekonomian digital (Kemkominfo, 2019).  

Perkembangan ekonomi digital di Indonesia didorong oleh pertumbuhan 

pesat TIK (Teknologi Informasi dan Komunikasi) dan peningkatan jumlah 

pengguna internet. Peningkatan jumlah pengguna internet di masyarakat 

menciptakan peluang bagi para pelaku UMKM dalam menjalankan bisnis mereka 

dan mengembangkannya menjadi lebih luas (Setiawan, 2018). Jangkauan luas, 

kemudahan akses dan biaya rendahnya media internet sangat cocok untuk 

pemasaran produk bisnis kecil menengah. Adanya internet, pelaku UMKM dapat 

melakukan kegiatan pemasaran dan penjualan produk dengan mudah dan dapat 

menjangkau konsumen dari berbagai tempat. Proses pemasaran dan penjualan 

produk dilakukan melalui media internet, yang dapat meningkatkan pendapatan 

(Syikin, 2021). Pemasaran digital tidak hanya meningkatkan pendapatan atau 

keuntungan yang diterima, tetapi juga membuat komunikasi antara pelaku UMKM 

dan pelanggan menjadi lebih intens, dan pelanggan dapat memberikan kritik dan 

saran kepada pelaku UMKM, ini memungkinkan pelaku UMKM untuk mengetahui 

keinginan pelanggan dan mengembangkan bisnis mereka sendiri (Anugrah, 2020). 

Keberhasilan bisnis bergantung pada kemajuan ekonomi digital, oleh karena itu, 
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sangat penting bagi usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) untuk belajar lebih 

banyak tentang ekonomi digital dan belajar menggunakan teknologi digital yang 

sedang berkembang. Pengetahuan dan keterampilan yang memadai di bidang ini, 

pelaku UMKM memiliki kesempatan untuk memperluas bisnis mereka, 

meningkatkan pendapatan, dan bersaing secara lebih efektif dengan perusahaan 

besar di pasar internasional. Kemampuan untuk memanfaatkan teknologi digital 

memungkinkan UMKM untuk tetap relevan dan kompetitif di pasar global yang 

semakin terhubung dan dinamis (Quinton et al., 2018).  

Marketplace sebenarnya merupakan sebuah website atau aplikasi yang 

menyediakan tempat bagi pelaku bisnis berbasis online yang ingin menjual produk 

mereka. Contoh marketplace beroperasi di Indonesia seperti Shopeefood, 

Maximfood, Grabfood dan Gofood (Aisyah & Diana, 2022). Secara keseluruhan, 

marketplace memberikan manfaat besar dan membantu bisnis kecil dengan barang 

yang potensial dan dibutuhkan pasar untuk berkembang. Usaha mikro kecil dan 

menengah (UMKM) dapat meningkatkan daya saing dan pertumbuhan bisnis 

mereka dengan menggunakan platform online terutama marketplace, di era 

globalisasi dan kemajuan teknologi informasi yang pesat. Peningkatan ketersediaan 

internet dan peningkatan jumlah smartphone yang digunakan, usaha mikro kecil 

dan menengah (UMKM) semakin tertarik untuk memanfaatkan platform 

marketplace sebagai sarana untuk memperluas jangkauan pasar, meningkatkan 

penjualan dan keuntungan (Patiro et al., 2023). Berbagai Negara, penggunaan 

marketplace sebagai salah satu jalur distribusi produk telah menjadi trend yang 

signifikan dalam strategi pemasaran UMKM. Marketplace seperti Shopeefood, 

Maximfood, Grabfood, dan Gofood, menawarkan platform yang memungkinkan 

UMKM untuk mempromosikan produk mereka secara online kepada pelanggan 

potensial. Keuntungan utama dari penggunaan marketplace adalah biaya yang 

relatif rendah dan kemudahan untuk mengakses pasar yang lebih luas tanpa batasan 

geografis (Anggraeny & Baihaqi, 2021).  

Usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) merupakan inti dalam 

pembangunan perekonomian nasional dan memiliki peran penting 

dalampertumbuhan perekonomian daerah  dan nasional secara keseluruhan 

terutama dalam hal pemerataan ekonomi, pengurangan tingkat kemiskinan,  
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peningkatan penyerapan tenaga kerja, dan peningkatan pendapatan negara melalui 

devisa (Farizki et al., 2020). UMKM memiliki kemampuan untuk berkontribusi 

secara signifikan terhadap inovasi ekonomi melalui mitra usaha atau jalinan 

kerjasama dengan industri atau sektor usaha yang lebih besar. Kerjasama ini akan 

meningkatkan kemampuan kerja UMKM sendiri, sehingga dapat berkontribusi 

terhadap penciptaan lapangan kerja pada tingkat makro (Singh, 2017). Memberikan 

sumber mata pencaharian bagi masyarakat menengah ke bawah dan memberikan 

kesempatan kerja bagi individu dengan tingkat pengetahuan dan keterampilan yang 

rendah, UMKM menjadi sektor penting di Indonesia (Tirtayasa et al., 2021). Usaha 

mikro kecil dan menengah (UMKM) memberikan dampak besar pada peningkatan 

Produk Domestik Bruto (PDB) suatu Negara. UMKM juga memiliki potensi besar 

untuk menciptakan lapangan kerja, mengurangi kesenjangan ekonomi regional, dan 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. UMKM memainkan peran penting dalam 

ekonomi dan budaya lokal, oleh karena itu, memahami secara mendalam tentang 

cara meningkatkan kinerja bisnis UMKM, salah satunya melalui optimalisasi 

teknologi seperti platform marketplace, dapat sangat membantu kemajuan ekonomi 

dan kesejahteraan sosial. Menggunakan teknologi ini, UMKM dapat memperluas 

jangkauan pasar mereka dan meningkatkan efisiensi operasional, daya saing, dan 

inovasi, oleh karena itu, kemajuan digital dalam industri UMKM sangat penting 

untuk menghadapi tantangan global dan mendorong pertumbuhan yang 

berkelanjutan. 

UMKM sektor pertanian meliputi makanan, minuman, sayur dan buah-

buahan. Sektor ini memiliki peran penting dalam ekonomi masyarakat, terutama di 

Negara agraris seperti Indonesia. Produk makanan, minuman, sayur dan buah-

buahan merupakan kebutuhan pokok masyarakat yang permintaannya stabil, 

sehingga memiliki prospek pasar yang luas dan terus berkembang. UMKM yang 

menjual makanan termasuk bakso, pempek, ayam geprek dan makanan dari bahan 

pertanian lainnya. Produk minuman termasuk thai tea, es teler, es kacang dan kopi. 

Sayur termasuk dalam produk makanan misalnya campuran sayur yang diolah 

untuk bahan makanan kebab, sayur kemangi untuk lalapan pecel lele, dan berbagai 

sayuran yang di campur pada oalahan makanan lainnya. Buah-buahan termasuk 

yaitu jus buah dan pisang coklat.  
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Menurut Menteri Koperasi dan UKM, pelaku UMKM diprediksi akan 

menjadi pilar utama dalam menggerakkan perekonomian nasional. Tahun 2022 

akan menjadi momentum untuk kebangkitan UMKM. Dinas Koperasi dan UKM 

Kota Palembang berperan sebagai lembaga pemerintah yang memiliki wewenang 

dan tanggung jawab dalam berbagai aspek pengembangan UMKM, mulai dari 

perencanaan, implementasi program, penyaluran bantuan, hingga pemberian 

bimbingan di bidang koperasi dan UKM. Berikut adalah data jumlah dan skala 

penyebaran UMKM per Kecamatan di Kota Palembang tahun 2022. 

Distribusi unit usaha di setiap Kecamatan tidak selalu sebanding dengan 

jumlah penduduk. Faktor lokasi, aksesibilitas, dan ekonomi lokal mempengaruhi 

sebaran usaha. Berikut data jumlah unit usaha dan penduduk per Kecamatan. 

 

 

Tabel 1.1. Perbandingan Jumlah UMKM dengan Jumlah Penduduk di Kota 

Palembang Tahun 2022 

No Kecamatan 
Total Unit  

Usaha 

Total Jumlah 

Penduduk 
  Persentase (%) 

1 Ilir Barat I 4.215 141.855 2,97 

2 Bukit Kecil 5.262 38.566  13,64 

3 Ilir Barat II 4.056 67.647    6,00 

4 Gandus 5.293 75.394 7,02 

5 Sukarami 3.657 187.640    1,95 

6 Kemuning 4.181 80.644 5,18 

7 Ilir Timur I 5.118 66.135 7,74 

8 Alang-Alang Lebar 2.656 106.641 2,49 

9 Ilir Timur II 6.650 85.417 7,79 

10 Ilir Timur III 4.086 72.973 5,60 

11 Kalidoni 4.342 124.248 3,49 

12 Sako 3.897 112.553 3,46 

13 Sematang Borang 1.695 56.874 2,98 

14 Seberang Ulu I 4.650 91.637 5,07 

15 Kertapati 5.680 92.344 6,15 

16 Seberang Ulu II 5.265 100.480 5,24 

17 Jakabaring 4.434 90.882 4,88 

18 Plaju 5.426 94.143 5,76 

 Jumlah  80.563 1.686.073 4,78 
Sumber: Badan Pusat Statistika, 2023 

 

 

Berdasarkan data dalam Tabel 1.1. distribusi unit usaha di berbagai 

Kecamatan tidak selalu berbanding lurus dengan jumlah penduduknya. Beberapa 
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Kecamatan memiliki kepadatan usaha yang tinggi meskipun jumlah penduduknya 

relatif sedikit. Misalnya, Bukit Kecil memiliki jumlah unit usaha yang cukup besar, 

yaitu 5.262 unit, sementara jumlah penduduknya hanya 38.566 jiwa, sehingga 

persentase unit usaha terhadap jumlah penduduk mencapai 14%, tertinggi di antara 

kecamatan lainnya. Hal ini menunjukkan bahwa wilayah ini kemungkinan 

merupakan pusat ekonomi atau bisnis yang berkembang pesat. Sebaliknya, ada 

kecamatan dengan jumlah penduduk besar tetapi persentase unit usaha yang rendah. 

Contohnya, Sukarami, yang memiliki jumlah penduduk tertinggi dalam tabel, yaitu 

187.640 jiwa, tetapi hanya memiliki 3.657 unit usaha (2%). Hal ini dapat 

mengindikasikan bahwa kecamatan ini lebih didominasi oleh kawasan pemukiman 

atau sektor ekonomi lain yang tidak berbasis unit usaha kecil dan menengah. Alang-

Alang Lebar juga menunjukkan pola serupa, dengan jumlah penduduk 106.641 

jiwa, tetapi hanya memiliki 2.656 unit usaha (2%). Dari segi jumlah unit usaha 

terbanyak, Ilir Timur II menempati posisi pertama dengan 6.650 unit usaha, 

menunjukkan aktivitas ekonomi yang tinggi di wilayah tersebut. Kecamatan lain 

yang juga memiliki jumlah unit usaha yang cukup banyak adalah Kertapati (5.680 

unit), Seberang Ulu II (5.265 unit), dan Gandus (5.293 unit). Tingginya jumlah unit 

usaha di wilayah-wilayah ini bisa disebabkan oleh faktor aksesibilitas, pusat 

perdagangan, atau dukungan infrastruktur yang lebih baik dibandingkan daerah 

lainnya. Kesenjangan antara jumlah penduduk dan unit usaha di berbagai 

kecamatan menunjukkan bahwa faktor-faktor lain, seperti infrastruktur, lokasi 

strategis, akses pasar, serta kebijakan daerah, turut mempengaruhi perkembangan 

usaha. Kecamatan seperti Bukit Kecil dan Ilir Timur memiliki keunggulan dalam 

hal kepadatan usaha, sementara kecamatan dengan jumlah penduduk tinggi seperti 

Sukarami justru memiliki unit usaha yang lebih sedikit. Jadi perbandingan jumlah 

UMKM dengan jumlah penduduk di Kota Palembang adalah 4,78%. 

Kecamatan Gandus adalah kawasan agropolitan di pinggiran Kota di Provinsi 

Sumatera Selatan. Sistem agribisnis yang diterapkan di wilayah ini mendorong 

pertumbuhan sektor pertanian. Sistem ini tidak hanya mendukung tetapi juga 

mendorong pengembangan agribisnis di wilayah pedalaman dan pedesaan 

sekitarnya. Kelurahan Pulokerto, Gandus, Karang Jaya, Karang Anyar dan 36 Ilir 

adalah lima Kelurahan di Kecamatan Gandus yang termasuk dalam kategori 
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pinggiran Kota. Mereka yang tinggal di daerah ini berasal dari berbagai jenis 

pekerjaan, seperti petani, buruh, karyawan pabrik, pegawai negeri sipil, pengusaha, 

dan lainnya.  

Keberhasilan usaha merupakan suatu keadaan dimana sebuah bisnis 

mengalami peningkatan dari hasil sebelumnya, mencerminkan pencapaian tujuan 

yang telah ditetapkan. Menurut Wibowo (2021), lima hal dapat menunjukkan 

keberhasilan bisnis: peningkatan jumlah penjualan, peningkatan hasil produksi, 

peningkatan keuntungan, dan perkembangan dan pertumbuhan bisnis yang cepat 

dan memuaskan. Wirausaha yang cerdas, kreatif, dan mengikuti kemajuan 

teknologi dapat membuat bisnis berhasil. Beberapa indikator khusus yang 

digunakan untuk mengukur kinerja bisnis atau usaha, seperti laba atau profitabilitas, 

produktivitas dan efisiensi, daya saing, kompetensi serta terbangun citra baik.  

UMKM bidang pertanian masih menghadapi banyak masalah, termasuk 

keterbatasan sumber daya, kurangnya akses ke pasar, dan kesulitan meningkatkan 

pendapatan. Salah satu strategi yang dapat untuk meningkatkan keberhasilan 

UMKM pertanian adalah menggunakan marketplace. Marketplace dapat  

membantu UMKM meningkatkan visibilitas produk, memperluas jaringan pasar, 

dan meningkatkan efektivitas penjualan. Oleh  karena itu, penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis hubungan tingkat efektivitas marketplace dengan tingkat 

keberhasilan usaha mikro kecil menengah (UMKM) bidang pertanian di Kecamatan 

Gandus Kota Palembang. 

 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas dapat dirumuskan masalah 

pokok yang di bahas yaitu : 

1. Bagaimana tingkat efektivitas penggunaan marketplace pada usaha mikro kecil 

menengah (UMKM) bidang pertanian di Kecamatan Gandus Kota Palembang? 

2. Bagaimana tingkat keberhasilan usaha mikro kecil menengah (UMKM) bidang 

pertanian di Kecamatan Gandus Kota Palembang? 

3. Bagaimana hubungan tingkat efektivitas marketplace dengan tingkat 

keberhasilan usaha mikro kecil menengah (UMKM) bidang pertanian di 

Kecamatan Gandus Kota Palembang? 
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1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan untuk 

diantaranya: 

1. Mengukur efektivitas marketplace pada usaha mikro kecil menengah (UMKM) 

bidang pertanian di Kecamatan Gandus Kota Palembang. 

2. Mengukur keberhasilan usaha mikro kecil menengah (UMKM) bidang pertanian 

di Kecamatan Gandus Kota Palembang. 

3. Menganalisis hubungan tingkat efektivitas marketplace dengan tingkat 

keberhasilan usaha mikro kecil menengah (UMKM) bidang pertanian di 

Kecamatan Gandus Kota Palembang. 

Adapun kegunaan dari penelitian ini sesuai dengan harapan penulis adalah 

sebagai berikut: 

1. Memberi manfaat dan informasi kepada pembaca mengenai hubungan 

efektivitas marketplace dengan tingkat keberhasilan usaha mikro kecil 

menengah (UMKM) bidang pertanian di Kecamatan Gandus Kota Palembang. 

2. Bagi peneliti, penelitian ini dapat digunakan sebagai penerapan ilmu yang telah 

dipelajari, memberikan kesempatan kepada peneliti untuk terlibat langsung ke 

masyarakat serta memperluas pengetahuannya dan menjadi referensi bagi 

peneliti untuk melakukan penelitian lebih lanjut. 
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