PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
@PKBMBAROKAHLLG TERHADAP KEBUTUHAN INFORMASI
FOLLOWERS
(Studi Kasus : Program PAUD Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat Barokah

Lubuklinggau)

SKRIPSI
Program Studi Sistem Informasi

Jenjang Sarjana

ILMU ALAT PENGABDIA

Oleh :

Mutia Barokahni Adha

09031382126125

FAKULTAS ILMU KOMPUTER

UNIVERSITAS SRIWIJAYA

2025



HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPSI

PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
@pkbmbarokahilg TERHADAP KEBUTUHAN INFORMASYI FOLLOWERS

Sebagai salah satu syarat untuk penyelesaian studi di

Program Studi S| Sistem Informasi

Oleh:
MUTIA BAROKAHNI ADHA
(9031382126125

Pembimbing 1 ¢ Ari Wedhasmara, S.Kom., M.T.I
NIP. 197812112010121002

Pembimbing 2 : Nabila Rizky Oktadini, M.T
NIP. 199110102018032601

Mengetahui

Ketus Jurusan Sistem Informasi

Ahmad Rifai, S.T., M.T.
1979102010121003




BALAMAN PERSETUJUAN
Telah diuji dan lulus pada:

Hari : Jumat

Tanggal : 21 Maret

Nama : Mutia Barokahni Adka
NIM : 09031382126125

Judul : Pengaruh Penggunaan Media Sosial Instagram @Pkbmbarokahllg Terhadap
Kebutuhan Informasi Followers

Komisi Penguji:

Ketua : Rizka Dhini Kurnia, M.Sc., Ph.D.
Penguji : Mira Afrine, S.E, M.Sc., Ph.D
Pembimbing 1 : Ari Wedhasmara, S.Kom., M.TI., Ph.D.
Pembimbing 2 : Nabila Rizky Oktadini, M.T

i o

Mengetahui,
. A o
P Ketua Jurusan Sistem Informasi

- | L
b= | | /
:JL l /| /

W % Q2 ~ [
7N mad Rif ST,
L ;Ny’émozozomumoa.




HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Mutia Barokahni Adha
NIM 1 09031382126125
Program Studi  : Sistem Informasi Bilingual

Judul : Pengaruh Penggunaan Media Sosial instagram @Pkbmbarokahlig

Terhadap Kebutuhan Informasi Followers
Hasil Pengecekan Software iThenticate/Turnitin: 6%

Menyatakan bahwa laporan tugas akhir saya merupakan hasil karya saya sendiri dan
bukan hasil penjiplakan atau plagiat. Apabila ditemukan unsur penjiplakan atau plagiat dalam
laporan tugas akhir ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik dari Universitas
Sriwijaya sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan

sebenarnya dan tidak ada paksaan oleh siapapun.

= = Palembang, {9 April 2025

Mutia Barokahni Adha
NIM.09031382126125




HALAMAN PERSEMBAHAN DAN MOTTO

“Success is the best revenge for anything. ” — Ed Sheeran

Skripsi ini dipersembahkan untuk:

Tuhan Yang Maha Esa

e Orang Tua dan Keluarga
e Diri Sendiri

e Teman Seperjuangan

e Almamater, Universitas Sriwijaya



KATAPENGANTAR

Puji dan syukur penulis penjatkan atas ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
segala rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
yang berjudul “PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
@PKBMBAROKAHLLG TERHADAP KEBUTUHAN INFORMASI
FOLLOWERS?” ini sebagai salah satu syarat dalam menuelesaikan pendidikan pada
Jurusan Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Sriwijaya.

Skripsi ini tidak akan terselesaikan tanpa bantuan, dukungan, dan doa dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih
yang sebesar-besar kepada:

1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan kesehatan, kekuatan dan

kesabaran bagi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

2. Kedua orang tua penulis, Yuhni dan Almh Asmawati atas segala
dukungan yang telah diberikan hingga penulis dapat berada pada titik
ini, meski raga tak lagi disini, setiap doa yang Almh panjatkan untuk
mengiringi setiap langkah penulis yang sampai saat ini menjadi teman
perjalanan. Segala yang hal tertuang dalam skripsi ini merupakan bentuk
perjuangan mereka untuk membentuk penulis. Terima kasih atas segala
kasih sayang, cinta, doa, dan pengorbanan yang telah Ayah dan Ibu
berikan kepada penulis.

3. Ketiga saudari penulis yang selalu menyertai langkah dalam setiap
perjalanan penulis hingga berada di titik ini, atas segala dukungan yang
mereka berikan baik materi maupun immateri.

4. Keluarga Ibu penulis, Tante, Paman, Selviana, Zaki, Hana, dan Fadhil

yang selalu memberikan perhatian penuh kepada penulis selama dalam

Vi



10.

11.

12.

perantauan hingga penulis dapat menyelesaikan studi ini dengan lancar

juga dikarenakan dukungan dari mereka.

Bapak Prof. Dr. Erwin, S.Si., M.Si. selaku Dekan Fakultas llmu
Komputer, Universitas Sriwijaya.

Bapak Ahmad Rifai, S.T., M.T. selaku Ketua Juruasan Sistem Informasi,
Fakultas 1lmu Komputer, Universitas Sriwijaya.

Bapak Ari Wedhasmara, S.Kom., M.T.I., dan Ibu Nabila Rizky Oktadini,
M.T., selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang dengan penuh kesabaran
telah memberikan bimbingan, arahan, serta ilmu yang berharga dalam
proses penyusunan skripsi ini.

Ibu Pidadari S.T., M.Arch., selaku Kepala PKBM Barokah
Lubuklinggau yang telah membantu penulis dalam pengumpulan data
terkait penelitian dan bersedia menjadi narasumber untuk skripsi ini.
Teman satu angkatan serta seseorang yang tidak dapat penulis sebutkan
namanya yang memberikan banyak informasi mengenai proses
penyelesaian skripsi, serta dukungan dan bantuan yang mereka berikan
pada penulis.

Azizah dan Fairuz selaku teman satu bimbingan yang telah menemani
perjalanan penulisan skripsi ini hingga saat ini.

Mulya dan Tiara selaku teman semasa sekolah yang sampai saat ini
masih terus membersamai penulis hingga dapat menyelesaikan skripsi
ini, terima kasih atas segala dukungan yang telah diberikan.

Luthfiyah selaku sahabat yang tetap berada disamping penulis sejak
kecil hingga dapat menggapai satu persatu mimpi penulis, terima kasih

atas segala doa dan dukungan yang diberikan.

vii



13. Teman kecil penulis, Chanico dan Dimas yang selalu hadir dan

memberikan dukungan ketika penulis dalam masa sulit dan selalu

memberikan masukan.
14. Alifa dan Uwais selaku keponakan yang selalu menjadi alasan penulis
untuk tetap menjalani kehidupan dengan penuh ceria, menjadi alasan
penulis untuk tetap tegar menghadapi segala situasi, dan selalu menjadi

alasan penulis tertawa ketika lelah menjalankan perkuliahan.

Palembang, 19 Maret 2025

Mutia Barokahni Adha
09031382126125

viii



PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
@PKBMBAROKAHNLLG TERHADAP KEBUTUHAN INFORMASI
FOLLOWERS

(Studi Kasus : Program PAUD PKBM Barokah Lubuklinggau)

Oleh

Mutia Barokahni Adha
09031382126125

ABSTRAK

Penggunaan media sosial sebagai alat promosi semakin banyak digunakan
dalam berbagai sektor, termasuk pendidikan. PKBM Barokah Lubuklinggau
memanfaatkan Instagram sebagai media penyebaran informasi untuk
menarik minat calon peserta didik PAUD. Menurut Data Pokok Pendidikan,
jumlah peserta didik pada PAUD Barokah menduduki posisi ke-4 dari 5
PAUD yang berada di Kecamatan Lubuklinggau Barat 1. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan media sosial Instagram
terhadap pemenuhan kebutuhan informasi calon orang tua peserta didik.
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan
Uses and Gratifications, serta menggunakan analisis data dengan Smart-
PLS. Setelah data tersebut di analisis dapat hasil penelitian menunjukkan
bahwa kualitas informasi yang disajikan dalam  Instagram
@pkbmbarokahllg memiliki pengaruh yang kuat terhadap pemenuhan
kebutuhan informasi followers. Hal ini dibuktikan dengan hasil analisis yang
menunjukkan hubungan yang sangat signifikan antara kedua variabel
tersebut. Faktor seperti relevansi, daya tarik, dan kemudahan berbagi
informasi menjadi aspek penting dalam menarik minat calon peserta didik.
Oleh karena itu, optimalisasi strategi konten dan interaksi dengan audiens
perlu ditingkatkan agar Instagram menjadi media komunikasi yang lebih
efektif dalam promosi pendidikan.

Kata Kunci: Media sosial, Instagram, kebutuhan informasi, PAUD, Uses
and Gratifications



THE INFLUENCE OF USING SOCIAL MEDIA INSTAGRAM
@PKBMBAROKAHNLLG ON THE INFORMATION NEEDS OF
FOLLOWERS

(Case Study: PKBM Barokah Lubuklinggau PAUD Program)

By
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ABSTRACT

The use of social media as a promotional tool is increasingly used in various
sectors, including education. PKBM Barokah Lubuklinggau utilizes
Instagram as a medium for disseminating information to attract prospective
PAUD students. According to the Data Pokok Pendidikan, the number of
students at PAUD Barokabh is in the 4th position out of 5 PAUDs in West
Lubuklinggau District 1. This study aims to analyze the effect of using
Instagram social media on meeting the information needs of prospective
parents of students. The research method used is quantitative with the Uses
and Gratifications approach, and uses data analysis with Smart-PLS. After
the data is analyzed, the results show that the quality of information
presented on Instagram @pkbmbarokahllg has a strong influence on
fulfilling the information needs of followers. This is evidenced by the results
of the analysis which shows a very significant relationship between the two
variables. Factors such as relevance, attractiveness, and ease of sharing
information are important aspects in attracting prospective students.
Therefore, the optimization of content strategy and interaction with the
audience needs to be improved so that Instagram becomes a more effective
communication medium in education promotion..

Keywords: Social media, Instagram, information needs, PAUD, Uses and
Gratifications
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PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi adalah hal yang tidak dapat oleh dihindari
masyarakat dan akan berkembang dengan waktu yang akan terus berjalan (Jordan
et al., 2020). Seiring berjalannya waktu telah membawa perkembangan signifikan
bagi kemajuan teknologi informasi dan komunikasi sehingga menghadirkan media
sosial (Savira Sanida & Prasetyawati, 2023). Media sosial juga mengalami
perkembangan yang sangat beragam dan mudah diakses oleh banyak orang (Priana
et al.,, 2022). Media sosial sangat diminati oleh masyarakat Indonesia, karena
memungkinkan mereka untuk dengan mudah berbagi informasi, berkomunikasi,
mencari hiburan, serta melakukan berbagai aktivitas lainnya (Mustika et al., 2020).
Penggunaan media sosial saat ini sudah semakin meluas, salah satunya adalah
penggunaan media sosial Instagram (Amira & Nurhayati, 2019).

Dengan adanya Instagram, masyarakat dapat mencari informasi apapun
yang sedang terjadi dengan mudah (Rusdi & Helen, 2019). Instagram sangat
populer saat ini karena kemudahan penggunaan dan banyak fiturnya (Wulandari &
Salma, 2022). Pada awalnya Instagram hanya digunakan untuk membagikan foto
dan video, namun saat ini Instagram bisa dijadikan para pengguna sebagai media
untuk membagikan berita atau informasi (Fauziyyah & Rina, 2020). Indonesia
menempati peringkat ke 4 pengguna Instagram aktif dengan jumlah 106 juta
pengguna, data terbaru menunjukkan bahwa jangkauan audiens iklan di Instagram
naik sebesar 12,2% selama beberapa tahun terakhir, perlu dicatat juga bahwa
jangkauan iklan Instagram di Indonesia pada awal tahun 2024 setara dengan 54,5%

pengguna internet lokal (Kepios, 2024).



Saat ini instagram tidak hanya digunakan sebagai sarana kebutuhan hiburan
saja, namun instagram juga merupakan media sosial yang mempunyai peluang
besar dalam kegiatan bisnis, tentu saja sebagai alat promosi salah satu tujuan dalam
kegiatan promosi ialah memberikan informasi kepada konsumen yang dituju
mengenai suatu produk atau jasa, berupa informasi terkait harga, kualitas, syarat,
kegunaan produk, keistimewaan dan lain lain (Puspitarini & Nuraeni, 2019).
Promosi merupakan suatu kegiatan penting yang bertujuan untuk memperkenalkan,
menginformasikan dan mengingatkan konsumen tentang manfaat suatu produk atau
jasa dan bertujuan mendorong mereka membeli dan menggunakan produk yang
mereka miliki (Annisa & Wulansari, 2024). Salah satunya, untuk memperkenalkan
suatu lembaga pendidikan, hal ini sangat penting, karena berfungsi untuk
memperkenalkan layanan yang ditawarkan kepada masyarakat dan pelanggan,
memastikan bahwa informasi yang disediakan tetap relevan dan berkembang,
meyakinkan bahwa pelayanan yang diberikan sesuai dengan kebutuhan pengguna,
dan memastikan bahwa keberadaan lembaga dikelola dengan baik dan tidak
tertinggal oleh masyarakat umum dan pelanggan potensial (Handoyo, 2020).
Penggunaan media sosial sebagai sarana penyebaran informasi yang informatif,
dapat membantu lembaga pendidikan untuk beradaptasi dengan perubahan
kebutuhan pasar, menjadikan pendidikan yang ditawarkan lebih relevan dan
inovatif (Rofiki et al., 2021).

Pada penelitian yang dilakukan oleh Ilman & Hadi (2024) mengatakan
bahwa kebutuhan informasi merupakan faktor yang dapat meningkatkan minat
audiens, dimana pemenuhan kebutuhan informasi, melalui konten yang relevan dan

menarik di Instagram, dapat memperkuat keterlibatan dan minat, sehingga penyedia



informasi harus mempertimbangkan, agar kebutuhan informasi audiens dapat
mencapai hasil yang optimal. Penelitian yang dilakukan oleh Putra (2019) juga
menyatakan bahwa kebutuhan informasi kepada orang tua, sangat mempengaruhi
minat mereka dalam memilih suatu lembaga pendidikan, sehingga dapat
meningkatkan minat dan kepercayaan orang tua terhadap suatu lembaga

pendidikan.

Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Barokah Lubuk Linggau,
sebagai lembaga pendidikan non-formal menyediakan program PAUD. Lembaga
ini memanfaatkan media sosial Instagram dengan akun @pkbmbarokahllg, sebagai
salah satu sarana untuk memperkenalkan program-program pendidikan yang
mereka miliki, audiens dari akun ini terdiri dari orang tua, pendidik, dan masyarakat
umum. Instagram dipilih karena platform ini memiliki cakupan pengguna yang luas
dan beragam, termasuk dikalangan orang tua dalam penyebaran informasi
mengenai program PAUD (Elysa et al., 2021). Melalui akun tersebut, PKBM
Barokah Lubuk Linggau dapat menyampaikan informasi tentang kegiatan belajar,
keunggulan program, serta momen-momen menarik dari aktivitas di PAUD,
sehingga dapat menarik perhatian calon orang tua yang mencari lembaga

pendidikan berkualitas untuk anak-anak mereka (Wathon, 2021).

Berdasarkan Data Pokok Pendidikan (DAPODIK) Kementerian
Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi, jumlah peserta didik pada PAUD
Barokah Lubuk Linggau menduduki posisi ke-4 dari 5 PAUD yang ada di
Kecamatan Lubuk Linggau Barat 1 (DIRJEN PAUD, 2024). Dari hasil observasi

yang dilakukan peneliti didapatkan bahwa frekuensi postingan mengenai program



PAUD masih cenderung sedikit sehingga informasi mengenai program PAUD
mungkin belum banyak diketahui oleh calon orang tua peserta didik (Fauziyyah &
Rina, 2020). Program PAUD Barokah Lubuk Linggau perlu memahami faktor-
faktor yang memengaruhi penggunaan Instagram, guna memenuhi kebutuhan
informasi pengikutnya, dalam penyampaian informasi berkualitas, yang relevan

bagi calon orang tua siswa. (Qarlina et al., 2023).

Berdasarkan analisis penelitian sebelumnya menyatakan, bahwa teori media
Uses and Gratifications banyak digunakan untuk penelitian yang berhubungan
dengan new media (Anisah et al., 2021). Penggunaan media sosial bertujuan untuk
memenuhi kebutuhan informasi pengguna, salah satunya adalah, kebutuhan untuk
mengetahui produk atau jasa yang mereka perlukan (Sutrisno & Mayangsari, 2021).
Lalu menurut penelitian oleh Sundar & Limperos dalam Nabilla et al., (2024),
metode Uses and Gratification sangat relevan dalam konteks media sosial karena
platform tersebut memungkinkan pengguna untuk tidak hanya mendapatkan
informasi, tetapi juga berinterasi dengan konten yang dibagikan. Selain itu juga,
penelitian oleh Whiting & Williams, (2013) menunjukkan bahwa pengguna media
sosial aktif, mencari informasi produk dan layanan untuk memenuhi kebutuhan
pribadi mereka, serta bagaimana konsumen mencari informasi mengenai
pendidikan. Penelitian-penelitian ini menjadi alasan peneliti, untuk menggunakan
teori Uses and Gratifications dalam menganalisis penggunaan media sosial
Instagram terhadap pemenuhan kebutuhan informasi pengguna, khususnya
terhadap calon orang tua peserta didik, yang diharapkan dapat meningkatkan

jumlah peserta didik PAUD PKBM Barokah Lubuk Linggau.



Berdasarkan uarian diatas, peneliti mengajukan tugas akhir dengan judul
PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
@PKBMBAROKAHLLG TERHADAP PEMENUHAN INFORMASI

FOLLOWERS.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah “bagaimana pengaruh penggunaan Media Sosial Instagram

@pkbmbarokahllg dalam memenuhi kebutuhan informasi followers?”

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini berdasarkan rumusan
masalah yang ada adalah mengetahui signifikansi pengaruh penggunaan media
sosial Instagram @pkbmbarokahllg terhadap pemenuhan kebutuhan informasi

calon orang tua peserta didik PAUD Barokah.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat bagi dari penelitian ini dibagi menjadi dua adapun manfaatnya

adalah sebagai berikut :

a. Manfaat Teoritis
1. Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur tentang
penggunaan media sosial khususnya Instagram, sebagai alat promosi
dalam memenuhi kebutuhan informasi calon orang tua peserta didik
di bidang PAUD, serta meningkatkan literatur sektor pendidikan di

Sumatera Selatan terlebih pada Kota Lubuklinggau.



2. Menambah wawasan tentang bagaimana penggunaan Instagram
dalam memenuhi kebutuhan informasi pengguna diterapkan di
lembaga pendidikan berbasis komunitas.

b. Manfaat Praktis
Memberikan rekomendasi bagi lembaga pendidikan lain tentang
cara optimal memanfaatkan Instagram khususnya pada jenjang PAUD
guna memahami kebutuhan informasi followers, sehingga lembaga
dapat menyajikan konten yang menarik, mudah dibagikan serta
memiliki manfaat bagi followers.
15  Batasan Masalah
Agar permasalahan yang dibahas dalam penyusunan tugas akhir ini terbatas

ruang lingkupnya, maka penulis melakukan pembatasan masalah :

1. Objek penelitian ini diterapkan pada akun instagram @pkbmbarokahllg
terutama pada program PAUD yang mereka miliki.

2. Pada penelitian ini, batasan yang disajikan adalah pengaruh
penggunaan media sosial terhadap kebutuhan informasi pengguna
terhadap program PAUD vyang dimiliki PKBM Barokah Lubuk
Linggau.

3. Penelitian ini ditujukan untuk seluruh followers Instagram
@pkbmbarokahllg, orang tua, serta masyarakat yang berinteraksi atau

terlibat dengan program PAUD.
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