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ABSTRAK

Platform sayur online di Kota Palembang, mendorong penclitian ini untuk
menganalisis pengaruh kelas sosial terhadap preferensi konsumen. Kelas sosial
diukur melalui pekerjaan, pendidikan, dan pendapatan, sementara preferensi
konsumen mencakup kualitas produk, harga, akses, promosi, Kualitas pelayanan, dan
merek. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dan
asosiatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, untuk
teknik analisis menggunakan uji regresi linear sederhana, Uji T, dan Uji R? .data
dikumpulkan melalui 105 responden di Kota Palembang yang pernah berbelanja di
platform sayur online. Hasil penelitian menunjukan mayoritas responden berjenis
kelamin perempuan (98,1%), berusia 21-40 tahun (97,1%). Pekerjaan (skor 4,12)
menjadi dimensi kelas sosial tertinggi, sementara kualitas produk (4,64) dan
pelayanan (4,54) mendominasi preferensi konsumen. Dari uji regresi sederhana
didapati persamaan Y= 44,281 + 0,902 X, untuk hasil Uji T diperoleh nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 dan (t-hitung) 8,975 > 1,663 (t-tabel), serta Uji R?
menunjukan kelas sosial berkontribusi sebesar 43,9% terhadap preferensi konsumen.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah kelas sosial berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap preferensi konsumen dan penelitian ini mendukung teori
Bourdieu (1984) yang menyatakan bahwa kelas sosial mempengaruhi preferensi

konsumen melalui modal budaya dan ekonomi yang dimiliki.

Kata Kunci : Platform Sayur Online, Kelas Sosial, Preferensi Konsumen

Indralaya, April 2025 ~ Ketua Jurusan Sosiologi
Disetujui oleh, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Pembimbing 7.7 “Univrsitas Sriwijaya

Dr.Yovok Hendarso, MA
NIP.196006251985031005

N NIPA98002112003122003
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ABSTRACT

The emergence of online vegetable platforms in Palembang City prompted this
research to analyze the influence of social class on consumer preferences. Social class
is measured through occupation, education, and income, while consumer preferences
include product quality, price, access, promotion, service quality, and brand. This
study uses a descriptive and associative quantitative approach. The sampling
technique used is purposive sampling, and the data analysis techniques include simple
linear regressinn tests, T-tests, and R? tests. Data were collected from 105
respondents in Palembang City who have shopped on online vegetable platf’orms. The
results show that the majority of respondents are female (98.1%) and aged 21-40
years (97.1%). Occupation (score of 4.12) emerged as the highest social class
dimension, while product quality (4.64) and service (4.54) dominated consumer
preferences. From the simple regression test, the equation obtained is Y = 44.281 +
0.902X. The T-test results showed a significance value of 0.000 < 0.05 and a t-value
of 8.975 > 1.663 (t-table). The R? test shows that social class contributes 43.9% to
consumer preferences. The conclusion of this study is that social class has a positive
and significant influence on consumer preferences, and the study supports Bourdieu's
(1984) theory that social class influences consumer preferences through the cultural
and economic capital possessed.

Keywords: Online Vegetable Platform, Social Class, Consumer Preferences
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

World Health Organization (WHO) menetapkan COVID-19, atau
pandemi Corona Virus Disease 2019, sebagai pandemi pada 11 Maret 2020.
Menurut data Worldometers (2024), per tanggal 13 April 2024 telah menunjukan
704.753.890 kasus di dunia dan 6.829.221 kasus di Indonesia, terlebih adanya
kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang diberlakukan oleh
pemerintah serta kampanye sosial #DirumahAja dan social distancing. Hal ini
tentunya banyak merubah berbagai aspek kehidupan masyarakat salah satunya
preferensi berbelanja masyarakat yang beralih dari belanja secara langsung atau
offline ke belanja online melalui E-commerce ataupun usaha yang menyediakan
pembelian melalui platform online. Pelanggan baru E-commerce mengalami

peningkatan 5 sampai 10 kali pada masa pandemi (Laming, 2020).

Diagram 1.1
Data Jumlah Pengguna E-commerce di Indonesia Periode 2020-2024
120
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Sumber: Badan Pusat Statistika (2023)
Tidak hanya itu, berdasarkan diagram 1.1 pengguna E-commerce di

Indonesia juga terus meningkat sejak tahun 2020 hingga tahun 2024 jumlah
pengguna E-commerce di Indonesia sebanyak 65,65 juta pengguna. Jumlah ini
diperkirakan akan terus meningkat sampai tahun 2029 dengan mencapai 99,1 juta
pengguna. Dengan peningkatan jumlah pengguna E-commerce di Indonesia yang
juga diiringi dengan peningkatan transaksi melalui E-commerce, maka dapat

disimpulkan adanya perubahan preferensi konsumen pada masyarakat. menurut



kotler (2000) dalam (Syam et al., 2022) preferensi konsumen dapat diartikan
kesukaan, pilihan atau kecendrungan konsumen dalam aktivitas berbelanja.
sementara dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia memdefinisikan preferensi yaitu
kesukaan (kecenderungan hati) kepada sesuatu (Pradiatiningtyas, 2020).

Perubahan preferensi konsumen dalam berbelanja juga terdapat pada
pembelian produk pangan, hal ini dapat dilihat dengan peningkatan dalam
pembelian produk pangan secara online. Data dari Google Trends Indonesia
menunjukan peningkatan yang signifikan dalam pencarian kata kunci “sayur
online” sebesar 90% pada tahun 2022 dan menurut Badan Pusat Statistik (BPS)
tahun 2022 dalam publikasi “Analisis Big Data di Tengah Masa Adaptasi
kebiasaan Baru” penjualan dalam kategori makanan yang naik di E-commerce di
urutan pertama adalah jenis sayuran dengan peningkatan 20 kali lipat. Tidak
hanya itu menurut BPS Sumatera Selatan (2023) dalam publikasinya “Ringkasan
Eksekutif Pengeluaran dan Konsumsi Penduduk Sumatera Selatan” rata-rata
pengeluaran konsumsi pangan pada Maret 2023 mencapai Rp1.209.986 per kapita
per bulan, pangsa pengeluaran pangan terhadap total pengeluaran sebesar 54,54%
dengan konsumsi kalori per kapita per hari sebesar 2.191,06 kkal dan konsumsi
protein per kapita per hari sebesar 67,94 gram.

Meskipun pertumbuhan E-Commerce di Indonesia termasuk di Kota
Palembang menunjukan tren yang positif, karakteristik unik konsumen
memerlukan perhatian khusus. Palembang sebagai kota besar di Sumatera Selatan
memiliki dinamika sosial-ekonomi yang mungkin mempengaruhi preferensi
konsumen dalam berbelanja, sebagai contoh pola konsumsi masyarakat tidak
hanya dipengaruhi faktor ekonomi, tetapi dapat saja dipengaruhi kelas sosial yang
tersegmentasi dengan pekerjaan, pendidikan, dan pendapatan. Karena hal tersebut
penelitian tentang preferensi belanja online di Kota Palembang semakin relevan
dengan berkembangnya platform sayur online yang menawarkan kemudahan dan
efisiensi dalam memenuhi kebutuhan pangan masyarakat, tetapi preferensi
konsumen dalam belanja di platform sayur online juga dipengaruhi berbagai latar
belakang yang mengatur bagaimana seorang individu menentukan pilihan produk
atau layanan yang diinginkannya. Seiring dengan tren belanja ini, terdapat
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beberapa platform sayur online di Kota Palembang yaitu Dapurnyah, Sayour ME,
Gerobak Sayur Plg, dan Sayur Racik Plg yang disajikan dalam tabel berikut:

Tabel 1.1
Daftar Platform Sayur Online di Kota Palembang

No Nama Jenis Area Media Kelebihan
Platform produk layanan pemesanan
1 Dapurnyah Produk Kota Whatsapps Terlengkap
pangan Palembang
2 Sayour ME Produk Kota Whatsapps dan Garansi
pangan Palembang website kesegaran
3 Gerobak Produk Kota Whatsapps MPASI
Sayur Plg pangan Palembang
4  Sayur Racik Produk Kota Whatsapps Paket siap
Plg pangan Palembang masak

Sumber : Diolah Peneliti, 2024

Dalam penelitian ini, populasi yang diambil dari platform Dapurnyah dan
Sayour ME yang merupakan pelopor usaha platform sayur online di Kota
Palembang dengan menjual berbagai jenis produk pangan seperti sayuran segar,
buah, bumbu dapur, daging ayam, seafood, frozenfood sembako, dan lain
sebagainya. Seperti contoh Sayour ME yang memulai usaha sebagai platform
sayur online di tahun 2020, berawal dari keresahan masyarakat yang takut keluar
rumah dan berbelanja secara langsung karena masih maraknya kasus COVID-19
sampai saat ini masih banyak pelanggan yang tetap memilih berbelanja melalui
platform Sayour ME vyaitu pemesanan lewat website resminya di

www.sayourme.com dengan telah menerima sebanyak 8.497 transaksi selama 4

tahun. Sedangkan usaha Dapuryah merupakan salah satu platform sayur oline
pelopor pertama di Kota Palembang dari tahun 2020 dengan pemesanan
menggunakan Whatsapp serta jumlah pengikut instagram sebanyak 15 ribu
pengikut. Dari penjabaran diatas dapat disimpulkan, Dapurnyah dan Sayour ME
merupakan platform sayur online dengan pengaruh paling besar di Kota
Palembang.

Konsumen berhak memilih produk atau layanan berdasarkan keinginan
mereka, serta faktor yang mempengaruhi preferensi belanja konsumen juga
berbeda. Menurut buku yang berjudul “Perilaku Konsumen di Era Digital” karya
Aditya Wardhana, preferensi belanja konsumen di pengaruhi faktor kebudayaan,

kualitas produk, harga, pengalaman belanja, tarif, kesadaran halal, keluarga,
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psikologis, ekonomi, pengetahuan, citra merek, layanan pelanggan, lokasi, proses,
dan fasilitas (Aryanto, 2024). Sedangkan dalam penelitian ini lebih disesuaikan
kembali dengan menggunakan beberapa aspek yaitu Menurut Kotler (2004:34)
dalam (Rifaldi et al., 2024) dan Srikandi & Sunarti (2016) mengambil 6 aspek
penting dalam preferensi konsumen yaitu quality of product, price, place,
promotion, quality of service, brand. Adapun penelitian oleh Elisa Lintang
Anggraeni (2021) berjudul “Perilaku Konsumen terhadap Keputusan Pembelian
Sayuran secara Online pada Masa Pandemi Covid-/9” menyatakan variabel
harga dan gaya hidup berpengaruh signifikan terhadap preferensi belanja
konsumen yang berbelanja sayur online (Anggraeni & Maria, 2021). Sedangkan
hasil penelitian yang dilakukan oleh Rima Maulidina Khairunnisa, menyatakan
Harga sayur di E-commerce, pendapatan, jenis kelamin, dan pekerjaan tidak
memengaruhi  preferensi  konsumen untuk membeli sayur E-Commerce.
Sebaliknya, harga sayur non-E-Commerce, fasilitas, keamanan, dan status
perkawinan memengaruhi preferensi konsumen untuk membeli sayur E-
Commerce (Khairunnisa et al., 2022).

Dari sumber dan penelitian diatas telah cukup menggambarkan secara
garis besar tentang preferensi konsumen serta faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhinya. Namun, salah satu faktor yang sering kali tidak mendapat
perhatian mendalam terkait penelitian preferensi konsumen yaitu kelas sosial.
Atas dasar itu, penelitian ini ingin menguji variabel kelas sosial (X) dengan
variabel preferensi konsumen (), kedua variabel ini masih sangat jarang terdapat
dalam kajian penelitian. Kelas sosial sendiri menurut Karl Max merupakan gejala
pada masyarakat pascafeodal yang dalam pembentukannya terdapat perbedaan
yaitu kaum borjuis (pemilik modal) dan kaum proletar (buruh), sedangkan
masyarakat kapitalis terdiri dari tiga kelompok diantaranya kaum buruh yang
berarti orang yang hidup dari hasil upah, kaum pemilik modal yang berarti orang
yang hidup dari keuntungan, dan tuan tanah yang berarti orang yang hidup dari
rente tanah (Parlan & Bahar, 2024).

Menurut Bungin (2006:49) menyatakan kelas sosial yang terdapat dalam
masyarakat, terbagi kedalam tiga tingkatan hierarki yaitu Kelas sosial atas (high

class) yang merupakan pejabat negara dan pengusaha besar, Kelas sosial
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menengah (middle class) merupakan pegawai negeri sipil, ASN dan profesional
sedangkan Kelas sosial bawah (lower class) merupakan pekerja buruh harian
lepas atau pekerja kasar. Adapun terdapat aspek yang menggambarkan kelas
sosial menurut Menurut B Horton & L.Hunt (1984:26) dan Damiati, dkk
(2017:130) yang mempengaruhi kelas sosial adalah pekerjaan, pendidikan, dan
pendapatan. Dalam penelitian Ria Dwi Nugraheni dengan judul “Pengaruh Kelas
Sosial Terhadap Perilaku Konsumen” meyimpulkan bahwa kelas sosial
berpengaruh secara signifikan terhadap perilaku konsumen pembelian rumah
(Nugraheni, 2018). Adapun penelitian (Ahmad, 2021) menyimpulkan
dipenelitiannya Keputusan pembelian sepeda motor sangat dipengaruhi oleh
faktor kelas sosial.

Dari penjelasan kelas sosial dan preferensi konsumen diatas,serta
didukung oleh Research gap Penelitian ini yang mengisi celah dalam penelitian
sebelumnya dengan fokus pada dua variabel yang belum banyak diteliti secara
bersamaan walupun dengan topik yang sama. Beberapa penelitian sebelumnya
hanya membahas salah satu variabel preferensi konsumen, yaitu penelitian
(Anggraeni & Maria, 2021; Musa & Nifita, 2019; Nirmala et al., 2024,
Pradiatiningtyas, 2020; Sembiring, 2017; SIHABUDIN et al., 2023; Taswiyah &
Imron, 2021; Wibowo, 2023) dan penelitian tentang variabel kelas sosial, yaitu
penelitian (Abaharis & Gandhi, 2024; Ahmad, 2021; Ardiva Zakia, Asri Ayu
Adisti, 2022; Faulina & Susanti, 2023; Gunardi, 2024; Hermawati, 2018;
Liantoni, 2023; Mastuti & DKW, 2020; Nugraheni, 2018; Wijaya, 2020; Yanti,
2023). Dalam penelitian ini juga menggunakan teori yang jarang diterapkan dalam
studi serupa untuk memahami hubungan kelas sosial dan preferensi konsumen,
yaitu teori yang dikemukakan oleh Bourdieu (1984) dalam karyanya “Distincion:
A Social Critique of the Judgement of Taste” Pierre Bourdieu menekankan bahwa
kelas sosial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pembentukan preferensi
dan selera individu. Penelitian ini juga mengisi kekosongan dalam aspek lokasi
dengan fokus pada platform sayur online di Kota Palembang serta dalam aspek
produk pangan yang belum banyak diteliti, dipenelitian sebelumnya banyak
membahas produk pakaian, sepeda motor, rumah, dan cafe.

Universitas Sriwijaya



Tabel 1.2
Research Gap Penelitian

Aspek Pembaruan Penelitian/ research gap

Variabel Dari berbagai penelitian sebelumnya tidak ada yang mencakup atau
meneliti kedua variabel secara bersamaan dalam penelitian ini yaitu
variabel kelas sosial dan preferensi konsumen. Dapat disimpulkan
terdapat celah penelitian dalam aspek variabel yang belum dibahas
oleh penelitian sebelumnya.

Teori Penggunaan teori yang dikemukakan oleh Bourdieu (1984) Pierre
Bourdieu menekankan bahwa kelas sosial memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap pembentukan preferensi dan selera individu.

Lokasi  Penelitian terdahulu berada diluar Kota Palembang, jadi pada
penelitian ini mengisi kekosongan dalam aspek lokasi dengan fokus
pada populasi dan sampel yang berada di Kota Palembang serta
belum banyak dikaji dalam konteks platform sayur online.

Subjek  Beberapa penelitian terdahulu berfokus pada produk selain pangan,

dan yaitu produk pakaian, sepeda motor, rumah, dan cafe. Sedangkan
Objek  dalam penelitian ini akan mengkaji produk pangan pada platform
sayur online.

Sumber: Diolah Peneliti, 2024

Dalam penelitian ini akan menganalisis kelas sosial pada konsumen yang
preferensi konsumen dalam belanja kebutuhan pangannya melalui platform sayur
online di Kota Palembang. Analisis adalah kegiatan menguraikan, membedakan,
atau mengelompokkan sesuatu untuk nantinya ditafsirkan (Roland Carolos, 2015).
Tidak hanya itu, Sangat penting melakukan penelitian ini untuk mengetahui
preferensi konsumen serta bermanfaat untuk perkembangan usaha dalam bidang
digital, Terlebih jika diketahui preferensi belanja kebutuhan pangan di platform
sayur online berdasarkan kelas sosial yang mungkin berbeda-beda. tentunya akan
bermanfaat untuk nantinya dapat memprioritaskan produk tertentu serta
menambah indikator untuk mengukur tingkat preferensi belanja kebutuhan pangan
melalui platform sayur online yang terdapat di Kota Palembang. Penelitian ini
akan dilaksanakan di Kota Palembang, dengan responden merupakan konsumen
yang berbelanja kebutuhan pangan pada platform sayur online yang ada di Kota
Palembang. seperti yang telah dikemukakan sebelumnya, penelitian ini bertujuan
untuk meneliti “Analisis Kelas Sosial dan Preferesi Konsumen yang Belanja

Kebutuhan Pangan di Platform Sayur Online Kota Palembang”
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, permasalahan
penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
1) Seberapa tinggi tingkat pencapaian kelas sosial konsumen yang berbelanja
kebutuhan pangan di platform sayur online kota palembang?
2) Seberapa tinggi tingkat pencapaian preferensi konsumen yang berbelanja
kebutuhan pangan di platform sayur online kota palembang?
3) Apakah ada pengaruh kelas sosial terhadap preferensi konsumen yang

belanja kebutuhan pangan di platform sayur online kota palembang?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini dibagi menjadi dua, yaitu tujuan umum dan tujuan
khusus, dengan penjelasannya sebagai berikut:
1.3.1. Tujuan Umum
Penelitian ini bertujuan untuk memahami apakah kelas sosial menjadi
salah satu penyebab adanya preferensi konsumen yang belanja kebutuhan pangan
melalui platform sayur online pada masyarakat kota palembang.
1.3.2. Tujuan Khusus
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diterangkan, tujuan yang ingin
dicapai dalam penelitian ini adalah
1) Mengetahui tingkat pencapaian kelas sosial konsumen yang berbelanja
kebutuhan pangan di platform sayur online kota palembang.
2) Mengetahui tingkat pencapaian preferensi konsumen yang berbelanja
kebutuhan pangan di platform sayur online kota palembang.
3) Untuk mengetahui adakah pengaruh kelas sosial terhadap preferensi
konsumen yang belanja kebutuhan pangan di platform sayur online Kota

Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis dan praktis.

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini meliputi:
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1.4.1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini memberikan manfaat teoritis yang dapat diimplementasikan
adalah sebagai berikut:

a. Peneliti berharap bahwa temuan penelitian ini dapat memberikan
kontribusi signifikan terhadap pengembangan ilmu dan pengetahuan
sosiologi, khususnya yang berkaitan dengan kelas sosial dalam usaha atau
industri serta penerapannya.

b. Peneliti juga berharap bahwa temuan penelitian ini dapat membantu
akademisi dalam menjelaskan dan menganalisis berbagai teori-teori kelas
sosial dan hubungannya dengan preferensi belanja konsumen yang

didasari oleh fakta sosial yang terjadi dilapangan.

1.4.2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat diaplikasikan dan memberikan
kontribusi untuk pelaku usaha yang bergerak dalam bidang digital, khususnya
penyedia platform sayur online dapat melakukan kegiatan usaha seperti
pemasaran ataupun branding yang lebih baik, efektif dan efisien untuk kemajuan

dan perkembangan usaha.
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