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PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA TENAGA KEPENDIDIKAN DI FAKULTAS
KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN UNIVERSITAS SRIWIJAYA

Oleh :

Habiburrahman Faiz!, Zunaidah?, Afriyadi Cahyadi’

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja dan beban kerja
terhadap kepuasan kerja Tenaga Kependidikan di Fakultas Keguruan dan Ilmu
Pendidikan Universitas Sriwijaya. Metode penelitian yang digunakan pada
penelitian ini adalah metode kuantitatif. Pengambilan sampel menggunakan Teknik
sampling jenuh dengan mengambil seluruh jumlah populasi. Penelitian ini
menggunakan sampel sebanyak 93 responden. Data yang digunakan adalah data
primer yang didapatkan melalui kuisioner. Teknik analisis yang digunakan adalah
analisis regresi berganda. Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa
variabel disiplin kerja (X1) dan beban kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja (Y) Tenaga Kependidikan di Fakultas Keguruan dan Iimu
Pendidikan Universitas Sriwijaya.

Kata kunci : Disiplin Kerja, Beban Kerja, Kepuasan Kerja
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THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE AND WORKLOAD ON JOB
SATISFACTION OF EDUCATIONAL STAFF IN THE FACULTY OF
TEACHER TRAINING AND EDUCATIONAL SRIWIJAYA UNIVERSITY

By :

Habiburrahman Faiz!, Zunaidah?, Afriyadi Cahyadi’

This study aims to analyze the effect of work discipline and workload on the job
satisfaction of educational staff at the Faculty of Teacher Training and Education,
Sriwijaya University. The research employs a quantitative method. The sampling
technique used is saturated sampling, where the entire population is included. The
study consists of 93 respondents. Primary data were collected through
questionnaires. The data were analyzed using multiple vegression analysis. The
results indicate that work discipline (X,) and workload (X2) have a positive and
significant effect on the job satisfaction (Y) of educational staff at the Faculty of
Teacher Training and Education, Sriwijaya University.

Keywords: Work Discipline, Workload, Job Satisfaction.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu sumber daya utama yang
ada di dalam organisasi. Menurut (Fachrurazi dkk., 2021) manusia menjadi dasar
kegiatan organisasi dibandingkan modal, teknologi, ataupun fasilitas. SDM
berkontribusi mulai dari perencanaan hingga pengawasan untuk mencapai tujuan
ditetapkan. Pencapaian keberhasilan terhadap tugas-tugas organisasi di pengaruhi
oleh kualitas SDM. Setiap organisasi menginginkan pegawainya memberikan hasil
yang maksimal dari apa yang menjadi tugas atau pekerjaannya.

Organisasi harus memerhatikan dan mengawasi kualitas SDM sebagai bentuk
tetap menjaga produktifitas pegawainya, agar apa yang menjadi tujuannya dapat
terlaksana. Dalam hal menjaga kualitas sumber daya manusia agar tetap produktif
organisasi harus menciptakan suatu hubungan yang sejalan dan berkelanjutan yang
saling membutuhkan antara organisasi dan pegawai. Hubungan saling
membutuhkan ini akan menciptakan rasa kepuasan kerja di para pegawai. Kepuasan
kerja akan mendorong pegawai melaksanakan tugasnya dengan senang, sehingga
pegawai dapat bekerja dengan maksimal. Tingginya tingkat kepuasan kerja akan
memberikan efek positif bagi organisasi.

Menurut (Robbins & Judges., 2017) kepuasan kerja adalah suatu hal positif
yang muncul sebagai hasil dari penilaian terhadap kualitas pekerjaan. Pegawai

memiliki ukuran kepuasannya masing-masing berdasarkan pekerjaan yang



dilakukannya. Menurut (Suyatno dkk., 2020) dapat berbentuk perasaan senang atau
tidak senang dalam pekerjaannya secara keseluruhan atau pada beberapa aspek,
seperti gaji, rekan, atau lingkungan kerja. Organisasi memberikan kepuasan kerja
terhadap pegawainya sebagai bentuk untuk menjaga produktifitas organisasi.
Organisasi yang tidak dapat menjaga kepuasan kerja pegawainya akan berdampak
pada respon negatif yang diterima oleh organisasi. Faktor lain yang dapat
memengaruhi kepuasan kerja adalah disiplin yang dibuktikan oleh (Enriko &
Arianto, 2022) disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja.

Menurut (Agustini, 2019) disiplin kerja diartikan sebagai sikap mental yang
dibangun oleh pegawai untuk menghormati dan mematuhi peraturan organisasi
bukan hanya karena kewajiban tetapi berguna juga untuk mencapai tujuan
organisasi. Disiplin yang sudah dibangun oleh pegawai menjadi bentuk dari
tanggung jawab yang harus dilaksanakan oleh mereka dalam melaksanakan
pekerjaannya. Hal ini akan meningkatkan rasa semangat dan kepuasan untuk
mencapai tujuan. Menciptakan kedisiplinan kerja harus di dukung dengan
peraturan, setiap peraturan yang dibuat diikuti dengan adanya sanksi yang diberikan
apabila ada yang melanggar peraturan tersebut. Sanksi-sanksi yang dapat diberikan
mulai dari teguran hingga pemecatan kepada pegawai. Selain disiplin kerja, faktor
yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja lainnya adalah beban kerja.

Menurut (Saptaputra dkk., 2023) beban kerja diartikan sebagai persepsi
terhadap berapa banyak tugas yang harus di selesaikan pegawai dalam kurun waktu

tertentu, diukur dalam jumlah pekerjaan yang harus diselesaikan dan upaya untuk



mengatasi masalah dalam pekerjaan. Faktor eksternal dan Internal dapat
mempengaruhi beban kerja yang terjadi pada seorang pegawai. Menurut (Budiasa,
2021) faktor eksternal yang memengaruhi beban kerja seperti situsi, tata ruang,
lingkugan kerja, serta fisik. Sedangkan faktor internal yang mepengaruhi beban
kerja yaitu gender, usia, dan kesehatan. Tingkatan beban kerja baik tinggi ataupun
rendah merupakan hal yang sama-sama tidak baik untuk pegawai karna
mengakibatkan menurunnya produktifitas sehingga kepuasan kerja dari seorang
pegawai akan menurun.

Salah satu organisasi di Universitas Sriwijaya merupakan Fakultas Keguruan
dan Ilmu Pendidikan (FKIP). FKIP adalah fakultas yang fokus pada studi dibidang
pendidikan. Fakultas ini memiliki peran dalam membentuk calon pendidik yang
profesional pada bidang pendidikan dan ilmuwan yang berkualitas. FKIP
Universitas Sriwijaya memiliki 22 program studi, 247 Dosen, dan 8727 Mahasiswa
(Web FKIP, 20204). Dalam lingkungan akademik dan non akademik di FKIP
keberhasilannya bukan hanya ditentukan oleh kualitas Tenaga Pendidk dan
Mahasiswa, tetapi kontribusi yang signifikan dari Tenaga Kependidikan juga.
Dalam hal ini Tenaga Pendidik adalah Dosen, sedangkan Tenaga Kependidikan
adalah pegawai penunjang penyelanggaraan pendidikan seperti, administrasi, staf,
dan pegawai pendukung lainnya.

Keterkaitan yang saling mempengaruhi antara Dosen, Mahasiswa, dan
Tenaga Kependidikan menjadi cara mencapai tujuan yang ditetapkan. Tenaga
Kependidikan di universitas memiliki peran penting dalam kelancaran proses

pendidikan dari aspek administrasi dan operasional lingkungan belajar yang



optimal. Selain itu, keunikan lainnya dibandingkan pegawai atau Tenaga
Kependidikan pada tingkat pendidikan lainnya yaitu Tenaga Kependidikan
universitas memiliki kontribusi pada penelitian dan inovasi melalui pengelolaan
laboratorium, jurnal ilmiah, kegiatan seminar, serta Tenaga Kependidikan
universitas memiliki kompleksitas tugas dan tanggung jawab yang lebih besar
sehingga diperlukannya kompetensi dan kedisiplinan yang tinggi.

Berbeda juga dengan Dosen yang memiliki latar belakang pendidikan dan
status kepegawaian yang rata-rata sama, Tenaga Kependidikan memiliki status
kepegawaian yang berbeda-beda yang terbagi menjadi empat yaitu PNS (Pegawai
Negeri Sipil), BLU (Badan Layanan Umum), Kontrak, dan PHL (Pekerja Harian
Lepas). Status kepegawain ini mempengaruhi tingkat pendapatan yang diterimanya.
Selain itu Tenaga Kependidikan juga memiliki latar belakang pendidikan yang
berbeda-beda. Perbedaan status kepegawaian dan latar belakang pendidikan ini
yang menjadi masalah yang kompleks karena memiliki kualitas pola pikir yang
berbeda-beda dalam etika bekerja dan tanggung jawab atas pekerjaannya. Tenaga
Kependidikan sering kali kurang mendapat perhatian dibandingkan Tenaga
Pendidik seperti kondisi kerja dan kepuasannya terhadap pekerjaan, meskipun
menghadapi tantangan serupa seperti beban kerja dan tekanan untuk memenuhi

standar kinerja yang telah ditetapkan oleh FKIP.



Tabel 1. 1 Data Tenaga Kependidikan Fakultas Keguruan dan Ilmu
Pendidikan Tahun 2024

Status Kepegawaian

No Tingkat
Pendidikan PNS Badan Layanan  Kontrak Pekerja Harian Lepas
(Orang) Umum (Orang) (Orang) (Orang)
1 S2 3 3 0 0
2 S1 6 24 3 3
3 D3 0 3 3 2
4 D2 0 1 0 0
5 Dl 0 0 0 0
6 SMA 4 17 3 13
7 SMP 0 0 0 4
8 SD 0 0 0 |
Total 13 48 9 23
Jumlah Keseluruhan 93

Sumber : Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (2024)

Berdasarkan survei yang dilakukan penulis di FKIP ada total 93 orang Tenaga
Kependidikan. Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan sebanyak 62 orang (66,6%)
dari Tenaga Kependidikan merupakan laki-laki, sementara 31 orang (33,3%)
sisanya merupakan perempuan. Jumlah 93 orang Tenaga Kependidikan tersebut
dibagi diberbagai kampus FKIP yaitu Kampus Palembang, Kampus Ogan, Kampus
KM 5, dan Kampus Indralaya. Tenaga Kependidikan dituntut untuk mengatur
jalannya kegiatan yang berkaitan di bidang akademik dan non akademik. Pada data
diatas dapat dilihat juga bahwa Tenaga Kependidikan FKIP 13 orang berstatus
Pegawai Negeri Sipil (PNS), 48 orang berstatus Badan Layanan Umum (BLU), 9
orang berstatus Kontrak, dan 23 orang berstatus Pekerja Harian Lepas (PHL).
Keragaman tingkat pendidikan dan status kepegawaian pada Tenaga Kependidikan
yang ada di FKIP membuat kepuasan kerja nya juga akan beragam sesuai dengan

tingkat pendidikan dan status kepegawaiannya.



Salah satu hal yang dapat dinilai dari kepuasan kerja pegawai adalah imbalan
atau gaji yang diterima dari pekerjaan yang sudah dilakukannya. Semakin kecil gaji

yang diterimanya semakin kecil tingkat kepuasan terhadap pekerjaannya.

Tabel 1. 2 Daftar Gaji Tenaga Kependidikan Fakultas Keguruan dan Ilmu
Pendidikan Tahun 2024

Status Kepegawaian Rentang Pendapatan
Pegawai Negeri Sipil (PNS) Rp 3.455.300 — Rp 5.335.300
Badan Layanan Umum (BLU) Rp 1.295.000 — Rp 3.476.879
Kontrak Rp 1.500.000 — Rp 1.750.000
Pekerja Harian Lepas (PHL) Rp 1.100.000 — Rp 1.320.000

Sumber : Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (2024)

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa Tenaga Kependidikan memiliki
pendapatan yang berbeda-beda berdasarkan status kepegawaiannya. PNS memiliki
pendapatan yang paling tinggi dan Pegawai Harian Lepas memiliki pendapatan
yang rendah. Pendapatan Tenaga Kependidikan FKIP masih banyak yang dibawah
standar dari Upah Minimum Provinsi (UMP) Sumatera Selatan dan Upah Minimum
Kota Palembang. Jika dibandingkan dengan UMP Sumatera Selatan pada tahun
2024 yaitu sebesar Rp 3.456.874 dan UMK Palembang yaitu sebesar Rp 3.677.591,
PNS berada di atas standar tetapi sebagain besar pegawai BLU, Kontrak, dan PHL
menerima gaji dibawah UMP dan UMK. Hal ini dapat mempengaruhi tingkat
kepuasan kerjanya, terutama bagi Tenaga Kependidikan yang mendapatkan
kompensasi tidak sesuai dengan standar minimum. Perbedaan pendapatan tersebut
tidak hanya berdampak pada kepuasan kerja, tetapi dapat mempengaruhi tingkat

kedisiplinan Tenaga Kependidikan.



Tingkat disiplin kerja menjadi salah satu aspek penting untuk menjaga
layanan Tenaga Kependidikan di FKIP. Tenaga kependidikan menjadi elemen
pendukung utama dalam menjalankan kegiatan akademik dan administratif, maka
dari itu tingkat kedisiplinan Tenaga Kependidikan sangat berpengaruh terhadap

kelancaran operasional fakultas.

Tabel 1. 3 Data Absensi Tenaga Kependidikan Fakultas Keguruan dan Ilmu
Pendidikan Tahun 2021-2023

Jumlah Tenaga

Kependidikan Tahun Rata - Rat.a J llml?lh Persentas?) Kehadiran
Hari Kerja (Hari) (%)
(orang)
93 2021 21 88,8
93 2022 20 93,7
93 2023 20 77,3

Sumber : Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (2024)

Berdasarkan Tabel 1.3 dapat dilihat bahwa tingkat kehadiran dari Tenaga
Kependidikan dari tahun 2021 hingga tahun 2023 memiliki tingkat kehadiran yang
tinggi. Tenaga Kependidikan dapat dikatakan memenuhi salah satu disiplin kerja
yaitu hadir di tempat kerja dengan tepat waktu. Namun, setelah penulis melakukan
survei wawancara bersama Kepala Tata Usaha pada tanggal 5 Febuari 2024
menyatakan bahwa ada beberapa tenaga kerja yang hanya melakukan absensi disaat
datang kerja dan pulang kerja namun disaat jam kerja tidak ada diruang kerja
dengan beberapa alasan. Selain itu, disiplin kerja yang dinilai kurang oleh Kepala
Tata Usaha adalah tanggung jawab terhadap tugas yang diberikan masih kurang,
bertingkah laku dalam pekerjaan, ketaatan kepada atasan dan tata cara kerja yang
kurang baik. Banyak faktor yang mempengaruhi tingkat disiplin kerja, salah

satunya adalah beban kerja.



Beban kerja Tenaga Kependidikan di FKIP menjadi faktor penting yang
memengaruhi efisiensi operasional dan kualitas layanan yang diberikan. Beban
kerja yang tinggi tanpa didukung jumlah tenaga kerja yang memadai dan
pembagian tugas yang tidak seimbang dapat menyebabkan tekanan kerja yang
berlebihan.

Tabel 1. 4 Sub Unit Kerja Tenaga Kependidikan Fakultas Keguruan dan Ilmu
Pendidikan Tahun 2024

No Sub Unit Kerja Total Tenaga Kependidikan (Orang)
1 Kepegawaian dan Keuangan 41
2 Akademik dan Kemahasiswaan 38
3 Umum dan Perlengkapan 14
Total 93

Sumber : Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (2024)

Berdasarkan Tabel 1.4 jika dilihat pembagian sub unit kerja dengan jumlah
Dosen sebanyak 247 dan 8727 Mahasiswa dapat dikatakan tidak sebanding dengan
Tenaga Kependidikan yang ada berjumlah 93 orang. FKIP membagi beban kerja
bagian administrasi akademik dan kemahasiswaan dengan 1 orang bertanggung
jawab atas 3 program studi, sedangkan rasio standarnya adalah 1 orang bertanggung
jawab atas 1 program studi. Dengan tidak sebandingnya jumlah tenaga
kependidikan dengan jumlah Dosen dan Mahasiswa maka akan terjadi
penghambatan dalam proses kegiatan akademik dan non akademik.

Berdasarkan survei penulis dengan melakukan wawancara dan pengamatan
tenaga kependidikan FKIP bahwa terdapat masalah pada beban kerjanya yaitu
adanya kelebihan tugas yang dikerjakan tenaga kependidikan. Dampak yang akan

terjadi adalah hilangnya rasa kepuasan kerja dari tenaga kependidikan, akan



menurunnya produktifitas dari tenaga kependidikan, dan dapat memperlambat
kegiatan akademik dan non akademik yang dapat menurunkan reputasi FKIP.

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu tentang disiplin kerja yang
dilakukan oleh (Yuliantini & Santoso, 2020) bahwa disiplin kerja memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Pada penelitian lainnya oleh
(Simamora dkk., 2024) menjelaskan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja. Namun, ditemukan hasil yang berbeda pada
hasil penelitian oleh (Qarismail & Prayekti, 2020) bahwa disiplin kerja tidak
memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja. Selain itu penelitian oleh (Iswara Putri
& Kustini, 2021) menjelaskan bahwa tidak adanya pengaruh disiplin kerja terhadap
kepuasan kerja.

Pada penelitian terdahulu yang membahas beban kerja oleh (Areka Taruna
dkk., 2022) menyatakan beban kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja. Pada penelitian lainnya oleh (Putra dkk., 2024)
menjelaskan bahwa beban kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Namun,
pada penelitian oleh (Saputra, 2021) menunjukkan hasil yang berbeda, yaitu bahwa
beban kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja.
Selain itu penelitian oleh (Aisy dkk., 2022) juga menjelaskan bahwa beban kerja
tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja.

Selain itu, berdasarkan hasil studi penelitian terdahulu yang membahas
tentang disiplin kerja, beban kerja, dan kepuasan kerja, dimana terdapat 20 hasil
penelitian terdahulu yang telah dikumpulkan Penulis. Hasil yang didapatkan dari

20 penelitian terdahulu tersebut dapat di simpulkan bahwa disiplin kerja dapat



berpengaruh terhadap kepuasan kerja, begitu juga untuk beban kerja terhadap
kepuasan kerja. Hubungan-hubungan antara variabel tersebut telah diteliti atau diuji
kan untuk berbagai organisasi seperti organisasi bisnis, organisasi kesehatan, dan
termasuk juga organisasi pendidikan yaitu perguruan tinggi atau universitas. Disisi
lain, didapatkan bahwa hasil-hasil studinya tersebut belum ada yang
mengonfirmasikan hubungan antara disiplin kerja dan beban kerja terhadap
kepuasan kerja secara menyeluruh menggunakan ketiga variabel tersebut.

Oleh karena itu, berdasarkan latar belakang dan hasil penelitian yang telah
dikumpulkan bahwa belum ada yang meneliti dengan menggunakan hanya ketiga
variabel tersebut di universitas, maka perlunya dilakukan penelitian yang menguji
hubungan dari variabel disiplin kerja dan beban kerja terhadap kepuasan kerja dari
universitas. Hal ini membuat penulis tertarik mengangkat judul penelitiannya yaitu
“Pengaruh Disiplin Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Tenaga
Kependidikan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas

Sriwijaya”.

1.2 Perumusan Masaalah
Berdasarkan uraian latar belakang, perumusan masalah dari penelitian ini
adalah:
1.  Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kepuasan kerja Tenaga
Kependidikan pada FKIP Universitas Sriwijaya?
2. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja Tenaga

Kependidikan pada FKIP Universitas Sriwijaya?
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1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka
tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:
1.  Mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap
kepuasan kerja Tenaga Kependidikan di FKIP Universitas Sriwijaya.
2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kepuasan

kerja Tenaga Kependidikan pada FKIP Universitas Sriwijaya.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan keuntungan pada pihak tertentu,
khususnya bagi mereka yang berkepentingan secara langsung dengan masalah

penelitian serupa. Beberapa manfaat dari penelitian ini adalah:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian yang telah dilakukan diharapkan menjadi tambahan
informasi dan referensi literatur untuk menambah pengetahuan dan wawasan
mengenai pengaruh disiplin dan beban kerja terhadap kepuasan kerja.
Selanjutnya, hasil penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi menjadi

media dan alat dalam pengembangan ilmu SDM dan perilaku keorganisasian.
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1.4.2 Manfaat Praktis

Manfaat praktis yang diperoleh dari penelitian ini adalah:

1. Penelitian ini diharapkan dapat membantu FKIP untuk saran
dalam meningkatkan dan mengevaluasi displin kerja serta beban
kerja terhadap kepuasan kerja Tenaga Kependidikannya.

2. Penelitian ini diharapkan menjadi referensi literatur bagi peneliti
lainnya yang ingin melakukan penelitian serupa, serta dapat

dijadikan sebagai bahan untuk pengembangan hipotesis terkait.
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