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y

PENGARUH STRES KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA BANK SUMSEL BABEL KANTOR PUSAT

JAKABARING

Oleh :
Muhammad Septriadi Harabsi', Zunaidah?, Nia Meitisari’

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja
terhadap kinerja Karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Pengambilan sampel pada
penelitian ini menggunakan Tcknik sampling jenuh dengan mengambil seluruh
jumlah populasi. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 77 responden. Data
yang digunakan adalah data primer yang didapatkan melalui kuesioner. Teknik
analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda. Berdasarkan hasil analisis
dapat disimpulkan bahwa variabel "Stres Kerja (Xi) dan kepuasan kerja (Xz2)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) Bank Sumsel
Babel Kantor Pusat Jakabaring.

Kata kunci : Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT «% 26 #

THE EFFECT OF WORK STRESS AND JOB SATISFACTION ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT BANK SUMSEL BABEL HEAD OFFICE
JAKABARING
By :

Muhammad Septriadi Harabsi', Zunaidah?, Nia Meitisari®

This study aims to analyze the effect of work stress and job satisfaction on the
performance of employees at Bank Sumsel Babel Head Office Jakabaring. The
research method used is a quantitative approach. The sampling technique in this
study employed a saturated sampling method by taking the entire population. The
sample used in this study consisted of 77 respondents. The data used are primary
data obtained through questionnaires. The analytical technique applied is multiple
regression analysis. Based on the analysis results, it can be concluded that the
variables Work Stress (X;) and Job Satisfaction (X2) have a positive and significant
effect on Employee Performance (Y) at Bank Sumsel Babel Head Office Jakabaring.

Keywords: Work Stress, Job Satisfaction, Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu aset organisasi yang
utama di dalam organisasi. Menurut (Purnomo et al., 2021) sumber daya manusia
dibagi menjadi dua pengertian yaitu secara mikro dan makro. SDM secara mikro
adalah setiap individu yang menjadi bagian dari perusahaan atau individu yang
bekerja menyelesaikan tugas yang diberikan perusahaan. Sedangkan secara makro
SDM adalah penduduk suatu negara yang sudah masuk pada usia angkatan kerja,
baik yang sudah bekerja maupun belum bekerja. Pencapaian keberhasilan tugas-
tugas organisasi itu dipengaruhi oleh kinerja dari karyawan yang bekerja pada
organisasi tersebut.

Salah satu organisasi atau perusahaan yang bergerak dalam bidang keuangan
di Kota Palembang adalah Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring. Bank
Sumsel Babel sendiri memiliki peran sebagai penggerak ekonomi daerah guna
untuk mendorong perekonomian daerah melalui program atau fungsi intermediasi
yang Bank Sumsel Babel jalankan. Kemajuan perekonomian daerah bukan
ditentukan oleh bank tersebut melainkan orang yang ada didalam perusahaan
tersebut yaitu para karyawan Bank Sumsel Babel. Berikut adalah jumlah karyawan

Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring pada tahun 2024



Tabel 1.1 Data Jumlah Karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat

Jakabaring Tahun 2024
NO Divisi Jumlah Karyawan
(Orang)
1 Audit Intern 66
2 Bisnis Komersial & Institusi 16
3 Bisnis Ritel, Konsumer & UMKM 34
4 Human Capital 26
5 Kepatuhan, Tata Kelola Kebijakan & APU PPT 22
6 Manajamen Aset Khusus 26
7 Operasional dan Pelayanan 58
8 Pengendalian Keuangan & Akuntansi 17
9 Pengembangan Produk & Pemasaran 25
10 Perencanaan Strategis & Ekosistem Bisnis 15
11 Sekretaris Perusahaan 20
12 Teknologi dan Sistem Informasi 49
13 Tresuri & Perbankan Internasional 22
14 Umum & Manajemen Aset 23
15 Manajemen Risiko 19
16 Usaha Syariah 23
17 Risiko Bisnis 45
18 Satuan Anti Fraud 8
19 Satuan Hukum 13
Total 527

Sumber : Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring (2024)

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa ada 527 Karyawan dari 19 divisi

atau satuan pada Bank Sumsel Babel Kantor Pusat. Para karyawan inilah yang

menjadi salah satu kunci agar tercapainya tujuan dari Bank Sumsel Babel. Setiap

organisasi atau perusahaan pasti ingin semua karyawannya memiliki kinerja yang

baik. Agar dengan memiliki karyawan dengan kinerja yang baik perusahaan dapat

mencapai tujuannya. Namun ditemukan permasalahan kinerja pada karyawan dari

beberapa divisi yang hasilnya kurang baik. Berikut hasil penilaian kinerja karyawan

Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring berdasarkan KPI pada tahun 2023.



Tabel 1. 2 Data KPI Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring Tahun
2023

No Divisi Rata — Rata Nilai KPI Keterangan
Karyawan (%)
1 TSI 83,2 Baik
2 BKI 77,8 Baik
3 RBS 75,6 Baik
4 USY 76 Baik
5 REN 77,4 Baik
6 SHK 80.4 Baik
7 SAF 75,6 Baik
8 MAK 72,8 Baik
9 HCL 69 Kurang Baik
10 PPM 79 Baik
11 BKU 71,2 Kurang Baik
12 ADT 72,6 Baik
13 TRS 81,6 Baik
14 KPN 81,2 Baik
15 MER 78,6 Baik
16 PKA 70 Kurang Baik
17 OPR 81,8 Baik
18 SKP 78,2 Baik
19 UMA 79,2 Baik

Sumber : Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring (2023)

Berdasarkan dari tabel 1.2 dapat kita lihat bahwasannya terdapat beberapa
divisi yang tidak mencapai nilai 72%. Berdasarkan hasil wawancara dengan saudara
Okta Suhendi selaku Senior Analis Perencanaan Kinerja HR Bank Sumsel Babel,
untuk penilaian kinerja antar divisi jika <72% dikatakan kurang baik. Hal ini bisa
terjadi karena kuantitas kerja pada divisi yang nilainya kurang baik tidak tercapai.
Menurut (Komang, 2021) kuantitas kerja merupakan salah satu faktor yang
mempengaruhi hasil dari kinerja karyawan yang dilihat dari volume pekerjaan yang
diselesaikan oleh karyawan.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan saudara Okta Suhendi
selaku Senior Analis Perencanaan Kinerja HR Bank Sumsel Babel, permasalahan
kinerja yang terjadi pada salah satu divisi yaitu HCL adalah para karyawan yang

tidak dapat menyelesaikan pekerjaannya sehingga hal tersebut membuat penilaian



kinerja pada divisi HCL mendapat kurang baik. Salah satu contoh permasalahan
pekerjaan yang tidak selesai adalah pengadaan pelatihan serta sertifikasi para
karyawan Bank Sumsel Babel yang harus selesai pada tahun 2023. Tapi tidak
semuanya terselesaikan dan pada akhirnya karyawan yang belum mengikuti
pelatihan ataupun sertifikasi akan dimajukan pada tahun berikutnya. Maka dapat
disimpulkan bahwa pada tahun 2023 divisi HCL, BKU, PKA tidak mencapai target.
Dengan contoh fenomena yang terjadi pada divisi HCL yaitu kuantitas tugas pada
tahun 2023 yang tidak dapat diselesaikan membuat pengaruh terhadap kinerja
karyawan.

Menurut (Hesti, 2022) kinerja adalah tingkatan kemampuan terhadap
pekerjaan yang diberikan untuk mendukung sistem kerja sama. Dalam perusahaan
pastinya memerlukan kinerja yang tinggi. Para karyawan perlu timbal balik dari
hasil kerja yang mereka lakukan sebagai panduan untuk perilaku mereka di masa
yang akan datang. Menurut (Kristin, 2022) kinerja dapat didefinisikan sebagai
prestasi atau hasil dari pekerjaan seseorang, tim, atau organisasi.

Permasalahan kinerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Kantor Pusat
Jakabaring disebabkan oleh salah satu faktor, yaitu tingkat stres kerja. Berdasarkan
hasil wawancara pada tanggal 1 Oktober 2024 dengan saudara Okta Suhendi selaku
Senior Analis Perencanaan Kinerja HR Bank Sumsel Babel, karyawan pada divisi

HCL terbilang cukup sering lembur, terutama jika mendekati akhir tahun.



Tabel 1. 3 Data Jam Pulang Karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat
Jakabaring Divisi HCL Bulan September Tahun 2024

NO Bagian Jam Pulang Jumlah Karyawan
(Orang)
1 Perencanaan HC Strategic System >19.30 4
2 Pengembangan Budaya Perusahaan >18.00 3
3 Operasional Human Capital >20.30 7
4 Manajemen Talenta >18.30 4
5 Operasional Pelatihan dan >21.00 5
Pengembangan
6 Kebijakan Pelatihan dan Pengembangan >21.00 3

Sumber : Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring (2024)

Berdasarkan dari tabel 1.3 dapat dilihat bahwa rata-rata jam pulang karyawan
divisi HCL pada bulan September itu melewati jam pulang yang ditentukan Bank
Sumsel Babel yaitu pukul 16.30. Dimana dapat dikatakan karyawan pada divisi
HCL lembur, hal ini dikarenakan banyaknya tuntutan tugas yang diberikan
menjelang akhir tahun. Menurut (Simanjuntak & Erika, 2022) tuntutan mencakup
rancangan pekerjaan seseorang, keadaan kerja, dan komposisi kerja yang dapat
memberikan tekanan pada seseorang apabila berlebihan. Maka apabila tuntutan
tugas yang diberikan berlebihan akan mempengaruhi tingkat stres kerja karyawan.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang saya lakukan dengan Ibu
Bertha Sulistyaningsih selaku Pengelola Operasional Pelatihan dan Pengembangan
tuntutan tugas yang semakin meningkat menjelang akhir tahun adalah pelatihan-
pelatihan dan sertifikasi yang harus diikuti para karyawan Bank Sumsel Babel
Kantor Pusat, yang dimana hal tersebut sudah menjadi target di divisi HCL untuk
karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat menyelesaikan pelatihan dan
sertifikasinya untuk tahun 2024. Lalu juga dengan aktivitas perpanjangan kontrak

untuk para peserta magang karya pada bulan Oktober sehingga membuat tugas para



karyawan pada bidang pelatihan dan pengembangan semakin banyak. Maka dapat
disimpulkan dengan fenomena yang terjadi yaitu peningkatan tuntutan tugas
menjelang akhir tahun itu dapat mempengaruhi tingkat stres kerja pada karyawan.

Menurut (Komang, 2021)stres kerja adalah bentuk reaksi dari tekanan pada
suatu pekerjaan yang disebabkan oleh keadaan yang dimana seseorang tersebut
tidak cocok dengan lingkungannya, sehingga bisa memengaruhi fisik, mental, serta
perilaku seseorang ketika bekerja. Stres kerja adalah keadaan yang selalu berubah
yang dialami seseorang saat menghadapi harapan, hambatan, atau desakan, dan
dikaitkan dengan sesuatu yang diinginkan dan dianggap memiliki arti yang tidak
pasti (Komang, 2021) sehingga dapat dikatakan bahwa stres kerja itu
mempengaruhi kinerja dari karyawan suatu perusahaan. Salah satunya pada
Karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring, yang disebabkan karena
meningkatnya tuntutan tugas menjelang akhir tahun, sehingga membuat tingkat
stres terhadap karyawan tinggi.

Lalu selain stres kerja, kepuasan akan pekerjaan suatu karyawan dapat
mempengaruhi kinerja karyawan tersebut. Pada Bank Sumsel Babel salah satu
permasalahan kepuasan kerja karyawan ialah terkait dengan penempatan kerja yang

dimana tercatat pada awal Januari 2024 sampai September 2024 sebagai berikut



Tabel 1. 4 Data Karyawan Yang Mutasi Ke Kantor Pusat Tahun 2024

NO Bulan Total Karyawan (Orang)
1 Januari 16
2 Februari 13
3 Maret 7
4 April 15
5 Mei 17
6 Juni 8
7 Juli 12
8 Agustus 9
9 September 11

Total 108

Sumber : Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring (2024)

Dari tabel 1.4 dapat tercatat sampai bulan September sebanyak 108 karyawan
yang dimutasikan ke kantor pusat yang dimana hal tersebut dapat berdampak pada
setiap individu misalnya pada pekerjaan seorang karyawan. Menurut (Julyanthry,
2022) Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan adalah faktor
pekerjaan meliputi jenis pekerjaan, pangkat (golongan), kedudukan, interaksi
sosial.

Hasil observasi yang saya lakukan pada divisi HCL terdapat satu karyawan
yang baru dimutasikan terhitung sejak bulan Oktober, lalu hasil wawancara pada 1
Oktober 2024 yang saya lakukan dengan Ibu Yessamine Rifai pengelola bagian
operasional selaku atasan dari karyawan yang baru dimutasikan ini bahwa memang
karyawan yang dimutasikan di divisi HCL ini merasa tidak senang atau tidak
menyukai akan pekerjaan barunya. Fenomena mutasi yang terjadi pada divisi HCL
ini menimbulkan dampak pada karyawan yang dimutasi tidak tertarik akan
pekerjaan barunya. Maka dapat disimpulkan pekerjaan baru yang didapatkan

karyawan yang dimutasi tersebut membuat kepuasan kerja karyawan itu menurun.



Menurut (Laila, 2020) Kepuasan kerja adalah Perasaan seorang karyawan
terhadap pekerjaannya, hal tersebut bisa berupa perasaan yang puas ataupun
perasaan yang tidak puas terhadap pekerjaannya. Puas atau tidak puasnya bisa
timbul aspek tertentu dari pekerjaan misalnya, seperti gaji, rekan kerja, dan tempat
kerja. Maka Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring harus mementingkan
aspek—aspek tersebut agar kepuasan kerja dari karyawan terjaga. Dengan timbulnya
rasa puas pada pekerjaannya maka kinerja dari karyawan juga akan semakin baik
lagi. Hal ini sudah dilakukan beberapa peneliti sebelumnya terkait pengaruh dari
stres kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu tentang stres kerja dan kepuasan
kerja yang dilakukan oleh (Hartono & Arif, 2020) bahwa pada penelitian ini stres
kerja berpengaruh signifikan negatif terhadap kinerja karyawan dan kepuasan kerja
berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan. Pada penelitian lainnya
oleh (Hidayat, 2019) menjelaskan juga bahwa stres kerja berpengaruh signifikan
negatif dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja
karyawan. Namun ditemukan hasil yang berbeda pada penelitian yang dilakukan
oleh (Yuliya & Bernhard, 2019) menunjukkan bahwa stres kerja dan kepuasan kerja
tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Pada penelitian terdahulu yang membahas stres kerja oleh (Zahro &
Abadiyah, 2024) menyatakan stres kerja berpengaruh signifikan negatif terhadap
kinerja karyawan. Namun pada penelitian oleh (Christian Sahat & Adiputra, 2021)
menunjukkan hasil yang berbeda, yaitu bahwa stres kerja tidak berpengaruh

signifikan terhadap kinerja karyawan. Pada penelitian lainnya oleh (Andriyani &



Nawawi, 2022) menjelaskan bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan positif
terhadap kinerja karyawan. Namun pada penelitian oleh (Fauziek & Yanuar, 2021)
menunjukkan hasil yang berbeda, yaitu bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang penulis sajikan, maka penulis
akan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan
Kerja terhadap Kinerja pada Karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat

Jakabaring”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah dari
penelitian yang akan diteliti adalah:
1.  Bagaimana stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring?
2. Bagaimana kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan

pada Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:
1.  Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari stres kerja terhadap
kinerja karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari kepuasan kerja

terhadap kinerja karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring



1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak, terutama
pihak—pihak yang berkepentingan secara langsung dengan masalah penelitian yang

serupa. Adapun beberapa manfaat dari penelitian ini adalah:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan diharapkan dapat menjadi
refrensi literature bagi para peneliti lainnya yang ingin melakukan penelitian
atapun dapat dijadikan sebagai bahan untuk pengembangan hipotesis yang
serupa dan dapat dijadikan sebagai alat kontribusi terhadap pengembangan
ilmu pengetahuan dan pengembangan dalam bidang manajemen sumber daya

manusia dan bidang perilaku organisasi.

1.4.2 Manfaat Praktis
Adapun manfaat praktis yang dapat diambil dari penelitian ini adalah:
1.  Diharapkan dari penelitian menjadi referensi Bank Sumsel Babel
Kantor Pusat Jakabaring untuk mengetahui serta menganalisis
pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja terhadap karyawannya.
2. Penelitian ini juga menjadi referensi Bank Sumsel Babel Kantor
Pusat Jakabaring untuk meningkatkan dan mengevaluasi stres

kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawannya
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