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Analisis Disiplin Kerja Petugas Kesehatan di Puskesmas Indralaya 

ABSTRAK 

 

Disiplin kerja menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai dan 

organisasi, produktivitas, serta pencapaian tujuan organisasi. Pada rekapitulasi 

absen Puskesmas Indralaya Bulan Juni-Agustus tahun 2024, terindikasi 

keterlambatan pada petugas kesehatan. Penelitian ini bertujuan menganalisis 

disiplin kerja petugas kesehatan Puskesmas Indralaya dari aspek teladan 

kepemimpinan, balas jasa, pengawasan melekat, sanksi hukuman, dan hubungan 

kemanusiaan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan 

pendekatan wawancara, observasi, dan telaah dokumen. Informan penelitian yang 

ditentukan secara Purposive Sampling berjumlah 8 orang, yakni Kassubag 

Hukum, Kepegawaian, dan Umum Dinkes Ogan Ilir dan Kepala Puskesmas 

Indralaya sebagai informan kunci, serta 6 petugas kesehatan Puskesmas Indralaya 

sebagai informan utama. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kebijakan 

disiplin kerja di Puskesmas Indralaya sesuai dengan peraturan (PP, 

PermenPANRB, dan Perbup), serta telah disosialisasikan, namun penerapannya 

perlu dioptimalkan. Teladan kepemimpinan sudah mendukung disiplin kerja. 

Terdapat pemberian kompensasi secara langsung dan tidak langsung. Pengawasan 

melekat sudah baik berdasarkan pengawasan, bimbingan, pengarahan, dan umpan 

balik. Sanksi disiplin sesuai dengan peraturan yang berlaku. Lalu, hubungan 

kemanusiaan sudah baik dilihat dari informalitas dan formalitas, pengakuan, serta 

komunikasi. Dapat disimpulkan bahwa seluruh aspek yang diteliti sudah baik dari 

segi kebijakannya, namun dari segi penerapannya masih perlu dioptimalkan. 

Saran penelitian ini, sebaiknya lebih mengoptimalkan pada penyusunan pedoman 

turunan dan sosialisasi kebijakan disiplin, reward kedisiplinan, fasilitas terkait 

transportasi, umpan balik berkualitas, tim pengawasan, pembinaan berjenjang, dan 

evaluasi berkala. 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Teladan Kepemimpinan, Kompensasi, 

Pengawasan, Sanksi 

Kepustakaan : 80 (2020-2025)
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Work Discipline Analysis of Health Workers at Indralaya Public Health Center 

ABSTRACT 

Work discipline is one of the factors influencing employee and organizational 

performance, productivity, and the achievement of organizational goals. The 

attendance recap of Puskesmas Indralaya for June-August 2024 indicates delays 

among healthcare workers. This study aims to analyze the work discipline of 

Puskesmas Indralaya healthcare workers in terms of leadership exemplarity, 

compensation, monitoring, sanctions, and human relations. A descriptive 

qualitative method is used, with interviews, observations, and document reviews 

as the primary data collection techniques. The research informants, selected using 

purposive sampling, total 8 individuals: the Head of Legal Affairs, Human 

Resources, and General Affairs at the Ogan Ilir Health Office, the Head of 

Puskesmas Indralaya as key informants, and 6 healthcare workers at Puskesmas 

Indralaya as main informants. The results show that the work discipline policy at 

Puskesmas Indralaya aligns with government regulations (PP, PermenPANRB, 

and Perbup,) and has been disseminated. However, its implementation needs 

optimization. Leadership exemplarity has supported work discipline. Both direct 

and indirect compensation are provided. Monitoring is effective through 

supervision, guidance, direction, and feedback. Disciplinary sanctions are in 

accordance with applicable regulations. Then, human relations are good, 

observed through both informal and formal interactions, recognition, and 

communication. In conclusion, all aspects studied are good in terms of policy but 

still require optimization in their implementation. This study recommends 

optimizing the development of subordinate guidelines, policy dissemination, 

disciplinary rewards, transportation facilities, quality feedback, monitoring team, 

tiered mentoring, and regular evaluations. 

Keywords : Work Discipline, Leadership Exemplarity, Compensation, 

Supervision, Sanctions 

Literature : 80 (2020-2025) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang  

Kinerja pegawai merupakan salah satu faktor yang mendorong kinerja dan 

produktivitas organisasi. Kinerja pegawai merupakan hasil kerja secara kualitas 

dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugas 

sesuai tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Silas et al., 2019). Sedangkan 

kinerja organisasi menurut Prawirosentono (2008), adalah totalitas hasil kerja 

yang dicapai suatu organisasi, tercapainya tujuan organisasi berarti bahwa kinerja 

organisasi itu dapat dilihat dari tingkatan sejauh mana organisasi dapat mencapai 

tujuan yang didasarkan pada tujuan yang sudah ditetapkan sebelumnya. Menurut 

Kast dan Rosenzweig, (1974) dalam Sinambela (2012), kinerja individu pegawai 

akan mempengaruhi kinerja pimpinan dan kinerja organisasi dalam pencapaian 

tujuan organisasi tersebut. Kinerja pegawai dipengaruhi oleh banyak faktor seperti 

motivasi, kepuasan kerja, kepemimpinan, iklim kerja, budaya organisasi, dan 

kemampuan pegawai (pendidikan dan pelatihan), dan disiplin kerja (Kurniawan & 

Mahdani, 2024). Disiplin kerja yang tinggi mencerminkan rasa tanggung jawab 

besar pegawai terhadap tugasnya, sehingga hal ini meningkatkan pencapaian 

sasaran dan tujuan organisasi serta jalannya program (Riduansyah, 2019). 

Disiplin kеrjа yаng tinggi sаngаt dipеrlukаn untuk mеncаpаi produktivitas 

dan tujuan orgаnisаsi. Kеdisiplinаn ini merupakan sebuah keadaan dimana 

pеgаwаi sеlаlu dаtаng dаn pulаng tеpаt pаdа wаktunyа, mеngеrjаkаn sеmuа 

pеkеrjааn dеngаn bаik, serta mеmаtuhi sеmuа pеrаturаn dаn normа-normа sosiаl 

yаng bеrlаku (Hakiki & Maulana, 2022). Bagi pegawai, kedisiplinan berdampak 

positif pada pengembangan kemampuan dirinya baik yang bersifat umum maupun 

keterampilan yang bersifat teknis. Sedangkan bagi organisasi, kedisiplinan 

berpengaruh pada kemajuan dan kemunduran yang secara langsung maupun tidak 

langsung, akan berdampak terhadap para tenaga kerjanya. Kedisiplinan 

diharapkan mampu mengarahkan sikap mental pegawai kearah tindakan-tindakan 

yang positif dan berperan dalam meningkatkan produktivitas kerja pegawai
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organisasi. (Utami, 2019). Seorang pegawai yang memiliki tingkat kedisiplinan 

yang tinggi dapat dikatakan mampu bekerja secara optimal karena pegawai 

tersebut mampu memanfaatkan waktu dan sumber daya yang diberikan dengan 

sebaik-baiknya, efektif dan efisien sehingga dapat menunjang tercapainya kinerja 

organisasi.  

Puskesmas merupakan organisasi kesehatan pemerintah yang dituntut untuk 

selalu meningkatkan kinerja dan mutu pelayanan secara optimal. Pusat Kesehatan 

Masyarakat atau Puskesmas merupakan salah satu fasilitas layanan kesehatan 

primer yang berperan dalam upaya peningkatan derajat kesehatan masyarakat. 

Sebagai sarana kesehatan, puskesmas menjalankan fungsi dan tanggung jawabnya 

dalam memberi pelayanan terdepan untuk mengatasi permasalahan kesehatan 

yang terjadi pada masyarakat di wilayah kerjanya (Sufia et al., 2023). Puskesmas 

adalah unit pelaksana teknis dinas kabupaten/kota yang bertanggungjawab 

menyelenggarakan pembangunan kesehatan di suatu wilayah kerja. Sebagai 

fasilitas pelayanan kesehatan tingkat pertama, puskesmas menjadi tolak ukur 

kesehatan. Puskesmas memiliki tugas untuk melaksanakan kebijakan kesehatan 

untuk dapat mencapai tujuan pembangunan kesehatan di wilayah kerjanya dalam 

rangka mendukung terwujudnya kecamatan sehat (Kemenkes, 2019).  

Puskesmas Indralaya merupakan suatu organisasi di bidang kesehatan yang 

memiliki tantangan dalam mewujudkan organisasi kerja yang solid, cepat, dan 

tanggap dalam melayani masyarakat. Berdasarkan hasil Survei Kepuasan 

Masyarakat Puskesmas Indralaya Semester 1 tahun 2024, Puskesmas Indralaya 

memiliki Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 85,15, yang artinya masih 

terdapat komponen kepuasan yang belum terpenuhi salah satunya ketepatan waktu 

pelayanan dengan skor kepuasan 3,5 dari total skor 4,0. Ketepatan waktu 

pelayanan dapat dipengaruhi oleh kedisiplinan pegawai, dalam hal ini ketepatan 

waktu datang di puskesmas. Sebagaimana dalam penelitian Suyatmi et al. (2024) 

ketepatan waktu, tindakan sesuai prosedur, dengan kedisiplinan menciptakan 

lingkungan pelayanan kesehatan yang aman, terorganisir, dan dapat diandalkan 

bagi pasien sehingga mempengaruhi kepuasan pasien. Berikut ini hasil 

pengambilan data awal terkait waktu datang (keterlambatan) petugas kesehatan 

Puskesmas Indralaya yang dapat dilihat pada tabel 1.1 berikut: 
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Tabel 1.1 Rekapitulasi Keterlambatan Pegawai Puskesmas Indralaya 

No. Kelompok 

Jabatan 

Rata-Rata Persentase 

Keterlambatan 

Rata-Rata 

Total 

Juni Juli Agustus 

1. Bidan 5,7% 5,70% 3,70% 5,0% 

2. Perawat 2,1% 4% 1,82% 2,6% 

3. Administrasi 3,1% 2% 1% 2,0% 

4. Apoteker 0,5% 1% 0,33% 0,6% 

5. Terapis Gigi dan 

Mulut 

5,3% 12% 4,25% 7,2% 

6. Penyuluh 

Kesehatan 

1,70% 0,33% 1,50% 1,2% 

7. Nutrisionis 7% 5% 1% 4,3% 

8. Sanitarian 5,80% 10% 7,17% 7,7% 

9. Analis Kesehatan 

(Lab) 

5,20% 7% 4,83% 5,7% 

10. Epidemiolog 12,30% 15,75% 6% 11,4% 

Total 49% 63% 32% 48% 

Rata-Rata 4,4% 5,7% 2,9% 4,3% 

Sumber : Data Diolah dari Rekapitulasi Absen Puskesmas Indralaya, 2024 

 

Berdasarkan data pada tabel 1.1 di atas, pada Bulan Juni-Agustus tahun 2024, dari 

10 kelompok jabatan yang ada di Puskesmas Indralaya hampir seluruh kelompok 

jabatan mengalami keterlambatan datang ke puskesmas, dengan rata-rata 

persentase sebesar 4,3%. Keterlambatan paling banyak, didominasi oleh jabatan 

Epidemiolog (11,4%), Sanitarian (7,7%), Terapis Gigi dan Mulut (7,2%), Analis 

Kesehatan/Petugas Lab (5,7), Bidan (5,0%), dan Perawat (2,6%). 

 Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi kedisiplinan kerja. Menurut 

Hasibuan (2017), faktor-faktor yang mempengaruhi kedisiplinan kerja yaitu, 

tujuan dan kemampuan, teladan kepemimpinan, balas jasa, keadilan, pengawasan 

melekat, sanksi hukuman, ketegasan, dan hubungan kemanusiaan. Menurut hasil 

penelitian terdahulu yang dilakukan di Puskesmas Kawatuna Kota Palu oleh 

Vidyanto, et. al., (2021), menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara teladan 

pimpinan, keadilan, pengawasan melekat, ketegasan, hubungan kemanusiaan 

dengan kedisiplinan pegawai, serta tidak ada hubungan sanksi hukuman dengan 

kedisiplinan. Kemudian, pada penelitian oleh Efendi, et al., (2024) di Puskesmas 

Lapandewa Kabupaten Buton Selatan, kepemimpinan, sanksi dan gaji memiliki 
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hubungan signifikan terhadap disiplin kerja pegawai, sedangkan motivasi dan 

pengawasan tidak memiliki hubungan signifikan dengan disiplin kerja pegawai. 

Kedisiplinan sumber daya manusia kesehatan di puskesmas merupakan 

salah satu faktor kunci meningkatkan kinerja puskesmas. Disiplin kerja menjadi 

salah satu hal yang penting untuk dijaga dan ditingkatkan secara terus menerus 

agar pegawai puskesmas terbiasa bekerja dengan penuh kedisiplinan dan tanggung 

jawab sesuai dengan tugas dan peraturan yang berlaku, terkhusus puskesmas 

merupakan instansi kesehatan pemerintah. Pegawai yang tidak menunjukkan 

disiplin kerja yang tinggi akan merusak citra dimata masyarakat dan tidak 

memenuhi tujuan organisasi. Sebagaimana disebutkan dalam Peraturan 

Pemerintah RI Nomor 94 Tahun 2021 tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil pasal 

4 huruf f bahwa pegawai negeri sipil harus masuk kerja dan menaati ketentuan 

jam kerja (Pemerintah Pusat RI, 2021). Hal ini diperkuat oleh UU RI Nomor 20 

Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara pada pasal 4 dan pasal 25, bahwa 

Instansi Pemerintah wajib melaksanakan penegakan disiplin terhadap Pegawai 

ASN serta melaksanakan berbagai upaya peningkatan disiplin Pegawai ASN 

(Pemerintah Pusat RI, 2023).   

 Mengingat pentingnya kedisiplinan pegawai di Puskesmas dalam 

mendukung upaya peningkatan derajat kesehatan masyarakat, maka perlu 

dilakukan penelitian mengenai “Analisis Disiplin Kerja Petugas Kesehatan di 

Puskesmas Indralaya”. 

 

1.2.Rumusan Masalah 

 Disiplin kerja pegawai merupakan hal yang penting bagi suatu organisasi, 

karena semakin disiplin seorang pegawai maka semakin baik kinerja pegawai dan 

kinerja organisasinya. Berdasarkan data rekapitulasi absen Puskesmas Indralaya 

pada bulan Juni sampai dengan Agustus tahun 2024, diketahui bahwa terdapat 

dari 10 kelompok jabatan yang ada di Puskesmas Indralaya hampir seluruh 

kelompok jabatan mengalami keterlambatan datang ke puskesmas dengan rata-

rata persentase sebesar 4,3%. Keterlambatan paling tinggi didominasi oleh jabatan 

Epidemiolog (11,4%), Sanitarian (7,7%), Terapis Gigi dan Mulut (7,2%), Perawat 

(2,6%), Analis Kesehatan/Petugas Lab (5,7), dan Bidan (5,0%), sedangkan yang 
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paling rendah adalah apoteker sekitar (2%) (Puskesmas Indralaya, 2024). Disiplin 

kerja menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai karena 

menunjukkan tanggung jawab pegawai terhadap tugasnya. Menurut Hasibuan 

(2017), faktor-faktor yang mempengaruhi kedisiplinan kerja yaitu, tujuan dan 

kemampuan, teladan kepemimpinan, balas jasa, keadilan, pengawasan melekat, 

sanksi hukuman, ketegasan, dan hubungan kemanusiaan. Berdasarkan uraian di 

atas maka, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, faktor-faktor apa saja 

yang berkaitan dengan disiplin kerja pegawai Puskesmas Indralaya. 

 

1.3.Tujuan Penelitian 

1.3.1. Tujuan Umum  

Menganalisis disiplin kerja petugas kesehatan di Puskesmas Indralaya. 

1.3.2. Tujuan Khusus 

1. Menganalisis aspek Teladan Kepemimpinan yang berkaitan dengan disiplin 

kerja petugas kesehatan Puskesmas Indralaya 

2. Menganalisis aspek Balas Jasa (Kompensasi) yang berkaitan dengan disiplin 

kerja petugas kesehatan Puskesmas Indralaya 

3. Menganalisis aspek Pengawasan Melekat yang berkaitan dengan disiplin kerja 

petugas kesehatan Puskesmas Indralaya 

4. Menganalisis aspek Hubungan Kemanusiaan yang berkaitan dengan disiplin 

kerja petugas kesehatan Puskesmas Indralaya 

 

1.4.Manfaat Penelitian 

1.4.1. Bagi Peneliti  

 Manfaat penelitian ini bagi peneliti yaitu memperoleh informasi wawasan, 

pengetahuan, dan pengalaman dalam penelitian yang bermanfaat, terkait dengan 

kedisiplinan petugas kesehatan di fasilitas pelayanan kesehatan yakni Puskesmas.  

 

1.4.2. Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah bahan kepustakaan dan 

berkontribusi pada pengembangan ilmu di bidang Manajemen Sumber Daya 

Manusia dan Administrasi Kebijakan Kesehatan. 
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1.4.3. Bagi Instansi  

 Manfaat penelitian ini bagi Puskesmas Indralaya yaitu memperoleh 

informasi, pertimbangan, dan masukan yang bermanfaat terkait dengan 

kedisiplinan petugas kesehatan di Puskesmas Indralaya. 

 

1.5.Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1. Lingkup Lokasi 

 Penelitian ini dilakukan di Puskesmas Indralaya yang berlokasi di Jl. 

Lintas Sumatra Km. 35, Kelurahan Indralaya Mulia, Kecamatan Indralaya, 

Kabupaten Ogan Ilir, Provinsi Sumatera Selatan. 

 

1.5.2. Lingkup Waktu 

 Penelitian ini dilakukan pada bulan Januari-Februari 2025. 

 

1.5.3. Lingkup Materi 

 Penelitian ini menggunakan teori dari materi di bidang Manajemen 

Sumber Daya Manusia mengenai disiplin kerja ketepatan waktu datang dan 

pulang bekerja terkhusus pada Pegawai Negeri Sipil (PNS). 
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