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ABSTRACT
This study aims to determine the effectiveness of the subscription-based parking
payment system for vehicle-using traders at Indralaya Market. The system was
introduced as an alternative to daily parking payments, which are considered
inefficient for traders who frequently enter and exit the market. This research uses a
descriptive method with a qualitative approach. Data were collected through direct
interviews with market traders who utilize the subscription system. The findings
indicate that the system is considered effective in reducing the inconvenience of daily
payments, facilitating trading activities, and offering more economical rates.
However, its effectiveness also depends on the traders’ ability to make monthly
payments on time. Overall, most traders are satisfied and support the continuation of
the subscription-based parking system in the future.

Keywords: subscription parking, effectiveness, market traders, payment system,
Indralaya Market
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ABSTRAK

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas sistem pembayaran parkir
berlangganan terhadap pedagang pengguna kendaraan di Pasar Indralaya. Sistem ini
diterapkan sebagai alternatif dari pembayaran parkir harian yang dianggap kurang
efisien bagi pedagang yang memiliki frekuensi keluar-masuk pasar yang tinggi.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Data dikumpulkan melalui wawancara langsung dengan
pedagang pasar yang menggunakan sistem berlangganan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem ini dinilai efektif dalam mengurangi kerepotan
pembayaran harian, memberikan kemudahan dalam aktivitas jual beli, serta
menawarkan harga yang lebih ekonomis. Namun, efektivitas sistem ini juga
bergantung pada kemampuan pedagang dalam melakukan pembayaran bulanan
sccara tepat waktu. Secara keseluruhan, mayoritas pedagang merasa puas dan
mendukung keberlanjutan sistem parkir berlangganan di masa mendatang.

Kata Kunci: Parkir berlangganan, efektivitas, pedagang pasar, sistem
pembayaran, Pasar Indralaya '
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era yang semakin berkembang, sistem pembayaran parkir terus
mengalami inovasi untuk meningkatkan efisiensi dan kenyamanan bagi pengguna.
Berbagai metode pembayaran yang digunakan pada saat ini. Penerapan dilakukan pada
berbagai lokasi parkir, baik di pusat perbelanjaan, perkantoran, serta fasilitas umum
lainnya. Namun, efektivitas dari sistem pembayaran tersebut masih menjadi perhatian,
terutama dalam hal kecepatan transaksi serta kemudahan akses pembayaran. Salah satu
lokasi yang turut menerapkan sistem pembayaran parkir adalah pasar, yang memiliki
peran penting dalam aktivitas perekonomian masyarakat. Sebagai tempat
berlangsungnya transaksi jual beli, pasar tidak hanya menjadi pusat perdagangan,

tetapi juga menjadi wadah interaksi sosial dan budaya.

Pasar, adalah sebuah tempat terjadinya aktivitas perekonomian, yakni jual beli
dalam kehidupan sehari-hari, Berdasarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri No. 42
Tahun 2007, pasar memiliki definisi sebagai tempat bertemunya antara penjual dan
pembeli dalam melakukan transaksi, sekaligus menjadi wadah interaksi sosial budaya
antar masyarakat, serta menggerakkan perekonomian (Anon 2007). Menurut Mankiw
dalam Hestanto, Pasar diartikan sebagai berkumpulnya pembeli serta penjual yang
melibatkan perdagangan atau jasa tertentu. Peran pembeli secara kolektif menentukan
permintaan atas produk, sedangkan peran penjual menentukan penawarannya
(Mankiw 2007). Di Indonesia lokasi Pasar yang menerapkan sistem pembayaran parkir
berlangganan, salah satunya berada di Indralaya Ogan Ilir, Pasar Indralaya terletak

pada jl. Lintas Timur KM.38, Komplek Pasar Indralaya, Indralaya Mulia, Indralaya,
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Ogan Ilir, Sumatera Selatan. Dapat dikategorikan sebagai salah satu pusat
perekonomian di Kabupaten Ogan Ilir. Kondisi pasar selalu memiliki perubahan tiap
harinya, dari segi usaha yang diperjual belikan, lokasi tiap toko yang disesuaikan
dengan kategori jenis dagangannya, bahkan koridor untuk pelanggan menuju ke toko
yang ingin untuk disinggahi. Setiap harinya, dari senin sampai dengan minggu selalu
ada aktivitas antara pedagang dan pembeli. Menurut (Ahmad 2006), pedagang
merupakan individu yang mempunyai profesi utama sebagai pelaku kegiatan
perdagangan. Sedangkan Pembeli merupakan orang yang menjadi pelaku kedua
sebagai konsumen dalam proses perdagangan. Kebanyakan dari pedagang yang mata
pencaharian tetapnya di Pasar Indralaya ini, membawa kendaraan sendiri, sebagai
sarana untuk menunjang Transportasi mereka. Jenis motor dan mobil yang
memarkirkan kendaraannya pada lahan parkir Pasar Indralaya, Ogan Ilir, selagi

melakukan aktivitas perdagangan di Pasar.

Tabel 1.1 Biaya Parkir Per hari Pasar Indralaya

NO | JENIS KENDARAAN BIAYA PER HARI
1. | Mobil Rp3000
2. | Motor Rp2000

Sumber: Diolah Oleh Penulis (2024)

Ketentuan harga pada biaya parkir setiap harinya di Pasar Indralaya tercantum
dalam Peraturan Bupati No.35 Tahun 2024 Tanggal 12 Agustus 2024 tentang Tata Cara
Pemungutan Retribusi Jasa Umum dan Retribusi Jasa Usaha Pada Dinas Perhubungan
Kabupaten Ogan Ilir. Dimana pada Tabel 1, menjelaskan bahwa, dalam sistem parkir

saat ini, terutama bagi pedagang yang memang melakukan aktivitas keluar masuk
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lahan parkir setiap harinya, mengharuskan para pedagang membayar retribusi parkir
dengan besaran harga Rp3000 (Tiga Ribu Rupiah), pada kendaraan mobil, Sedangkan
Rp2000 (Dua Ribu Rupiah), pada kendaraan bermotor. Biaya tersebut tentunya,
menjadi beban operasional dan administrasi bagi pedagang, dikarenakan besar biaya
yang harus dikeluarkan tiap kali keluar masuk lahan parkir di Pasar Indralaya setiap

harinya.

Dari permasalahan tersebut, pihak pengelola Pasar Indralaya, mempunyai
wewenang sendiri dalam mengelola sarana dan prasarana di Pasar Indralaya,
sebagaimana tercantum dalam ‘“Peraturan Daerah (PERDA) Kabupaten Ogan Ilir
Nomor 7 Tahun 2023 tentang Pelaksanaan Retribusi Pelayanan Parkir di Tepi Jalan
Umum dan di Luar Bahu Jalan si Bidang Perhubungan Kabupaten Ogan Ilir”. Yang
sebelumnya tercantum dalam “Peraturan Bupati (PERBUP) Kabupaten Ogan Ilir
Tahun 2022 Tentang tata cara pemungutan retribusi dan besaran tarif parkir di tepi
jalan umum. Pihak pengelola pasar, membuat sistem pembayaran parkir per bulan,
yang sudah dibuat sejak pertengahan tahun 2019. Namun baru terlaksana dengan
sesuai mulai dari tahun 2021 sampai dengan sekarang. Sistem pembayaran tersebut,
memungkinkan pedagang yang beraktivitas sehari-hari keluar masuk lahan parkir

untuk membayar parkir dengan jumlah yang sudah ditetapkan per bulan nya.

19



Tabel 1.2 Biaya Parkir Per bulan Pasar Indralaya

NO | JENIS KENDARAAN BIAYA PER BULAN
1. | Mobil Rp70.000
2. | Motor Rp50.000

Sumber: Diolah Oleh Penulis (2024)

Dari Tabel 2, dapat dilihat, merupakan harga yang ditetapkan dalam Peraturan
Bupati No.35 Tahun 2024 Tanggal 12 Agustus 2024 tentang Tata Cara Pemungutan
Retribusi Jasa Umum dan Retribusi Jasa Usaha Pada Dinas Perhubungan Kabupaten
Ogan Ilir. Sistem pembayaran parkir berlangganan. Namun, penerapan sistem
pembayaran parkir berlangganan tersebut, masih perlu dikaji dari segi efektivitas, dari

berbagai segi:

1. Kemudahan akses dan pengguna oleh pedagang pemilik kendaraan

2. Efisiensi waktu dan biaya dibandingkan dengan sistem pembayaran harian

3. Tingkat kepuasan pedagang terhadap sistem baru ini

4. Pengelolaan pendapatan retribusi bagi pihak pengelola Pasar Indralaya
Dikarenakan hal di atas, penting bagi penulis untuk melakukan penelitian ini, agar
nantinya memberikan rekomendasi berbasis data hasil wawancara dan observasi dari
berbagai pihak terkait dengan penelitian, mengenai efektivitas dari sistem pembayaran
tersebut, sehingga hasil yang diharapkan nantinya dapat memberikan manfaat bagi
pedagang dalam memahami efisiensi biaya dan waktu pada sistem pembayaran parkir
per bulan ini, serta pihak pengelola pasar juga dapat memiliki acuan dalam

meningkatkan kualitas layanan parkir di Pasar Indralaya.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada uraian masalah yang terdapat di latar belakang, permasalahan
yang dibahas mengenai “Bagaimana efektivitas dari sistem pembayaran parkir
berlangganan pada pedagang pengguna kendaraan yang ada di Pasar Indralaya

Kabupaten Ogan Ilir?”.

1.3 Tujuan Penelitian

Dasar tujuan di dalam penelitian, tercantum pada “Rumusan masalah”, yakni
agar mengetahui serta memahami efektivitas dari sistem pembayaran parkir
berlangganan pada pedagang pengguna kendaraan di “Pasar Indralaya Kabupaten

Ogan Ilir”.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian memberikan manfaat teoritis, supaya dapat dijadikan literatur
kualitatif dalam menambah pengetahuan mengenai efektivitas penerapan sistem parkir
setiap bulan. Penelitian dapat diolah, dikaji, serta digunakan untuk penelitian lebih

lanjut ke depannya.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian memberikan manfaat praktis, menjadi panduan yang jelas bagi pihak
Pengelola Pasar Indralaya, untuk meneruskan serta meningkatkan kualitas dalam
pengelolaan parkir di Pasar Indralaya. Penelitian dapat dipakai, serta diolah oleh

masyarakat umum, institusi, serta pihak lainnya yang memerlukannya.
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