
LAMPIRAN 

1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden  

Di tempat 

Dengan Hormat, 

Saya Juana Silitonga dengan NIM 07011282126066 mahasiswa Universitas 

Sriwijaya sedang melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Organizational 

Learning dan Organizational Agility terhadap Motivasi Kerja Aparatur Sipil 

Negara Pada Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Selatan” sebagai salah satu 

syarat untuk dapat menyelesaikan Pendidikan program S1 Ilmu Administrasi Publik 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya.  

Berdasarkan ini, saya memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk mengisi 

kuesioner ini. Kuesioner ini merupakan suatu alat yang digunakan untuk 

mengumpulkan data dalam penelitian ini. Data tersebut akan digunakan untuk 

kepentingan akademis semata dan akan dijaga kerahasiaannya. Bapak/ibu/saudara/i 

dalam hal ini bebas dalam menentukan pilihan jawaban pada kuesioner tersebut sesuai 

dengan keyakinan bapak/ibu/saudara/i. Atas perhatian dan kesediaan bapak/ibu dalam 

mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terimakasih. 

Salam Sejahtera. 

 

Hormat saya, 

 

 

Juana Silitonga 

07011282126066 

 



 

1. Identitas Responden  

1. Nama   : 

2. Jabatan   : 

3. Jenis Kelamin  : 

4. Usia   : 

5. Pendidikan Terakhir : 

6. Lama Bekerja  : 

 

2. Pertanyaan Penelitian 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Isilah jawaban berikut sesuai dengan pendapat bapak/ibu, dengan cara 

memberikan check list (√) atau silang (X) pada kolom yang tersedia. Adapun 

bobot dari keterangan jawaban yang tersedia adalah sebagai berikut: 

 

Simbol Alternatif Jawaban Nilai 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

N Netral 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Variabel Organizational Learning 

 

No Pernyataaan 1 2 3 4 5 

Continuous Learning 

1. Di organisasi saya, orang-orang 

saling membantu untuk belajar. 

     

2. Di organisasi saya, orang-orang 

diberi waktu untuk mendukung 

pembelajaran. 

     

3. Di organisasi saya, orang-orang 

diberi penghargaan atas 

pembelajaran. 

     

Dialouge and Inquiry 

4. Di organisasi saya, orang-orang 

memberikan umpan balik yang 

terbuka dan jujur satu sama lain. 

     

5. Di organisasi saya, kapan pun orang 

menyatakan pandangan  mereka, 

mereka juga menanyakan pandangan 

orang lain. 

     

6. Di organisasi saya, orang-orang 

meluangkan waktu untuk 

membangun kepercayaan satu sama 

lain.  

     

Team learning and Collaboration 

7. Di organisasi saya, tim/kelompok 

memiliki kebebasan untuk 

menyelesaikan tujuan mereka sesuai 

kebutuhan. 

     

8. Di organisasi saya, tim/ kelompok 

merevisi pemikiran mereka sebagai 

hasil dari diskusi kelompok atau 

informasi yang dikumpulkan. 

     

9. Di organisasi saya, tim/kelompok 

yakin bahwa organisasi akan 

bertindak sesuai rekomendasi 

mereka. 

     

Embedded Systems 

10. Organisasi saya menciptakan sistem 

untuk mengukur kesenjangan antara 

kinerja saat ini dan yang diharapkan. 

     

11. Oganisasi saya membuat 

pembelajaran yang didapat tersedia 

untuk semua karyawan. 

     



12. Organisasi saya mengukur hasil dari 

waktu dan sumber daya yang 

dihabiskan untuk pelatihan. 

     

Empowerment 

13. Organisasi saya menghargai orang-

orang yang memiliki inisiatif. 

     

14. Organisasi saya memberi orang-

orang-orang kendali atas sumber 

daya yang mereka butuhkan untuk 

menyelesaikan pekerjaan mereka. 

     

15. Organisasi saya mendukung 

karyawan yang mengambil resiko 

yang diperhitungkan.   

     

Systems Connections 

16. Organisasi saya mendorong orang 

untuk berpikir dari perspektif global. 

     

17. Organisasi saya bekerja sama dengan 

komunitas luar untuk memenuhi 

kebutuhan bersama. 

     

18. Organisasi saya mendorong orang 

untuk mendapatkan jawaban dari 

seluruh organisasi saat memecahkan 

masalah. 

     

Strategic Leadership 

19. Di organisasi saya, para pemimpin 

membimbing dan melatih yang 

mereka bimbing.  

     

20. Di organisasi saya, para pemimpin 

terus mencapai peluang untuk 

belajar. 

     

21. Di organisasi saya, para pemimpin 

memastikan bahwa tindakan 

organisasi konsisten dengan nilai-

nilainya.  

     

 

 

 

 

 

Variabel Organizational Agility 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

Dimensi Strategis 

22. Visi dan misi oganisasi kami 

jelas dan dipahami oleh seluruh 

anggota organisasi. 

     



23. Organisasi kami memiliki 

strategi yang jelas untuk 

mencapai tujuan. 

     

24. Strategi organisasi kami secara 

berkala ditinjau dan disesuaikan 

dengan perubahan lingkungan.  

     

Dimensi Teknologi Informasi 

25. Organisasi kami memanfaatkan 

teknologi informasi untuk 

mendukung proses kerja. 

     

26. Organisasi kami memiliki 

infarastruktur teknologi 

informasi yang memadai. 

     

27. Organisasi kami menyediakan 

pelatihan dan pengembangan 

keterampilan teknologi infomasi 

bagi pegawai. 

     

28. Pegawai di organisasi kami 

memiliki keterampilan teknologi 

informasi yang memadai.  

     

Dimensi Manusia 

29. Saya selalu berusaha 

meningkatkan pengetahuan juga 

keterampilan saya. 

     

30. Saya mampu beradaptasi dengan 

perubahan tugas dan 

tanggungjawab. 

     

31. Saya didorong untuk 

mengemukakan ide-ide baru dan 

inovatif. 

     

32. Organisasi kami menghargai 

kreativitas dan inovasi. 

     

33. Saya bertindak sesuai dengan 

etika profesi dan nilai-nilai 

organisasi. 

     

34. Saya bertanggung jawab atas 

pekerjaan dan tindakan saya. 

     

35. Saya aktif berbagi pengetahuan 

dan pengalaman dengan rekan 

kerja. 

     

Dimensi Organisasi 

36. Struktur organisasi kami 

memungkinkan penyesuaian 

     



dengan cepat terhadap 

perubahan. 

37. Organisasi kami memiliki tim 

kerja yang fleksibel. 

     

38. Saya dilibatkan dalam keputusan 

yang berkaitan dengan pekerjaan 

saya. 

     

39. Organisasi kami menghargai 

masukan dan partisipasi dari 

pegawai. 

     

40. Komunikasi diorganisasi kami 

terbuka dan efektif 

     

41. Saya mendapatkan informasi 

yang dibutuhkan untuk 

melaksanakan pekerjaan saya.  

     

Dimensi Budaya 

42. Organisasi kami terbuka 

terhadap perubahan dan inovasi. 

     

43. Saya memiliki kebebasan untuk 

mencoba hal-hal baru dan 

berinovasi.  

     

44. Organisasi kami mendorong 

pembelajaran berkelanjutan. 

     

 

Variabel Public Service Motivation (PSM) 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

Ketertarikan pada Kebijakan Publik 

45. Saya tertarik untuk terlibat dalam 

proses pembuatan kebijakan 

publik yang bermanfaat bagi 

masyarakat. 

     

46. Saya senang mempelajari dan 

menganalisis isu-isu kebijakan 

publik. 

     

47. Saya bangga dapat berkontribusi 

dalam mewujudkan tujuan dan 

cita-cita bangsa melalui 

kebijakan. 

     

Komitmen terhadap Kepentingan Publik 

48. Saya selalu mengutamakan 

kepentingan publik dalam setiap 

tindakan dan keputusan saya. 

     

49. Saya bersedia mengorbankan 

kepentingan pribadi demi 

     



kepentingan masyarakat dan 

negara. 

50. Saya merasa bertanggungjawab 

untuk berkontribusi dalam 

meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat. 

     

51. Saya menjunjung tinggi nilai-

nilai keadilan dan kesetaraan 

dalam masyarakat. 

     

Perasaan Simpati atau Kasihan 

52. Saya mudah tersentuh dan 

tergerak ketika orang lain 

kesulitan. 

     

53. Saya bersedia membantu orang 

lain tanpa mengharapkan 

imbalan apa pun. 

     

54. Saya senang melakukan kegiatan 

sosial dan kemanusiaan. 

     

Pengorbanan diri 

55. Saya rela mengorbankan waktu 

dan tenaga saya untuk melayani 

masyarakat. 

     

56. Saya memiliki dedikasi yang 

tinggi untuk melaksanakan tugas 

dan tanggung jawab sebagai 

pelayan publik. 

     

57. Saya berusaha untuk selalu 

meningkatkan kualitas pelayanan 

publik.  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Surat Izin Penelitian  

 
 



 

 

3. SK Pembimbing Skripsi 



 



 
 

 

 



4. Kartu Bimbingan Skripsi 

 



 
  



5. R Tabel  

 
 

6. Tabel Uji T 

 

 
7. Tabel Uji F 

 
 


