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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan teknologi saat ini telah berkembang dengan sangat pesat, yang 

secara signifikan mempermudah masyarakat dalam berkomunikasi satu sama lain. 

Berbagai informasi dan kejadian yang berlangsung di berbagai belahan dunia dapat 

segera diketahui oleh masyarakat di tempat yang berbeda. Dahulu, masyarakat 

hanya bisa mendapatkan berita atau informasi melalui media cetak seperti koran 

atau majalah, namun kini hal tersebut telah berubah dengan berkembangnya media 

elektronik. Setiap aspek kehidupan terkena dampak dari perkembangan teknologi 

ini, sehingga tidak dapat dipungkiri bahwa kemajuan teknologi telah membuat 

segala aktivitas manusia menjadi lebih mudah (Tamimi & Munawaroh, 2024). 

Teknologi dimasa kini membawa pengaruh besar bagi kehidupan manusia 

terutama teknologi informasi yang berkembang sangat pesat, diantaranya adalah 

kemudahan di bidang finansial melalui pinjaman online (Arvante, 2022). Teknologi 

informasi telah menjadi pendorong utama transformasi dalam berbagai sektor 

kehidupan manusia, dari komunikasi, perdagangan, hingga layanan finansial. Salah 

satu perkembangan paling signifikan dalam dekade terakhir adalah kemunculan 

financial technology (fintech), yang memberikan kemudahan akses terhadap 

berbagai layanan finansial, termasuk pinjaman online. Fintech (financial 

technology) adalah penggunaan teknologi untuk menyediakan layanan keuangan 

yang lebih efisien dan mudah diakses. Ini mencakup berbagai inovasi, seperti 

pembayaran digital, pinjaman online, investasi otomatis, dan manajemen keuangan 

pribadi, yang memudahkan pengguna dalam melakukan transaksi dan mengelola 

keuangan mereka. Pinjaman online, atau yang sering disingkat sebagai “pinjol,” 

telah menjadi solusi cepat dan mudah bagi mereka yang membutuhkan dana 

tambahan. Di Indonesia, layanan ini mengalami pertumbuhan pesat seiring dengan 

meningkatnya penetrasi internet dan penggunaan smartphone. Fenomena ini tidak 

hanya memberikan dampak positif berupa akses ke dana yang lebih mudah, tetapi 

juga menimbulkan berbagai masalah yang kompleks, terutama di kalangan 

mahasiswa. 
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Di kalangan mahasiswa, khususnya di Universitas Sriwijaya, penggunaan 

pinjaman online telah menjadi fenomena yang mencolok. Mahasiswa, yang 

seharusnya berfokus pada pendidikan dan pengembangan diri, sering kali tergoda 

untuk menggunakan layanan ini guna memenuhi kebutuhan finansial yang 

mendesak. Banyak dari mereka yang berasal dari latar belakang ekonomi menengah 

ke bawah, di mana biaya pendidikan dan biaya hidup yang tinggi di kota besar 

seperti Palembang menjadi beban yang signifikan. Selain itu, gaya hidup 

mahasiswa yang semakin konsumtif, dipengaruhi oleh tekanan sosial dan keinginan 

untuk mengikuti tren, mendorong mereka untuk mencari solusi finansial yang 

cepat, meskipun berisiko. 

Fenomena pinjaman online yang marak di kalangan mahasiswa Universitas 

Sriwijaya mencerminkan dinamika kompleks antara kebutuhan finansial, literasi 

keuangan, dan dampak sosial-ekonomi yang lebih luas. Pinjaman online yang 

dikenal juga dengan fintech (financial technoligy) merupakan layanan pembiayaan 

yang disediakan oleh badan tertentu secara online/daring (Hidayat et al.,  2022). 

Mahasiswa di Indonesia kerap mengalami kesulitan finansial untuk membiayai 

pendidikan, terutama karena tingginya biaya hidup di kota besar. Ini membuat 

mereka beralih ke pinjaman online, yang meskipun cepat dan mudah, memiliki 

risiko tinggi. 

Pinjaman online menawarkan kemudahan yang sulit ditolak seperti proses 

yang cepat, syarat yang mudah, dan aksesibilitas yang tinggi (Sofyani et al.,  2024). 

Namun, di balik kemudahan ini, terdapat risiko besar yang sering kali diabaikan 

oleh para pengguna muda yang belum memiliki literasi keuangan yang memadai. 

Mahasiswa, yang sebagian besar belum memiliki penghasilan tetap, cenderung 

meremehkan dampak jangka panjang dari hutang yang mereka ambil. Ketika jatuh 

tempo tiba dan mereka tidak mampu melunasi pinjaman, masalah mulai muncul. 

Selain itu, banyak mahasiswa yang mencoba melunasi hutang dengan cara yang 

salah, seperti mengambil pinjaman baru untuk menutup hutang lama, yang hanya 

memperburuk situasi. 

Adapun contoh kasus yang dilaporkan dari laman CNBC Indonesia, terjadi 

penipuan yang melibatkan ratusan mahasiswa Institut Pertanian Bogor (IPB) yang 

terjerat dalam utang pinjaman online  dengan total kerugian mencapai Rp2,1 miliar. 
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Kasus ini terungkap setelah Polresta Bogor Kota menyelidiki modus penipuan yang 

dilakukan oleh tersangka Siti Aisyah Nasution alias SAN. Tersangka memanfaatkan 

teknologi dan media sosial untuk menawarkan kerja sama usaha penjualan daring 

dengan janji komisi 10 persen per transaksi kepada para korban. Namun, transaksi 

tersebut ternyata fiktif, di mana para korban diminta mengajukan pinjaman online 

untuk membeli barang yang tidak pernah mereka terima, sementara uang pinjaman 

mengalir ke pelaku (Tobing, 2022). Tersangka menggunakan strategi ini untuk 

menjaring lebih banyak korban, terutama mahasiswa yang dikenalnya melalui 

jaringan pertemanan di kampus. 

Rendahnya literasi keuangan di kalangan mahasiswa memperburuk masalah 

ini. Banyak mahasiswa belum memahami manajemen risiko dan dampak jangka 

panjang dari keputusan finansial, meskipun seharusnya mereka fokus pada 

pengembangan akademis dan keterampilan profesional. Ketidaksiapan dalam 

menghadapi tanggung jawab keuangan menyebabkan banyak mahasiswa terjebak 

dalam lingkaran hutang yang terus membesar. Fenomena ini tidak hanya 

mempengaruhi kondisi keuangan individu tetapi juga berdampak pada 

kesejahteraan psikologis, di mana tekanan untuk melunasi hutang dapat 

menyebabkan stres, kecemasan, hingga penurunan performa akademik (Sugitanata, 

2024). 

Tabel 1. 1 Gambaran Umum Penyelenggara Peminjaman Online  

Tabel 1 Overview Penyelenggara Fintech Lending 

Table 1 Fintech Lending Company Overview 

Uraian 

Description 

Jumlah 

Penyelenggara 

(Unit) 

Number of 

Companies 

(Units) 

Total Aset 

(miliar Rp) 

Total Assets 

(IDR billion ) 

Total 

Liabilitas 

(miliar Rp) 

Total 

Liabilities 

(IDR billion ) 

Total Ekuitas 

(miliar Rp) 

Total Equities 

(IDR billion ) 

1. Penyelenggara 

Konvensional 
93 7.329 3.455,66 3.873 

2. Penyelenggara 

Syariah 
7 167 59,59 107 

Total 100 7.496 3.515 3.980 

Periode: 30 Juni 2024 

Period: June 30, 2024 

Sumber :  Otoritas Jasa Keuangan  

Berdasarkan tabel di atas yang menampilkan overview penyelenggara fintech 

lending per 30 Juni 2024, terdapat 100 perusahaan fintech lending yang terdiri dari 

93 penyelenggara konvensional dan 7 penyelenggara syariah. Total aset yang 
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dikelola oleh seluruh perusahaan ini mencapai IDR 7.496 miliar, dengan liabilitas 

sebesar IDR 3.515 miliar dan ekuitas sebesar IDR 3.980 miliar. Dari data ini, 

terlihat bahwa penyelenggara konvensional mendominasi pasar dengan total aset 

sebesar IDR 7.329 miliar, jauh lebih besar dibandingkan dengan penyelenggara 

syariah yang hanya memiliki total aset IDR 167 miliar. Data ini mencerminkan 

perkembangan dan distribusi penyelenggara fintech lending di Indonesia, dengan 

penyelenggara konvensional masih menjadi mayoritas dalam industri ini.  

Fenomena ini mengungkap celah dalam regulasi dan pengawasan pinjaman 

online, di mana banyak perusahaan fintech memanfaatkan rendahnya literasi 

keuangan mahasiswa dengan menawarkan pinjaman yang tampak menarik namun 

memiliki syarat berat. Pemasaran agresif melalui media sosial juga memperburuk 

masalah ini, dan tanpa regulasi yang ketat, dampaknya bisa menimbulkan masalah 

sosial-ekonomi lebih besar di masa depan. 

Pinjaman online di Indonesia diatur oleh beberapa regulasi utama untuk 

melindungi konsumen dan memastikan layanan ini beroperasi sesuai hukum. 

Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik 

(ITE) mencakup perlindungan data dan transaksi online. Peraturan Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) Nomor 77/POJK.01/2016 mengatur pinjam meminjam uang 

berbasis teknologi, termasuk suku bunga dan perlindungan konsumen. Selain itu, 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen menjamin 

hak konsumen atas informasi yang jelas. Sanksi terhadap penagihan yang tidak etis 

dapat diberikan berdasarkan Kitab Undang-Undang Hukum Pidana (KUHP). 

Regulasi ini membentuk kerangka hukum yang memastikan keamanan dan 

transparansi dalam layanan pinjaman online. 
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Bagan 1. 1 Prevelensi Jurusan Pengguna Pinjaman Online di Universitas 

Sriwijaya 

Sumber : Kuesioner Semi-Terbuka 

Bagan 1. 2 Prevelensi Aplikasi Pengguna Pinjaman Online di Universitas 

Sriwijaya 

Sumber : Kuesioner Semi-Terbuka 

 

Berdasarkan data yang tersedia, jurusan dengan jumlah peminjam terbanyak 

adalah Sosiologi dengan 20 peminjam, diikuti oleh Teknik Mesin dengan 12 

peminjam, sementara jurusan lain seperti Ilmu Hukum, Hubungan Internasional, 

dan Manajemen juga memiliki beberapa peminjam. Secara keseluruhan, mahasiswa 

dari jurusan lain menyumbang total 22 peminjam. Penelitian ini juga mencatat 

bahwa rata-rata Indeks Prestasi Kumulatif (IPK) mahasiswa peminjam adalah 3,1, 

dengan sebagian besar peminjaman dilakukan untuk memenuhi kebutuhan 

pendidikan, gaya hidup konsumtif, dan biaya hidup sehari-hari. Aplikasi Shopee 

Pinjam menjadi pilihan utama mahasiswa untuk melakukan pinjaman, di mana 

sebanyak 48% mahasiswa menggunakan aplikasi Shopee Pinjam, jauh melebihi 

aplikasi lain seperti Kredit Pintar, Ada Kami, Kredivo, dan Akulaku. Alasan 
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mahasiswa meminjam online beragam, mulai dari menambah biaya UKT, membeli 

barang konsumtif, memenuhi biaya hidup sehari-hari, hingga kebutuhan darurat. 

Fenomena ini mengindikasikan bahwa pinjaman online telah menjadi solusi cepat 

bagi mahasiswa, meskipun berisiko membebani keuangan mereka di masa 

mendatang. 

Dari segi aplikasi yang digunakan, Shopee Pinjam menjadi platform dengan 

jumlah pengguna terbanyak, yaitu sebanyak 48% dari total responden. Aplikasi lain 

seperti Kredit Pintar (24%), Ada Kami (13,3%), Kredivo (9,3%), dan Akulaku (4%) 

juga digunakan, dengan rata-rata pinjaman berkisar antara Rp 2.600.000 hingga    

Rp 6.800.000. Data ini menunjukkan bahwa mahasiswa cenderung menggunakan 

lebih dari satu aplikasi untuk memenuhi kebutuhan mereka, yang pada akhirnya 

meningkatkan total bunga yang harus dibayarkan. Informasi ini diambil dari hasil 

survei yang dilakukan pada mahasiswa Universitas Sriwijaya selama periode 

penelitian di tahun 2024, dengan dukungan data literatur dari Otoritas Jasa 

Keuangan dan penelitian relevan sebelumnya. 

Berdasarkan penelitian oleh Niskaromah (2024), sebanyak 63% mahasiswa 

yang menggunakan pinjaman online berasal dari keluarga dengan pendapatan di 

bawah Rp 4 juta per bulan, menunjukkan adanya korelasi antara kondisi ekonomi 

keluarga dan penggunaan layanan pinjaman online. Penelitian ini juga mencatat 

bahwa sekitar 42% mahasiswa yang meminjam memiliki pengeluaran lebih besar 

dari pendapatan bulanan yang diberikan oleh orang tua atau beasiswa, sehingga 

mendorong mereka untuk mencari solusi cepat melalui platform fintech lending. 

Sebagian besar mahasiswa mengaku meminjam untuk keperluan akademik, seperti 

membayar biaya kuliah atau membeli perangkat teknologi untuk mendukung 

pembelajaran daring, sementara 28% lainnya menggunakan dana pinjaman untuk 

kebutuhan konsumtif, termasuk pembelian barang elektronik dan fesyen. 

Selain itu, menurut survei yang dilakukan oleh Savitri et al., (2021), sebanyak 

38% mahasiswa yang menggunakan pinjaman online memiliki kesadaran yang 

rendah terhadap bunga tinggi yang ditawarkan oleh platform tersebut. Hanya 12% 

dari mereka yang menyadari dampak jangka panjang dari akumulasi bunga, 

sementara sebagian besar baru menyadari risiko ini setelah menghadapi kesulitan 

dalam melunasi pinjaman. Data ini mengindikasikan perlunya edukasi finansial 



7 
 

Universitas Sriwijaya 
 

yang lebih baik di kalangan mahasiswa untuk membantu mereka memahami 

konsekuensi dari keputusan keuangan yang mereka ambil. 

Fenomena ini tidak hanya menunjukkan tren peningkatan penggunaan 

pinjaman online, tetapi juga menggambarkan rendahnya literasi keuangan di 

kalangan mahasiswa. Mahasiswa mungkin tidak sepenuhnya menyadari risiko 

finansial yang menyertai pinjaman online, seperti bunga yang tinggi dan denda 

keterlambatan yang dapat memperparah beban keuangan mereka. Selain itu, 

kemudahan akses dan fitur-fitur menarik dari platform pinjaman online sering kali 

membuat mahasiswa tergoda untuk meminjam lebih dari yang sebenarnya mereka 

butuhkan, yang pada akhirnya dapat berdampak negatif pada stabilitas keuangan 

mereka. Kecenderungan ini memerlukan perhatian lebih dari institusi pendidikan 

dan keluarga untuk memberikan edukasi tentang literasi keuangan dan manajemen 

utang yang sehat bagi mahasiswa. 

Gambar 1.1 Contoh Pinjaman Online Shopee Pinjam 

Sumber : Aplikasi Shopee Pinjam 
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Pinjaman online seperti Shopee Pinjam pertama kali diperkenalkan sebagai 

layanan keuangan digital di berbagai negara, termasuk Indonesia. Layanan ini 

memungkinkan pengguna untuk meminjam uang secara cepat melalui aplikasi 

dengan proses yang mudah dan tanpa perlu bertemu langsung dengan pihak 

pemberi pinjaman. Shopee Pinjam menawarkan berbagai jenis pinjaman, dari 

pinjaman kecil untuk kebutuhan sehari-hari hingga pinjaman yang lebih besar untuk 

kebutuhan mendesak. 

Kemajuan teknologi telah memungkinkan layanan pinjaman online ini 

berkembang pesat dan semakin populer. Dengan hanya terhubung ke internet, 

pengguna dapat mengakses pinjaman tanpa harus melalui proses yang rumit atau 

memerlukan dokumen yang banyak. Layanan pinjaman online ini memberikan 

kemudahan bagi pengguna untuk memperoleh dana dengan cepat dan tanpa banyak 

persyaratan. 

Namun, dengan kemudahan yang ditawarkan, pinjaman online juga dapat 

menimbulkan risiko. Perilaku menggunakan pinjaman online sering kali dikaitkan 

dengan penyimpangan sosial, seperti ketergantungan pada pinjaman untuk 

memenuhi gaya hidup atau kebutuhan mendesak. Hal ini bisa mempengaruhi 

keuangan pribadi dan menambah beban utang jika tidak dikelola dengan bijak. 

Banyak mahasiswa, misalnya, menggunakan layanan pinjaman online seperti 

Shopee Pinjam untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari atau biaya pendidikan, 

meskipun mereka menyadari bahwa pinjaman ini datang dengan risiko finansial 

yang harus diperhatikan.  

Banyak mahasiswa yang menggunakan pinjaman online bukan hanya untuk 

kebutuhan pendidikan, tetapi juga untuk memenuhi gaya hidup mereka yang terus 

meningkat. Tekanan sosial dan keinginan untuk memiliki barang-barang tertentu 

sering mendorong mereka untuk meminjam uang secara cepat tanpa 

mempertimbangkan kemampuan untuk melunasinya. Fenomena ini menunjukkan 

bahwa selain faktor kebutuhan, keinginan untuk mempertahankan atau 

meningkatkan gaya hidup juga menjadi pendorong utama bagi mahasiswa dalam 

mengambil pinjaman online. Ketidakmampuan untuk mengendalikan pengeluaran 

dan keinginan untuk mengikuti tren konsumtif membuat mereka lebih rentan 

terhadap risiko finansial jangka panjang. 
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Dalam konteks yang lebih luas, fenomena pinjaman online di kalangan 

mahasiswa juga dapat dilihat sebagai cerminan dari masalah sosial-ekonomi yang 

lebih mendalam di Indonesia. Tingginya biaya pendidikan dan biaya hidup di kota 

besar, serta kurangnya dukungan finansial yang memadai bagi mahasiswa, 

menciptakan kondisi di mana banyak mahasiswa merasa terpaksa mencari solusi 

finansial yang cepat, meskipun berisiko. Fenomena ini menunjukkan perlunya 

pendekatan yang lebih holistik dalam menangani masalah keuangan di kalangan 

mahasiswa. Edukasi keuangan yang lebih baik, regulasi yang lebih ketat terhadap 

layanan pinjaman online, dan dukungan finansial yang lebih memadai dari 

pemerintah dan lembaga pendidikan dapat membantu mengurangi dampak negatif 

dari fenomena ini. 

Ketika seseorang terlibat dalam perilaku menggunakan pinjaman online, 

dampaknya dapat meluas baik pada diri sendiri maupun orang di sekelilingnya. 

Mahasiswa yang terlibat dalam pinjaman online mungkin mengalami penurunan 

dalam prestasi akademik karena terganggu oleh masalah keuangan dan 

ketergantungan pada utang. Mereka juga bisa terlibat dalam perilaku yang tidak 

jujur, seperti menyembunyikan utang atau kondisi keuangan yang sebenarnya, serta 

mengabaikan kewajiban akademik atau sosial. 

Dampak negatif ini tidak hanya dirasakan oleh mahasiswa itu sendiri, tetapi 

juga dapat memengaruhi keluarga mereka. Krisis keuangan yang diakibatkan oleh 

pinjaman online sering kali menyebabkan masalah keuangan dalam keluarga, 

termasuk peningkatan utang keluarga dan konflik finansial. Mahasiswa yang 

menggunakan pinjaman online dengan cara yang tidak terencana bisa menyebabkan 

beban ekonomi tambahan bagi keluarga mereka, memperburuk hubungan keluarga, 

dan menambah stres di rumah. 

Sebagai generasi penerus bangsa yang diharapkan memiliki peran positif 

dalam masyarakat dan melakukan perubahan konstruktif, keterlibatan mahasiswa 

dalam pinjaman online dapat menghambat peran mereka sebagai agen perubahan 

dan calon intelektual. Penelitian tentang fenomena penggunaan pinjaman online di 

kalangan mahasiswa di Universitas Sriwijaya bertujuan untuk memahami dampak-

dampak tersebut secara mendalam, serta mencari solusi untuk mengatasi masalah 

keuangan yang dihadapi oleh mahasiswa dan dampak sosial yang mungkin timbul. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut : 

1. Apa alasan yang mempengaruhi mahasiswa memilih melakukan pinjaman 

online? 

2. Bagaimana dampak yang dirasakan mahasiswa yang menggunakan 

pinjaman online? 

3. Bagaimana startegi mahasiswa dalam melunasi hutang pinjaman online? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Secara umum penelitian ini untuk mengkaji dan menjelaskan upaya 

mahasiswa Universitas Sriwijaya pelaku pinjaman online dalam melunasi hutang. 

Sedangkan secara khusus penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis: 

1. Faktor-faktor penyebab mahasiswa melakukan pinjaman online. 

2.  Dampak pinjaman online yang dirasakan mahasiswa. 

3. Strategi yang digunakan mahasiswa untuk melunasi pinjaman online. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan yang telah disebutkan, maka penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat, antara lain: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi akademis dengan menambah 

wawasan tentang fenomena pinjaman online di kalangan mahasiswa. Selain 

itu, penelitian ini bisa menjadi referensi bagi peneliti lain yang ingin 

mempelajari lebih lanjut dampak dan faktor-faktor yang mendorong 

mahasiswa menggunakan pinjaman online. Penulis juga berharap penelitian 

ini dapat berkontribusi pada perkembangan ilmu Sosiologi Ekonomi, 

Perubahan Sosial, dan  Masalah Sosial. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan pemahaman 

yang lebih baik bagi mahasiswa, pengajar, dan orang tua mengenai risiko dan 

dampak dari penggunaan pinjaman online. Temuan penelitian ini juga dapat 
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digunakan sebagai dasar untuk merancang program edukasi atau kebijakan 

yang bertujuan untuk mencegah mahasiswa terjerat dalam utang pinjaman 

online serta membantu mereka yang sudah terlibat dalam mencari solusi yang 

efektif. 
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