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ABSTRACT

Spotify, with 574 million active users and 226 million premium subscribers
across 184 countries as of Q3 2023, represents a significant force in music
streaming. While Google Play Store ratings provide initial app quality indicators,
they fail to capture comprehensive user experiences. This research employs
Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT) to conduct
sentiment analysis on 52,702 Spotify app reviews from Google Play Store,
categorizing them as positive, negative. Eight scenario were tested, varying
learning rates (2e-5 and 2e-6) and epoch counts (5, 10, 15, and 20). Results
demonstrate optimal performance with 92.92% accuracy using a 2e-6 learning rate
and 10 epochs, confirming that appropriate hyperparameter selection creates
stable models while preventing overfitting issues.

Keywords: Sentiment Analysis, BERT, Spotify, User Reviews, Google Play Store.
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ABSTRAK

Spotify, dengan 574 juta pengguna aktif dan 226 juta pelanggan premium di
184 negara pada kuartal ketiga 2023, merupakan platform streaming musik terbesar
dunia. Meskipun peringkat di Google Play Store memberikan indikator awal
kualitas aplikasi, hal ini tidak mencerminkan pengalaman pengguna secara
menyeluruh. Penelitian ini menerapkan Bidirectional Encoder Representations
from Transformers (BERT) untuk analisis sentimen terhadap 52.702 ulasan aplikasi
Spotify dari Google Play Store, mengkategorikannya sebagai positif, negatif. Ada
delapan skenario yang diuji dengan variasi learning rate (2e-5 dan 2e-6) dan
jumlah epoch (5, 10, 15, dan 20). Hasil menunjukkan performa optimal dengan
akurasi 92,92% menggunakan learning rate 2e-6 dan 10 epoch, membuktikan
bahwa pemilihan hyperparameter yang tepat menciptakan model yang stabil
sekaligus mencegah masalah overfitting.
Kata Kunci: Analisis Sentimen, BERT, Spotify, Ulasan Pengguna, Google Play

Store.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan
Pada bab ini membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian dan batasan masalah. Bab ini akan berisi penjelasan

umum mengenai keseluruhan penelitian.

1.2 Latar Belakang Masalah

Spotify memiliki 574 juta pengguna aktif setiap bulan dan 226 juta anggota
premium pada kuartal ketiga tahun 2023. Angka ini menjadikan Spotify sebagai
platform streaming musik paling populer di dunia. Jutaan penggemar musik di
seluruh dunia menggunakan Spotify sebagai layanan streaming musik utama
mercka dan menjadikannya bagian penting dari kehidupan sehari-hari. Spotify
memiliki jangkauan di 184 negara, menunjukkan dominasinya di industri musik
global!. Pengguna dapat dengan mudah menemukan dan mengunduh aplikasi
Spotify secara langsung dari Google Play Store, menjadikannya semakin mudah
diakses bagi jutaan penggemar musik di seluruh dunia.

Fungsi peringkat dan ulasan di Google Play Store membantu pengguna
memeriksa aplikasi sebelum mengunduhnya. Pengguna cenderung mengunduh
aplikasi dengan peringkat tinggi karena peringkat tinggi mencerminkan kepuasan
pengguna (Mahmood, 2020). Peringkat tinggi tidak hanya menunjukkan kepuasan

pengguna tetapi juga menunjukkan kualitas, keandalan, dan kegunaan aplikasi.

! https://insights.vaizle.com/spotify-statistics/ (diakses 17 mei 2024)
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Namun, untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam tentang kualitas
aplikasi, analisis sentimen menjadi langkah yang dapat dilakukan untuk mengetahui
sentimen pengguna terhadap aplikasi (Arifiyanti, 2023). Analisis sentimen mampu
menggali informasi dari ulasan pengguna, termasuk emosi dan opini yang tidak
hanya mencakup penilaian umum tetapi juga memberikan wawasan tentang
persepsi pengguna terhadap aplikasi (Putri et al., 2023).

Analisis sentimen adalah suatu metode untuk menilai dan menentukan
polaritas positif, negatif, atau netral dalam teks atau data yang berkaitan dengan
pendapat, opini, atau emosi pengguna (Irsyad & Geralda, 2023). Salah satu manfaat
analisis sentimen adalah diperolehnya wawasan mendalam mengenai persepsi
pengguna terhadap aplikasi, termasuk aspek-aspek yang disukai atau kurang
disukai dari aplikasi tersebut. Wawasan ini dapat menjadi acuan dalam
meningkatkan kualitas layanan. Dengan demikian, pengembang aplikasi dapat
melakukan perubahan strategis yang tepat untuk meningkatkan kepuasan pengguna
dan memperluas basis pengguna, dengan menyediakan pengalaman yang lebih
relevan dan sesuai dengan kebutuhan pengguna (Darmawan et al., 2023).

Salah satu model yang dapat digunakan untuk melakukan analisis sentimen
adalah Bidirectional Encoder Representations from Transformer (BERT) (Devlin
et al., 2019). Model ini terbukti sebagai model deep learning yang efektif dalam
analisis sentimen, di mana melalui proses fine-tuning, BERT mampu memanfaatkan
pengetahuan yang telah diperoleh sebelumnya dan memberikan prediksi sentimen
dengan akurasi tinggi (Braja & Kodar, 2023). Pada penelitian Fatma Sjoraida et al.

(2024) menunjukkan bahwa BERT memiliki kinerja yang tinggi berdasarkan metrik



seperti akurasi, presisi, recall, dan Fl-score, serta mampu mengungkap variasi
opini publik secara mendetail. Keunggulan BERT terletak pada kemampuannya
memahami konteks dan makna tersirat dalam teks, yang sangat penting untuk
analisis sentimen yang akurat (Sayeed et al., 2023). Selain itu, BERT telah terbukti
mampu menghasilkan klasifikasi sentimen dengan kinerja yang baik bahkan tanpa
banyak langkah pra-pemrosesan (Chandradev et al., 2023). Penelitian (Lazuardi &
Juarna, 2023) juga menunjukkan kemampuan BERT dalam memahami konteks teks
secara mendalam, sehingga dapat menangkap nuansa sentimen dalam ulasan
pengguna aplikasi dengan baik.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan model
Bidirectional Encoder Representations from Transformer (BERT) dalam
melakukan analisis sentimen ulasan pengguna terhadap aplikasi Spotify di Google

Play Store.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan latar belakang sebelumnya, terdapat beberapa

rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu.

1. Bagaimana membangun sistem analisis sentimen ulasan aplikasi Spotify di
Google Play Store menggunakan model Bidirectional Encoder Representations
from Transformers (BERT)?

2. Bagaimana kinerja model Bidirectional Encoder Representations from
Transformers (BERT) pada analisis sentimen ulasan aplikasi Spotify di Google

Play Store berdasarkan akurasi, presisi, recall, dan F1-score?



1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Menghasilkan sistem analisis sentimen ulasan aplikasi Spotify di Google Play
Store menggunakan model Bidirectional Encoder Representations from
Transformers (BERT).

2. Mengetahui kinerja model Bidirectional Encoder Representations from
Transformers (BERT) pada analisis sentimen alasan aplikasi Spotify di Google

Play Store berdasarkan akurasi, presisi, recall, dan F'I-score.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengulas dan mengetahui sentimen pengguna Spotify, memberikan
wawasan mendalam mengenai persepsi mereka terhadap aplikasi.
2. Menjadi rujukan bagi penelitian berikutnya, terutama yang memiliki kesamaan

dalam analisis sentimen ulasan aplikasi atau yang menggunakan algoritma

BERT.

1.6 Batasan Penelitian
Batasan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Data yang digunakan adalah data ulasan dalam Bahasa Inggris.
2. Terdiri dari dua label sentimen, yaitu positif dan negatif.
3. Dataset yang digunakan merupakan ulasan aplikasi Spotify dengan rentang

waktu Januari hingga Juli 2022.



1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir mengikuti standar penulisan tugas
akhir Fakultas [lmu Komputer Universitas Sriwijaya yaitu sebagai berikut:
BAB I. PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, batasan masalah serta sistematika penelitian yang akan
dijadikan sebagai pokok pikiran penelitian ini.
BAB I1. KAJIAN LITERATUR

Pada bab ini membahas landasan teori yang digunakan dalam penelitian,
seperti definisi Analisis Sentimen dan model Bidirectional Encoder
Representations From Transformer, serta beberapa literatur yang relevan dengan
penelitian ini.
BAB I11. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini membahas proses yang akan dilaksanakan selama penelitian,
Seperti pengumpulan data, analisis data dan perancangan perangkat lunak. Setiap
tahap akan dijelaskan berdasarkan kerangka kerja yang dibuat.
BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini membahas analisis dan rancangan perangkat lunak yang akan
dikembangkan. Diawali dari analisis kebutuhan, perancangan dan konstruksi
perangkat lunak, dan diakhiri dengan pengujian untuk memastikan sistem yang

dikembangkan sudah sesuai dengan rancangan dan kebutuhan penelitian.



BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Pada bab ini menyajikan hasil pengujian berdasarkan langkah—langkah
yang telah direncanakan. Analisis diberikan sebagai dasar kesimpulan yang akan
diambil dari penelitian ini.
BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini membahas kesimpulan yang diambil berdasarkan uraian
dalam bab sebelumnya serta saran yang diberikan berdasarkan penelitian yang telah

dilakukan.

1.8 Kesimpulan
Pada bab ini telah dijelaskan latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, batasan masalah serta sistematika penelitian yang akan

dijadikan sebagai pokok pikiran penelitian.
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