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ABSTRACT

Non-civil servants (Non-PNSD) of the Regional Public Service Agency (BLUD) are
part of the Public Health Center employees whose roles, responsibilities, and
performance have an influence on the achievement of the objectives of each Public
Health Center. The performance assessment of Non-PNSD BLUD employees is still
subjective and does not describe the actual situation because there are no
underlying provisions related to the preparation of the assessment. This study aims
to analyze the factors that influence the performance of Non-PNSD BLUD
employees at Puskesmas in Palembang City. This study used a cross-sectional
research design with a sample of 157 Non-PNSD BLUD employees selected by
random sampling. Data collection was done through interviews using a structured
questionnaire. Data were analyzed using univariate analysis, bivariate with chi-
square test, and multivariate analysis using multiple logistic regression. The results
showed that Non-PNSD BLUD employees who had poor performance were 31.6%
and those who had good performance were 68.4%. There was a significant
relationship between age (p-value = 0.036), attitude (p-value = 0.001), motivation
(p-value = 0.000), compensation (p-value = 0.001), leadership (p-value = 0.011),
workload (p-value = 0.026), work procedures/systems (p-value = 0.032) and
rewards (p-value = 0.025) with the performance of Non-PNSD BLUD employees
at Palembang City Health Center. The dominant influential factor is motivation
after controlling for other variables (OR = 11.322). Recommendations for
Palembang City Health Center to always provide motivation to Non-PNSD BLUD
employees in order to improve performance. The motivation given can be in the
form of positive appreciation, formal appreciation, providing compensation both
financial and non-financial, and providing health insurance.

Keywords: Employee performance, Regional Public Service Agency (BLUD)
Literature: 77 (2012-2024)
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ABSTRAK

Pegawai Non PNSD BLUD merupakan bagian dari pegawai Puskesmas dimana
peran, tanggung jawab dan kinerjanya memiliki pengaruh terhadap pencapaian
tujuan setiap Puskesmas. Penilaian kinerja pegawai Non PNSD BLUD masih
bersifat subjektif dan tidak menggambarkan keadaan sebenarnya karena belum
terdapat ketentuan yang mendasari terkait penyusunan penilaian tersebut. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kinerja
Pegawai Non PNSD BLUD di Puskesmas di Kota Palembang. Penelitian ini
menggunakan desain penelitian Cross Sectional dengan sampel berjumlah 157
pegawai Non PNSD BLUD yang dipilih secara random sampling. Pengumpulan
data dilakukan dengan wawancara menggunakan kuesioner terstruktur. Pengukuran
dalam kuesioner menggunakan skala likert. Data dianalisis menggunakan analisis
univariat, bivariat dengan uji chi square dan analisis multivariat menggunakan
regeresi logistik ganda. Hasil penelitian menunjukkan pegawai Non PNSD BLUD
yang memiliki kinerja baik sebesar 68,4% dan yang memiliki kurang baik sebesar
31,6%. Ada hubungan bermakna antara usia (p-value = 0,036), sikap (p-value =
0,001), motivasi (p-value = 0,000), kompensasi (p-value = 0,001), kepemimpinan
(p-value = 0,011), beban kerja (p-value = 0,026), prosedur/ sistem kerja (p-value =
0,032) dan penghargaan (p-value = 0,025) dengan kinerja pegawai Non PNSD
BLUD di Puskesmas Kota Palembang. Faktor dominan yang berpengaruh adalah
motivasi setelah dikontrol dengan variabel lain (OR=11,322). Rekomendasi bagi
Puskesmas Kota Palembang untuk selalu memberikan motivasi kepada pegawai
Non PNSD BLUD agar dapat meningkatkan kinerja. Motivasi yang diberikan dapat
berupa apresiasi positif, penghargaan formal, pemberian kompensasi baik finansial
maupun nonfinansial dan penyediaan jaminan kesehatan.

Kata kunci : Kinerja pegawai, Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)
Kepustakaan : 77 (2012-2024)
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peran aktif dan penting di setiap
kegiatan organisasi, baik organisasi milik pemerintah maupun organisasi milik
swasta, karena sumber daya manusia merupakan perencana dan pelaku tercapainya
tujuan organisasi (Ramadhan, 2023). Kualitas sumber daya manusia menjadi
persyaratan utama untuk melaksanakan pembangunan dalam suatu bidang. Sumber
daya manusia yang berkualitas adalah sumber daya manusia yang mempunyai
keahlian, profesionalisme, dan produktivitas serta mampu bersaing secara sehat dan
mandiri di dunia kerja dan mempunyai wawasan terhadap lingkungan (Nuraeni,
2022; Fatmala et al, 2024). Target Rencana Pembangunan Jangka Menengah
Nasional (RPJMN) tahun 2020-2024 berfokus pada pembangunan kualitas SDM,
termasuk tentunya SDM Kesehatan. Investasi pada upaya produksi SDM
berkualitas dan berdaya saing diharapkan dapat membawa perbaikan sistem
kesehatan secara keseluruhan termasuk peningkatan kualitas layanan kepada
masyarakat (Kementrian Kesehatan RI, 2023).

Salah satu aspek yang menggambarkan kualitas layanan tercermin dari hasil
kinerja sumber daya manusia sebagai pelaksana layanan tersebut (Harahap et al.,
2023). Kinerja pegawai merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan instansi
atau organisasi dalam mencapai tujuannnya (Rusniati et al., 2022). Kinerja adalah
prestasi kerja atau hasil kerja (output) berupa produk atau jasa yang dicapai
seseorang dalam menjalankan tugasnya baik kualitas maupun kuantitas melalui
sumber daya manusia dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya (Harahap et al., 2023). Kinerja juga tidak hanya
berhubungan dengan proses pelaksanaan suatu pekerjaan tetapi juga berhubungan
dengan apa yang dikerjakannya (Sianturi, 2019).

Gibson et al (2012) mengemukakan model teori kinerja dan beberapa
variabel yang mempengaruhinya, meliputi variabel individual, variabel
organisasional dan variabel psikologis. Variabel individual merujuk pada faktor-

faktor yang melekat pada individu yang mempengaruhi perilaku dan kinerja yang
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terdiri dari kemampuan, keterampilan, latar belakang dan demografis. Variabel
organisasional merupakan variabel yang berhubungan dengan elemen-elemen
dalam lingkungan organisasi yang mempengaruhi perilaku pegawai seperti
kompensasi, kepemimpinan, perencanaan program, struktur, beban kerja, fasilitas/
sarana prasarana, kompetensi, prosedur dan penghargaan. Sedangkan variabel
psikologis merupakan variabel yang mencakup elemen-elemen yang
mempengaruhi bagaimana individu berfikir, merasakan dan bertindak yang terdiri
dari persepsi, sikap, kepribadian, belajar dan motivasi (Gibson et al., 2012).

Terdapat banyak penelitian yang menggambarkan variabel yang
mempengaruhi Kkinerja pegawai. Berdasarkan penelitian Fitria et al (2018)
menunjukkan bahwa variabel organisasi dan variabel psikologi berhubungan
dengan kinerja pegawai. Adapun variabel organisasi yang dimaksud adalah sarana
prasarana, kepemimpinan, kompensasi/ insentif, serta model pekerjaan. Sedangkan
variabel psikologi terdiri dari sikap dan motivasi (Fitria et al, 2018). Berdasarkan
penelitian Ramadhan (2023) menunjukkan hasil bahwa lingkungan kerja dan
motivasi mempengaruhi kinerja pegawai (Ramadhan, 2023). Penelitian Prabu and
Wijayanti (2016) dan Apridani et al (2021) juga memberi kesimpulan bahwa
motivasi merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai. Selain
itu faktor penghargaan juga berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai
(Apridani et al, 2021; Prabu and Wijayanti, 2016). Hal ini sejalan dengan penelitian
Sofiati (2021) dimana faktor penghargaan merupakan faktor yang paling dominan
mempengaruhi Kinerja pegawai (Sofiati, 2021).

Kinerja SDM sebagai pelaksana layanan di Puskesmas juga akan
menggambarkan kualitas layanan yang diberikan (Harahap et al., 2023). Puskesmas
sebagai organisasi sektor publik tidak lepas dari penilaian masyarakat yang semakin
kritis terhadap kinerjanya (Listiana, et al 2018). Masih banyak masyarakat yang
mengeluh dan merasa tidak puas terhadap pelayanan yang diberikan Puskesmas.
Permasalahan terberat yang dialami oleh pemerintah saat ini yaitu masih kurangnya
kepercayaan publik, pemerintah belum sepenuhnya mampu memberikan pelayanan
secara optimal untuk memenuhi ekspektasi masyarakat tentang Kkinerja

pemerintahan (Ramadhan, 2023).
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Pemerintah kota Palembang telah melaksanakan program Badan Layanan
Umum Daerah (BLUD) di 42 Puskesmas sebagai bentuk upaya peningkatan
kualitas pelayanan kesehatan. Penerapan BLUD di Puskesmas membuat pola
pengelolaan keuangan lebih fleksibel termasuk memiliki fleksibilitas untuk
merekrut pegawai sehingga dapat memenuhi kekurangan SDM. Pada tahun 2024
terdapat 577 pegawai Non PNSD BLUD atau sekitar 30% dari jumlah total
keseluruhan pegawai yang tersebar di 42 Puskesmas Kota Palembang yang terdiri
dari tenaga kesehatan seperti dokter, perawat, bidan, petugas gizi, farmasi, serta
komponen lainnya seperti bagian pendaftaran, rekam medis, supir ambulan dan
petugas kebersihan (Dinas Kesehatan Kota Palembang, 2023). Berdasarkan
Peraturan Walikota Palembang Nomor 43 Tahun 2022, pegawai Non PNSD BLUD
dapat direkrut oleh Puskesmas atas persetujuan walikota dengan melakukan
perjanjian kerja. Selanjutnya Pegawai Non PNSD BLUD dapat diperpanjang
perjanjian kerjanya berdasarkan usulan Kepala Perangkat Daerah dan penilaian
kinerja yang dilakukan oleh atasan langsung dan diketahui oleh Kepala Perangkat
Daerah (Peraturan Walikota Palembang, 2022).

Sumber daya manusia yang ada di Puskesmas harus bersinergi agar tercapai
tujuan, visi dan misi dengan mengoptimalkan kinerja seluruh pegawai, baik
pegawai PNSD yang merupakan pegawai tetap ataupun pegawai Non PNSD.
Pegawai Non PNSD merupakan bagian dari pegawai instansi pemerintahan dimana
peran, tanggung jawab dan kinerjanya memiliki pengaruh terhadap pencapaian
tujuan instansi tersebut. Jika dibandingkan dengan pegawai PNSD, terdapat
perbedaan kompensasi (gaji dan tunjangan) dan fasilitas kerja yang diterima oleh
pegawai Non PNSD (Arfiono et al, 2022). Pegawai Non PNSD BLUD di
Puskesmas akan mendapatkan kompensasi finansial dari jasa pelayanan Jaminan
Kesehatan Nasional (JKN) yang berbeda-beda dan disesuaikan dengan pendapatan
atau kapitasi masing-masing Puskesmas. Semakin besar jumlah kapitasi Puskesmas
maka akan semakin besar kompensasi dari jasa pelayanan yang akan diberikan
kepada pegawai, baik pegawai PNS maupun pegawai Non PNSD BLUD
(Pemerintah Kota Palembang, 2023).

Sistem perekrutan pegawai Non PNSD BLUD dilakukan berdasarkan

kebutuhan masing-masing Puskesmas, namun belum terdapat pedoman baku terkait
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sistem seleksi dan penilaian seperti tes tertulis, wawancara, tes kompetensi dan tes
kesehatan. Sistem perekrutan yang kurang selektif dapat menyebabkan Puskesmas
mendapatkan pegawai dengan kualitas rendah, kurangnya kemampuan teknis dan
non-teknis serta keterampilan pegawai yang tidak sesuai dengan kebutuhan. Selain
berdasarkan kebutuhan dan analisis jabatan, Puskesmas dengan jumlah kapitasi
yang besar dapat merekrut lebih banyak pegawai Non PNSD BLUD dari pada
Puskesmas dengan kapitasi yang lebih kecil. Pemilihan lokasi penelitian yaitu
Puskesmas yang memiliki kapitasi besar, Puskesmas dengan kapitasi sedang dan
Puskesmas dengan kapitasi kecil. Puskesmas yang memiliki jumlah kapitasi
terbesar yaitu Puskesmas Makrayu, Puskesmas Gandus dan Puskesmas Taman
Bacaan, sedangkan Puskesmas yang memiliki jumlah kapitasi sedang yaitu
Puskesmas Kertapati, Puskesmas Plaju dan Puskesmas Sosial, dan Puskesmas yang
memiliki jumlah kapitasi terkecil yaitu Puskesmas Tegal Binangun, dan Puskesmas
Dua Puluh Tiga Ilir dan Puskesmas Ariodillah (Dinas Kesehatan Kota Palembang,
2023).

Berdasarkan studi pendahuluan yang dilakukan di beberapa Puskesmas yang
menjadi lokasi penelitian, masih ditemukan pegawai Non PNSD BLUD yang
datang terlambat atau tidak tepat waktu. Hal ini dikarenakan belum ada standar
penilaian kinerja yang dapat dijadikan pedoman untuk menilai tingkat kedisiplinan
pegawai Non PNSD BLUD. Selain itu masih ada beberapa pegawai yang tidak
menyelesaikan tugas sesuai dengan target yang ditetapkan. Hal ini mungkin terjadi
karena belum adanya sistem pembekalan terkait tupoksi yang akan dilaksanakan,
sehingga pegawai Non PNSD BLUD kurang memahami standar operasional kerja
dan aturan internal Puskesmas. Menurut Hasibuan et al (2017) untuk meningkatkan
dan mencapai semua tujuan dalam sebuah organisasi pekerjaan, maka setiap
pegawai harus memiliki kedisiplinan yang tinggi dan tanggung jawab yang optimal
terhadap pekerjaannya, karena tingkat kedisplinan dan tanggung jawab tersebut
dapat mempengaruhi kualitas pelayanan yang diberikan (Hasibuan et al, 2017).

Berdasarkan aturan yang tertuang di dalam Surat Keputusan Walikota
Palembang tentang Penggunaan Jasa Pelayanan Kesehatan dan Dukungan Biaya
Operasional Pelayanan Kesehatan dalam Pemanfaatan Dana BLUD Puskesmas

menyebutkan bahwa pembagian jasa pelayanan/ kompensasi diperhitungkan
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berdasarkan pendidikan pegawai, masa kerja, beban dan tanggung jawab dalam
program pelayanan serta jumlah kehadiran dalam periode satu bulan (Pemerintah
Kota Palembang, 2023). Berdasarkan observasi dilapangan kompensasi/ gaji yang
diterima pegawai Non PNSD BLUD mayoritas berada di bawah Upah Minimum
Regional (UMR) Kota Palembang. Seringkali kompensasi yang diberikan juga
tidak sesuai dengan latar belakang pendidikan pegawai dikarenakan pegawai
tersebut menempati posisi pekerjaan dibawah pendidikan yang dimiliki. Misalnya
pegawai Non PNSD BLUD dengan latar belakang Pendidikan Diploma Tiga,
ditempatkan sebagai petugas administrasi ruang pendaftaran yang seharusnya
diperuntukkan bagi pegawai dengan tingkat pendidikan SMA. Hal ini
menyebabkan kompentensi, keterampilan dan pengetahuan pegawai Diploma Tiga
tersebut tidak termanfaatkan secara optimal. Selain itu dapat terjadi potensi stagnasi
karir dan kurangnya kesempatan pengembangan profesional.

Berdasarkan pengamatan peneliti, tidak terdapat perbedaan pemberian
fasilitas kerja kepada pegawai Non PNSD BLUD dikarenakan pengadaan fasilitas
kerja juga disesuaikan dengan beban kerja masing-masing pegawai. Beban Kkerja
yang diberikan kepada pegawai Non PNSD BLUD berdasarkan pada penempatan
posisi pegawai sesuai pendidikan masing-masing. Namun dikarenakan pegawai
Non PNSD BLUD merupakan pegawai tidak tetap yang dapat mengajukan
pemberhentian kerja kapan saja, seringkali Puskesmas tidak memberikan
kesempatan pengembangan diri seperti pendidikan dan pelatihan yang berkaitan
dengan beban kerja yang diberikan. Hal ini dapat menyebabkan kurangnya
kesempatan promosi serta kurangnya inovasi dan kreativitas yang dimiliki pegawai
Non PNSD BLUD.

Beberapa pegawai Non PNSD BLUD di Puskesmas menjadikan
pekerjaannya sebagai batu loncatan untuk mendapatkan kesempatan/ pekerjaan
yang dianggap lebih menjanjikan misalnya Program Pendidikan Dokter Spesialis
(PPDS) bagi dokter umum, Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (PPPK)
dan Pegawai Negeri Sipil (PNS). Kesempatan untuk mengikuti seleksi PPPK
menjadi salah satu motivasi kerja bagi pegawai Non PNSD BLUD Kkarena
berdasarkan Surat Pengumuman Badan Kepegawaian Negara tentang penerimaan

PPPK, salah satu persyaratan mengikuti seleksi PPPK yaitu memiliki masa kerja
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minimal dua tahun pada jabatan pelaksana di Puskesmas tersebut dan mempunyai
rekomendasi atasan langsung yang diberikan berdasarkan penilaian kinerja selama
menjadi pegawai Non PNSD BLUD (BKN, 2019).

Penilaian kinerja pegawai Non PNSD BLUD disusun oleh masing-masing
Puskesmas karena belum terdapat ketentuan yang mendasari terkait penyusunan
penilaian tersebut, sehingga penilaiannya masih bersifat subjektif dan tidak
menggambarkan keadaan sebenarnya. Hal ini berbeda dengan penilaian kinerja
PNS yang dilakukan berdasarkan aturan yang jelas, sistematis dan berdasarkan
pedoman yang baku. Evaluasi dan tindak lanjut dari penilaian pegawai Non PNSD
BLUD juga belum dilaksanakan secara maksimal seperti pemberian reward/
penghargaan dan peningkatan jenjang Karir bagi pegawai Non PNSD BLUD yang
berprestasi. Hal ini menyebabkan penilaian kinerja yang dilakukan tidak
berpengaruh terhadap motivasi pegawai Non PNSD BLUD untuk meningkatkan
kinerjanya sehingga kondisi ini akan mempengaruhi kualitas layanan yang
diberikan. Menurut Harahap et al (2023) penilaian kinerja pegawai dalam sebuah
organisasi pekerjaan sangat diperlukan untuk mengetahui tingkat pencapaian atau
hasil kerja dari sasaran yang harus dicapai dalam kurun waktu tertentu. Melalui
penilaian kinerja dapat diketahui hasil kontribusi pegawai secara profesional dalam
meningkatkan mutu pelayanan kesehatan yang selanjutnya dapat meningkatkan
kualitas hidup dan kesejahteraan masyarakat (Harahap et al., 2023).

Berdasarkan permasalahan tersebut maka perlu dilakukan penelitian lebih
lanjut untuk menganalisis Kinerja pegawai Non PNSD BLUD khususnya pegawai
yang berhubungan dengan pelayanan di Puskesmas,antara lain tenaga kesehatan
seperti dokter, perawat, bidan, petugas gizi, farmasi, serta komponen lainnya seperti
bagian pendaftaran, rekam medis dan supir ambulance di 9 (Sembilan) Puskesmas
Kota Palembang yang terdiri dari 3 (tiga) Puskemas dengan kapitasi terbesar, 3
(tiga) Puskesmas dengan kapitasi sedang dan 3 (tiga) Puskesmas dengan kapitasi
terkecil.
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1.2 Rumusan Masalah

Pegawai Non PNSD BLUD merupakan bagian dari Sumber Daya Manusia
sebagai pemberi layanan kesehatan di Puskesmas. Untuk meningkatkan kualitas
layanan Puskesmas diperlukan sistem seleksi dan penilaian kinerja pada setiap
pegawai termasuk pegawai Non PNSD BLUD. Belum adanya pedoman yang
mendasari proses perekrutan pegawai Non PNSD BLUD menyebabkan tidak
terjaminnya kualitas kinerja pegawai Non PNSD BLUD. Selain itu penilaian
kinerja pegawai Non PNSD BLUD juga belum memiliki ketentuan yang baku
sehingga menyebabkan penilaian masih bersifat subjektif dan tidak
menggambarkan keadaan sebenarnya. Berdasarkan hal tersebut maka perlu
dilakukan penelitian untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
pegawai Non PNSD BLUD di Puskesmas Kota Palembang.

1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Tujuan Umum
Menganalisis faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kinerja Pegawai Non
PNSD BLUD di Puskesmas Kota Palembang.
1.3.2 Tujuan Khusus
1.  Menganalisis distribusi frekuensi data kinerja pegawai Non PNSD BLUD
2. Menganalisis distribusi frekuensi data individu/ karakteristik pegawai Non
PNSD BLUD berdasarkan usia, pendidikan dan masa kerja.
3. Menganalisis distribusi frekuensi data psikologi pegawai Non PNSD BLUD
berdasarkan sikap dan motivasi
4.  Menganalisis distribusi frekuensi data organisasi pegawai Non PNSD
BLUD berdasarkan kompensasi, kepemimpinan, beban kerja, fasilitas,
prosedur/ sistem kerja dan penghargaan.
5. Menganalisis hubungan usia dengan kinerja pegawai Non PNSD BLUD .
6. Menganalisis hubungan pendidikan dengan kinerja pegawai Non PNSD
BLUD .
7. Menganalisis hubungan masa kerja dengan kinerja pegawai Non PNSD
BLUD .
8.  Menganalisis hubungan sikap dengan kinerja pegawai Non PNSD BLUD.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1.4
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Menganalisis hubungan motivasi dengan kinerja pegawai Non PNSD
BLUD.

Menganalisis hubungan kompensasi dengan kinerja pegawai Non PNSD
BLUD.

Menganalisis hubungan kepemimpinan dengan kinerja pegawai Non PNSD
BLUD.

Menganalisis hubungan beban kerja dengan kinerja pegawai Non PNSD
BLUD.

Menganalisis hubungan fasilitas dengan kinerja pegawai Non PNSD
BLUD.

Menganalisis hubungan sistem kerja dengan kinerja pegawai Non PNSD
BLUD.

Menganalisis hubungan penghargaan dengan kinerja pegawai Non PNSD
BLUD.

Menganalisis faktor yang paling dominan yang berhubungan dengan kinerja
pegawai Non PNSD BLUD.

Manfaat Penelitian
Manfaat Teoritis
Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada

kemajuan ilmiah, terutama dalam meningkatkan kinerja pegawai Non PNSD BLUD

sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan di Puskesmas.

1.4.2

1.

Manfaat Praktis
Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan,
menambah wawasan bagi peneliti tentang sistem penilaian kinerja pegawai
Non PNSD BLUD dan membuktikan teori terkait faktor yang mempengaruhi
kinerja pegawai Non PNSD BLUD di Puskesmas. Peneliti juga dapat
menerapkan teori dari hasil penelitian ini dalam lingkup pekerjaan sehari-hari
di fasilitas kesehatan misalnya melakukan monitoring dan evaluasi terkait

penilaian Kkinerja pegawai Non PNSD BLUD sehingga dapat menyusun
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strategi untuk perbaikan kinerja dengan tujuan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan.
Bagi Institusi Kesehatan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dalam
membuat program peningkatan kinerja pegawai khususnya pegawai Non
PNSD BLUD melalui kebijakan lokal dalam rangka meningkatkan kualitas
pelayanan di Puskesmas, misalnya pemberian penghargaan bagi pengawai
Non PNSD BLUD yang berprestasi.
Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat
Penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber informasi, studi dan

referensi untuk penelitian selanjutnya.
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