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ABSTRACT

Digital libraries, such as iPusnas, have become essential solutions for
improving access to reading materials in the digital era. User reviews of the
iPusnas application on the Google Play Store contain valuable information that
can be utilized to enhance services and guide application development. This study
aims to develop a sentiment analysis system for user reviews of the iPusnas
application by employing a combination of Bidirectional Long Short-Term Memory
(Bi-LSTM) and FastText methods, and to evaluate its performance based on
accuracy, precision, recall, and F1-score metrics. Bi-LSTM is an extension of LSTM
that processes data in both forward and backward directions, enabling more
effective contextual understanding of sentences. Meanwhile, FastText is a word
representation technique that incorporates subword information, allowing it to
generate more informative word vectors, particularly for languages with complex
morphology. The dataset consists of 10,149 reviews classified into three sentiment
categories: positive, neutral, and negatif- Optimal results were obtained using a
configuration of 64 LSTM Units, 0.2 LSTM dropout, 32 dense Units, a learning rate
of 0.001, batch size of 16, and 15 epochs, achieving an accuracy of 79%. The model
performed well in classifying positive (F1-score 84%) and negatif (F1-score 83%)
sentiments, but showed suboptimal performance in identifying neutral sentiment
(Fl-score 55%). The developed system can assist iPusnas application developers
in better understanding user opinions to improve the quality of digital library
services.opinions more effectively to improve the quality of digital library services.

Keywords: sentiment analysis, Bi-LSTM, FastText, iPusnas, digital library
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ABSTRAK

Perpustakaan digital, seperti iPusnas, telah menjadi solusi penting dalam
meningkatkan akses terhadap sumber bacaan di era digital. Ulasan pengguna
aplikasi iPusnas di Google Play Store mengandung informasi berharga yang dapat
dimanfaatkan untuk perbaikan layanan dan pengembangan aplikasi. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sistem analisis sentimen ulasan pengguna
aplikasi iPusnas menggunakan kombinasi metode Bidirectional Long Short-Term
Memory (Bi-LSTM) dan FastText, serta mengevaluasi kinerjanya berdasarkan
metrik accuracy, precision, recall, dan Fl-score. Bi-LSTM merupakan
pengembangan dari LSTM yang mampu memproses data secara dua arah, sehingga
lebih efektif dalam memahami konteks kalimat. Sementara itu, FastText merupakan
metode representasi kata yang memperhitungkan sub-kata, sehingga dapat
menghasilkan vektor kata yang lebih informatif, khususnya untuk bahasa dengan
morfologi kompleks. Dataset terdiri dari 10.149 ulasan yang diklasifikasikan
menjadi tiga kategori sentimen: positive, neutral, dan negative. Hasil optimal
diperoleh dengan konfigurasi LSTM Units 64, LSTM Dropout 0.2, Dense Units 32,
Learning rate 0.001, Batch size 16, dan 15 Epoch, menghasilkan accuracy 79%.
Model menunjukkan performa baik dalam mengklasifikasikan sentimen positif
(F1-score 84%) dan negatif (F'/-score 83%), namun masih kurang optimal untuk
sentimen netral (F/-score 55%). Sistem yang dikembangkan dapat membantu
pengembang aplikasi iPusnas memahami opini pengguna secara lebih efektif untuk
meningkatkan kualitas layanan perpustakaan digital.

Kata kunci: analisis sentimen, Bi-LSTM, FastText, iPusnas, perpustakaan digital
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Pendahuluan

Bab ini membahas secara rinci latar belakang penelitian, perumusan
masalah, tujuan yang ingin dicapai, manfaat penelitian, batasan-batasan yang
diterapkan, serta sistematika penulisan sebagai panduan dalam memahami

keseluruhan isi penelitian.

1.2. Latar Belakang Masalah

Bidang pendidikan mengalami perubahan signifikan seiring kemajuan
teknologi, yang mendorong terciptanya inovasi seperti perpustakaan digital yang
memungkinkan masyarakat meminjam dan membaca buku melalui aplikasi tanpa
harus mengunjungi perpustakaan fisik (Pradana and Nuryuliani, 2023). iPusnas
merupakan salah satu contoh perpustakaan digital yang dikembangkan oleh
Perpustakaan Nasional Republik Indonesia. Aplikasi ini tidak hanya dikenal di
kalangan pembaca umum, tetapi juga populer di komunitas pembaca buku di media
sosial seperti Twitter, salah satunya melalui akun autobase (@Literarybase yang
memiliki lebih dari 111.100 pengikut (Kala dan Ulina, 2022)

Popularitas iPusnas tercermin dari ulasan pengguna di Google Play Store
yang berisi saran, kritik, dan pujian, serta memengaruhi persepsi calon pengguna
(Kurnia, 2023). Ulasan ini juga membantu pengembang dalam mengevaluasi
aplikasi, merencanakan strategi, dan meningkatkan layanan untuk menjaga

loyalitas pengguna (Deviani, Kusumahadi, dan Nurhazizah, 2022). Namun,
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banyaknya ulasan membuat analisis manual menjadi rumit dan memakan waktu
(Nabillah, Alam, dan Resmi, 2022) sehingga dibutuhkan sistem analisis sentimen
yang mampu mengidentifikasi pola opini secara cepat dan akurat.

Analisis sentimen menjadi topik penelitian utama dalam bidang Natural
Language Processing (NLP) dan Data Mining dalam dekade terakhir (Basiri et al.,
2021). Analisis ini bertujuan memahami, mengekstrak, dan mengolah data teks
untuk mengidentifikasi kecenderungan opini positif, negatif, atau netral
(Nurtikasari, Alam, dan Hermanto, 2022) serta membantu perusahaan dalam
mengevaluasi loyalitas dan kepuasan pelanggan guna menyusun strategi
peningkatan layanan (Safitri, Umaidah, dan Maulana, 2023).

Perkembangan pesat deep learning menjadikannya metode unggulan
dalam Natural Language Processing (NLP) karena mampu menganalisis sentimen
tanpa bergantung pada leksikon atau analisis (Wang et al., 2020). Setiawan dan
Ariatmanto (2024) menunjukkan keunggulan Bi-LSTM dibandingkan metode
machine learning seperti K-Nearest Neighbor (KNN), Random Forest (RF), dan
Support Vector Machine (SVM), dengan accuracy pelatihan 95,91% dan pengujian
72,25%. Bi-LSTM, sebagai pengembangan dari LSTM, menggabungkan aliran
informasi maju dan mundur, sehingga lebih efektif dalam memproses informasi
sekuensial (Lamut, Rahman, dan Marisa, 2024).

Dukungan terhadap keunggulan Bi-LSTM diperkuat oleh penelitian
Saputra, Hariyono, dan Saraswati (2024), yang mencatat accuracy 90% untuk Bi-
LSTM dibandingkan 86,25% untuk LSTM. Untuk meningkatkan performa Bi-

LSTM, penggunaan representasi kata yang efektif seperti embedding Fastlext



menjadi kunci. Khasanah (2021) membuktikan bahwa FastText yang telah dilatih
sebelumnya meningkatkan kinerja Bi-LSTM pada dataset MR dan SST2. Selain itu,
Dirfas dan Nastiti (2024) menunjukkan bahwa FastText, berkat pemrosesan
karakter berbasis n-gram, mencapai accuracy tertinggi 85,08% dibandingkan Glove
dan Word2Vec.

Penelitian Khomsah, Ramadhani, dan Wijaya (2022) turut membuktikan
keunggulan FastText dalam klasifikasi teks dengan kombinasi FastText, Extra Tree,
dan Random Forest mencapai accuracy 93%. Aritonang et al. (2022) juga
mengonfirmasi efektivitas kombinasi Bi-LSTM dan FastText dalam mendeteksi
sarkasme melalui pemodelan ketergantungan temporal dan representasi kata yang
lebih baik.

Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini menggunakan kombinasi Bi-
LSTM dan FastText untuk menganalisis sentimen ulasan pengguna iPusnas di
Google Play Store. FastText berperan dalam merepresentasikan kata, termasuk kata
baru, sementara Bi-LSTM menangkap konteks dua arah untuk memahami struktur
sintaksis dan semantik, sehingga diharapkan menghasilkan model analisis sentimen

yang lebih akurat.

1.3. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana menghasilkan sistem analisis sentimen pengguna terhadap
aplikasi iPusnas di Google Play Store dengan FastText sebagai embedding

dan Bi-LSTM sebagai model klasifikasi?
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1.5.
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Bagaimana kinerja metode Bi-LSTM dan FastText dalam analisis
sentimen ulasan pengguna aplikasi iPusnas di Google Play Store

berdasarkan accuracy, precision, recall dan F-score?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, terdapat tujuan penelitian sebagai berikut:
Menghasilkan sistem analisis sentimen ulasan pengguna aplikasi iPusnas
di Google Play Store dengan memanfaatkan Fast7ext sebagai embedding
dan Bi-LSTM sebagai metode klasifikasi.

Mengetahui kinerja metode Bi-LSTM dan FastText dalam analisis
sentimen ulasan pengguna aplikasi iPusnas di Google Play Store

berdasarkan accuracy, precision, recall dan Fl-score.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini membantu mengetahui sentimen pengguna mengenai
aplikasi iPusnas berdasarkan ulasan di Google Play Store.

Penelitian ini memberikan gambaran awal tentang persepsi pengguna yang
dapat digunakan sebagai masukan untuk meningkatkan kualitas layanan
iPusnas, khususnya dalam merespons kebutuhan dan kepuasan pengguna.
Penelitian ini juga memberikan kontribusi terhadap pengembangan
metodologi analisis sentimen, khususnya dalam penerapan Bi-LSTM dan
FastText. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi acuan bagi peneliti di

bidang Pemrosesan Bahasa Alami dan analisis sentimen.
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1.6. Batasan Masalah

Berikut ini batasan masalah penelitian :

1. Penelitian ini hanya menggunakan dataset ulasan pengguna aplikasi
iPusnas yang diambil melalui proses web scraping pada Google Play
Store.

2. Dataset penelitian hanya mencakup ulasan berbahasa Indonesia.

3. Fokus analisis sentimen dalam penelitian ini terbatas pada tiga label
sentimen, yaitu positive, neutral, dan negative.

4. Pelabelan dataset pada penelitian ini dilakukan menggunakan metode

IndoBERT.

1.7. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dalam penelitin ini mengacu pada pedoman
penulisan tugas akhir Fakultas [lmu Komputer Universitas Sriwijaya sebagai

berikut:

BAB I. PENDAHULUAN

Bab ini memberikan landasan teoretis bagi penelitian ini. Di dalamnya,
dipaparkan secara rinci mengenai permasalahan yang akan dikaji, tujuan yang ingin
dicapai, serta manfaat dalam penelitian. Selain itu, bab ini juga menjelaskan

batasan-batasan penelitian dan rencana sistematika penulisan secara keseluruhan.

BAB II. KAJIAN LITERATUR
Bab ini menyajikan landasan teori yang menjadi dasar penelitian,

mencakup definisi analisis sentimen, Bidirectional Long Short-Term Memory (Bi-



LSTM) dan FastText. Selain itu, dibahas pula literatur terkait yang mendukung dan

memperkuat argumen dalam penelitian ini.

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menguraikan rangkaian proses yang dilakukan selama penelitian,
mencakup tahap pengumpulan data, analisis data, dan perancangan perangkat
lunak. Setiap tahap dijelaskan secara rinci sesuai dengan kerangka kerja yang telah

ditetapkan.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK
Bab ini membahas analisis, perancangan, implementasi, dan pengujian
perangkat lunak untuk memastikan kesesuaiannya dengan rancangan dan

kebutuhan penelitian.

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN
Bab ini menyajikan hasil dan analisis pengujian sebagai dasar penarikan

kesimpulan penelitian.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini memuat kesimpulan dari pembahasan sebelumnya serta saran

berdasarkan hasil penelitian.

1.8. Kesimpulan

Pada bab ini telah diuraikan latar belakang, perumusan masalah, tujuan,
manfaat penelitian, batasan, serta sistematika penulisan yang menjadi landasan
dalam penelitian Analisis Sentimen Ulasan Pengguna Aplikasi iPusnas di Google

Play Store dengan Metode Bi-LSTM dan FastText.
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