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ABSTRAK 

PENGARUH BRAND IMAGE DAN BRAND TRUST TERHADAP  

BRAND LOYALTY PADA APLIKASI E-WALLET GOPAY 

(STUDI KASUS GENERASI Z DI KOTA PALEMBANG) 

Oleh: 

Kgs Abdul Rasyid 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image dan Brand Trust 

terhadap Brand Loyalty pada aplikasi e-wallet Gopay pada generasi Z di Kota 

Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non-probability sampling 

dengan metode purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 

responden. Teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis linear berganda 

dengan menggunakan SPSS Statistic 30 for windows. Hasil uji t dan uji F pada 

penelitian ini menunjukan bahwa variabel brand image dan brand trust memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap 

brand loyalty pada aplikasi e-wallet Gopay pada generasi Z di Kota Palembang. 

Kata kunci: brand image, brand trust, brand loyalty 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF BRAND IMAGE AND BRAND TRUST TOWARD 

BRAND LOYALTY ON THE GOPAY E-WALLET APPLICATION 

(CASE STUDY: GENERATION Z OF PALEMBANG CITY) 

By: 

Kgs Abdul Rasyid 

This research aims to determine the effect of Brand Image and Brand Trust on 

Brand Loyalty on the Gopay e-wallet application on generation Z in Palembang 

City. The research method used is a quantitative method. The data used in this study 

are primary and secondary data. The sampling technique used is a non-probability 

sampling technique with a purposive sampling method with a sample size of 100 

respondents. The analysis technique used is a multiple linear analysis technique 

using SPSS Statistics 30 for windows. The results of the t-test and F-test in this study 

indicate that the brand image and brand trust variables have a positive and 

significant effect both partially and simultaneously on brand loyalty on the Gopay 

e-wallet application on generation Z in Palembang City. 

Keywords: brand image, brand trust, brand loyalty 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi yang begitu pesat telah mengubah 

gambaran kehidupan masyarakat global secara signifikan, salah satu 

perwujudan dari masifnya kemajuan teknologi tersebut sekarang ialah 

penggunaan internet. Teknologi pada komputer mendukung peningkatan pesat 

pada perkembangan internet tiap tahunnya sehingga berdampak pada 

kehidupan manusia (Ananta & Respati, 2023). Penggunaan internet yang 

meluas dan mudah dijangkau oleh banyak orang di berbagai negara, tidak 

terkecuali di Indonesia.  

Tabel 1. 1 Jumlah Pengguna Internet Di Indonesia 2022 – 2023 

Tahun Jumlah Penduduk 

2022 

2023 

204,7 Juta 

212,9 Juta 

      Sumber: Data Reportal (2022-2023) 

Seperti Indonesia sendiri, internet mengalami peningkatan yang pesat 

sejak beberapa tahun terakhir, khususnya dalam rentang tahun 2022 hingga 

2023. Berdasarkan tabel hasil studi yang telah dihimpun oleh Data Reportal 

2022 – 2023 diatas, pada Januari 2022 jumlah pengguna internet di Indonesia 

adalah sebesar 204,7 juta. Hingga pada tahun 2023 terjadi kenaikan pengguna 

internet sebanyak lebih dari 8 juta pengguna baru, atau berjumlah 212,9 juta. 

Dari data yang disebutkan sebelumnya menunjukan jika pengguna internet 

bertumbuh secara konsisten dari tahun ke tahun dan masih berlanjutnya tren 
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positif pengguna baru yang mengakses dan menggunakan internet. Selain 

jumlah pengguna internet yang tinggi dan terus meningkat tiap tahunnya, 

dalam hal penggunaan internet per hari pun jika berdasarkan laporan terbaru 

dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) (2024), bahwa 

rata-rata atau sekitar 54,68% masyarakat Indonesia menghabiskan waktu 

mengakses internet antara 1-5 jam per hari nya untuk berbagai alasan keperluan 

seperti sosial media, mengakses konten hiburan, memesan jasa transportasi 

online, hingga melakukan transaksi online dengan skor yang mencapai 2,88 

dari skor maksimum 4. 

Tabel 1. 2 Frekuensi Melakukan Transaksi Melalui Internet 

Persentase Responden Frekuensi Transaksi 

47,05% 

10,31% 

3,73% 

38,92% 

< 4 Kali Per Bulan 

5-10 Kali Per Bulan 

> 10 Kali Per Bulan 

Tidak Pernah 

Sumber: Asosiasi Penyelenggara Jasa internet Indonesia (APJII) (2024) 

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara 

Jasa internet Indonesia (APJII) 2024, dari 8,720 responden yang tersebar pada 

38 provinsi di Indonesia. Sebesar 47,05% responden yang bertransaksi melalui 

internet melakukan transaksi kurang dari 4 kali dalam tiap bulan, diikuti oleh 

10,31% pengguna yang melakukan transaksi 5-10 kali dalam sebulan, lalu 

terdapat 3,73% dari total pengguna yang bertransaksi lebih dari 10 kali dalam 

sebulan, dan sisanya sebesar 38,92% responden yang tidak pernah melakukan 

transaksi secara online melalui internet. Maka, dapat diasumsikan bahwa 

setengah responden aktif melakukan transaksi melalui internet atau secara 

berulang per bulannya. 
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Tabel 1. 3 Jumlah Penduduk Kota Palembang Menurut Kelompok Umur 

Jumlah Penduduk Menurut Kelompok Umur (Jiwa) 

Kelompok Umur Penduduk (Pria + Wanita) (Ribu) 

0-4 

5-9 

10-14 

15-19 

20-24 

25-29 

30-34 

35-39 

40-44 

45-49 

50-54 

55-59 

60-64 

65-69 

70-74 

75+ 

Jumlah 

134.200 

162.923 

161.834 

128.489 

140.098 

139.224 

138.933 

144.097 

136.139 

113.788 

100.079 

84.374 

70.637 

53.246 

31.455 

32.976 

1.772.492 

Sumber: Badan Pusat Statistik Kota Palembang (2023) 

Berdasarkan pada tabel yang disajikan diatas, Kota Palembang 

didominasi oleh komposisi penduduk usia muda seperti Generasi Z. Menurut 

Arum, Zahrani, dan Duha (2023), Generasi Z merupakan anak generasi 

kelahiran tahun 1997 – 2012 yang lahir setelah generasi millennial. Dilihat dari 

tahun kelahirannya, rata-rata Generasi Z tengah menempuh pendidikan di 

perguruan tinggi dan sebagian lainnya bahkan telah melanjutkan kehidupan 

pada dunia kerja. Kelompok umur 15-19, dan 20-24 termasuk dari Generasi Z 

jika mengacu pada definisi sebelumnya, namun masih belum dapat diyakini 

dengan pasti besaran Generasi Z di Kota Palembang. 

 



 

4 
 

Generasi Z sejak kecil telah tumbuh dan akrab dengan perkembangan 

teknologi internet sebagai sumber utama dalam menemukan berbagai 

informasi dan bertransaksi secara online. Kepraktisan dalam bertransaksi 

melalui aplikasi turut diimbangi dengan aksesibilitas dalam mempermudah 

pelanggan ketika akan menyelesaikan transaksinya (Iisnawati, 2021). Dengan 

besarnya peluang transaksi secara online sekarang, telah muncul perusahaan 

FINTECH (financial technology) yang beroperasi dalam penyediaan aplikasi 

dompet digital untuk membantu masyarakat khususnya Generasi Z dalam 

bertransaksi online secara cepat, mudah, dan aman.  

Menurut Otoritas Jasa Keuangan (2024), dompet digital atau biasa yang 

disebut e-wallet merupakan aplikasi penyedia layanan keuangan yang dapat 

melayani penggunanya untuk menyimpan sejumlah uang dalam bentuk digital, 

dan menyediakan opsi pembayaran digital yang cepat dan mudah, khususnya 

dalam melakukan pembayaran menggunakan QR code. 

Sumber: Populix (2023) 

Gambar 1. 1 Data Aktivitas Teratas dalam Layanan Keuangan Online 
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Survei yang dilakukan oleh Populix (2023), menjangkau lebih dari 1,748 

responden, dimana 812 responden berasal dari Generasi Z dan 936 responden 

lainnya berasal dari generasi milennial. Berdasarkan persentase diatas, e-wallet 

menjadi layanan keuangan online yang paling banyak digunakan, dengan 

persentase lebih tinggi didapatkan oleh generasi milennial yaitu sebesar 87%, 

sedangkan hasil yang diperoleh Generasi Z sedikit lebih kecil yaitu di 82%, 

kemudian pada aktivitas transfer antar bank juga diperoleh hasil lebih tinggi 

pada generasi milennial yaitu 83% dan Generasi Z sebesar 74%, selanjutnya 

hasil yang tidak jauh berbeda pada aktivitas transfer antar rekening dengan 

posisi generasi milennial lebih tinggi yaitu 83% sementara Generasi Z 

mendapati 73%, lalu pada aktivitas rekening giro didapatkan hasil serupa 

dimana generasi milennial berhasil memperoleh hasil lebih tinggi yaitu 77% 

dibandingkan Generasi Z sebesar 65%, dan terakhir aktivitas layanan QRIS 

dengan hasil generasi milennial mendapatkan persentase lebih tinggi  sebesar  

61% sedangkan Generasi Z hanya memperoleh 57%. Hasil survei tersebut 

memperkuat posisi e-wallet atau dompet digital sebagai layanan keuangan 

online paling populer di Indonesia.  

Dalam survei diatas, Generasi Z sebagai generasi yang tumbuh dan 

berkembang di era teknologi digital yang pesat masih kurang untuk 

mengadopsi layanan keuangan online, khususnya dalam konteks e-wallet, 

menjadikan hal tersebut sebagai fenomena yang menarik untuk diteliti lebih 

lanjut seiring dengan semakin populernya e-wallet dalam pilihan layanan 

keuangan online. Kini telah banyak perusahaan penyedia dompet digital baru 
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yang bermunculan hingga bersaing ketat satu sama lain. Agar dapat bertahan 

dalam persaingan yang ketat, perusahaan penyedia aplikasi e-wallet 

menawarkan kelebihannya masing-masing sebagai nilai tambah, hingga 

meningkatkan loyalitas merek pada pengguna aplikasinya.  

Gopay merupakan suatu aplikasi e-wallet atau dompet elektronik 

berbentuk saldo digital sebagai bagian dari GoTo Group dan GoTo Financial 

yang telah membantu penduduk Indonesia dalam mengakses layanan keuangan 

(Gopay, 2023). Gopay memungkinkan pengguna melakukan transaksi 

pembayaran virtual untuk berbagai penawaran baik dari internal layanan Gojek 

maupun layanan eksternal yang telah bermitra menggunakan Gopay (Gopay, 

2023). 

Sumber: GoodStats (2022) 

Gambar 1. 2 Data Persentase E-Wallet yang Paling Sering Dipakai Di 

Indonesia (2022) 

Survei yang dilakukan oleh Populix (2022) mencakup 1.000 responden 

yang tersebar dari berbagai provinsi di Indonesia. Berdasarkan data yang 
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disajikan, ditemukan hasil bahwa sebesar 88% responden menggunakan Gopay 

sebagai e-wallet yang paling sering digunakan, kemudian terdapat aplikasi 

Dana yang memperoleh angka sebesar 83%, diikuti oleh OVO pada posisi 

ketiga sebesar 79%, lalu ada Shopee Pay yang mendapat 76% atau selisih 

hanya 3% dari persentase yang didapat oleh OVO, dan lain-lain. Survei 

tersebut memperlihatkan keunggulan dan kekuatan Gopay dalam menarik 

kepercayaan dan loyalitas pengguna.  

Sumber: Populix (2023) 

Gambar 1. 3 Data Persentase E-Wallet yang Paling Sering Dipakai Di 

Indonesia (2023) 

Kemudian berdasarkan sumber yang sama yaitu Populix (2023), 

didapatkan hasil yang berubah dibanding tahun sebelumnya. Seperti pada data 

yang telah disajikan, dari 683 responden yang menjawab survei, peringkat 

pertama e-wallet yang paling sering digunakan merupakan Shopee Pay sebesar 

77%, kemudian masih pada peringkat yang sama seperti tahun sebelumnya 

terdapat Dana yang berhasil mendapatkan angka sebesar 74%, diikuti oleh 

Gopay yang secara peringkat jatuh signifikan dengan hanya berhasil 

mendapatkan angka yang sama seperti Dana yaitu 74%, lalu ada OVO dan 
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LinkAja yang masing-masing mendapatkan angka sebesar 58% dan 14%. Hal 

ini mengindikasikan fenomena unik seberapa ketat persaingan dan perubahan 

posisi perusahaan di pasar dalam meningkatkan loyalitas pengguna untuk terus 

menggunakan layanan atau produk yang ditawarkan. 

Penggunaan berulang pada suatu merek seperti contoh e-wallet diatas 

erat kaitannya dengan brand loyalty. Menurut Schiffman & Wisenblit (2019), 

brand loyalty merupakan alat ukur untuk mengetahui seberapa sering suatu 

pelanggan akan membeli merek tertentu, baik mereka setia atau berpindah pada 

merek tersebut, jikapun iya, seberapa sering dan akan sejauh mana komitmen 

pelanggan tersebut untuk melakukan pembelian merek tersebut secara terus 

menerus. Mendukung pendapat sebelumnya, menurut Putri et al. (2021), brand 

loyalty merupakan sikap setia dari suatu pelanggan kepada produk hingga 

merek tertentu yang ditunjukkan dengan pembelian yang berulang. Terdapat 

tiga dimensi yang menjadi komponen untuk mengukur brand loyalty menurut 

Schiffman & Wisenblit (2019) dan Solomon (2020), yaitu behaviour, attitude, 

dan repeat purchasing. 

Sikap setia pelanggan terhadap merek tertentu, maka pelanggan tersebut 

tidak mudah untuk berpindah ke produk dari merek pesaing yang lebih 

menarik, hal ini karena telah melekatnya image dan trust dari merek tersebut 

pada benaknya. Brand image merupakan sebuah persepsi tersendiri yang 

dibentuk oleh pelanggan mengenai suatu merek tertentu, hal ini terjadi karena 

adanya keterhubungan merek tersebut dengan ingatan yang dimiliki oleh 

pelanggan, sehingga brand image ini menjadi konsep penting yang telah lama 
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ada di pemasaran (Keller & Swaminathan, 2020). Kemudian, terdapat tiga 

faktor dimensi yang dapat digunakan untuk mengukur brand image (Keller & 

Swaminathan, 2020) adalah strength, favorability, dan uniqueness. 

Kepercayaan pada merek atau brand trust didefinisikan secara konsisten 

sebagai “konseptualisasi ekspektasi”, hal ini dikarenakan suatu risiko tertentu 

merupakan suatu waktu kritis yang dimana dapat berdampak kepada 

kepercayaan dalam pilihan pelanggan (Warsewicz, 2024). Untuk mengukur 

variabel ini, terdapat tiga aspek dimensi yang dapat digunakan berdasarkan 

Warsewicz (2024) dan Putri et al. (2021) yakni brand credibility, brand 

intentions, dan quality. 

Pada penelitian yang pernah dilakukan oleh Ananta, Respati (2023) 

menunjukkan bahwa brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

brand loyalty. Sedangkan terdapat hasil penelitian yang berlawanan oleh 

Jovanna & Hakimah (2022) ditemukan bahwa brand image tidak memiliki 

pengaruh terhadap brand loyalty. Adapun penelitian yang dilakukan oleh 

Pangestika & Khasanah (2021) mendapati bahwa brand trust berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap brand loyalty. Tetapi, hasil yang bertolak 

belakang didapatkan pada penelitian yang dilakukan oleh Selvia & Nugroho 

(2024) jika brand trust tidak berpengaruh terhadap brand loyalty. Dengan 

adanya hasil penelitian terdahulu yang saling bertolak belakang, menjadikan 

penelitian ini penting untuk dikaji lebih lanjut yaitu mengenai bagaimana 

brand image dan brand trust dapat mempengaruhi brand loyalty pada aplikasi 
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e-wallet Gopay. Penelitian ini juga bertujuan untuk memberikan perbaikan apa 

yang dapat dilakukan untuk meningkatkan layanan pada aplikasi Gopay.  

Adanya ketidaksamaan pada hasil penelitian yang telah dilakukan oleh 

para peneliti terdahulu memperlihatkan jika diperlukan penelitian lebih lanjut. 

Berdasarkan uraian latar belakang yang berbeda hasilnya pada penjelasan 

diatas, maka untuk mengkaji lebih dalam pada fenomena ini akan dilakukan 

suatu penelitian berupa skripsi yang berjudul seperti pada berikut ini 

“Pengaruh Brand Image dan Brand Trust Terhadap Brand Loyalty Pada 

Aplikasi E-Wallet Gopay (Studi Kasus Generasi Z di Kota Palembang)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang sebelumnya, maka rumusan masalah yang 

dirumuskan adalah sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh signifikan Brand Image secara parsial terhadap 

Brand Loyalty pada aplikasi e-wallet Gopay pada Generasi Z di Kota 

Palembang? 

2. Apakah terdapat pengaruh signifikan Brand Trust secara parsial terhadap 

Brand Loyalty pada aplikasi e-wallet Gopay pada Generasi Z di Kota 

Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh signifikan Brand Image, Brand Trust secara 

simultan terhadap Brand Loyalty pada aplikasi e-wallet Gopay pada Generasi 

Z di Kota Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh signifikan Brand Image secara parsial terhadap 

Brand Loyalty pada aplikasi e-wallet Gopay pada Generasi Z di Kota 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh signifikan Brand Trust secara parsial terhadap 

Brand Loyalty pada aplikasi e-wallet Gopay pada Generasi Z di Kota 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh signifikan Brand Image, Brand Trust secara 

simultan terhadap Brand Loyalty pada aplikasi e-wallet Gopay pada Generasi 

Z di Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1) Manfaat Teoritis : 

a. Bagi Universitas  

Melalui penelitian ini, diharapkan agar dapat menjadi referensi bagi 

peneliti lain dengan fenomena yang sejenis, yaitu pengaruh brand image dan 

brand trust kepada brand loyalty khususnya pada Generasi Z di Kota 

Palembang. 
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2) Manfaat Praktis : 

a. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran dan pengkajian kepada 

manajemen perusahaan Gopay dalam mengembangkan strategi pemasaran, 

khususnya mengenai bagaimana brand image dan brand trust dapat 

mempengaruhi brand loyalty pada aplikasi GoPay. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

 

Responden Yth, 

Perkenalkan saya Kgs Abdul Rasyid, Mahasiswa S1 Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Sriwijaya yang sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh 

Brand Image dan Brand Trust terhadap Brand Loyalty pada Aplikasi E-Wallet 

Gopay (Studi Kasus Generasi Z di Kota Palembang”. Sehubungan dengan hal 

ini, saya bermaksud untuk meminta bantuan kepada Saudara/I untuk dapat 

berpartisipasi dalam mengisi kuesioner penelitian ini. Hasil dari penelitian ini akan 

digunakan untuk kepentingan penelitian ini dan akan dijaga kerahasiaannya. 

Adapun kriteria responden pada penelitian ini antara lain: 

1. Responden berdomisili di Kota Palembang 

2. Responden adalah Generasi Z (kelahiran 1997-2012) 

3. Responden menggunakan aplikasi E-Wallet Gopay 

4. Responden pernah melakukan transaksi pada aplikasi Gopay dalam 3 

bulan terakhir 

Atas kesediaan dan perhatian Saudara/I dalam mengisi kuesioner ini saya 

ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. Jawaban Anda dapat 

memberikan kontribusi penting bagi penelitian ini. 
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1. Apakah Anda memenuhi semua kriteria diatas? 

1. Ya  2. Tidak 

 

Petunjuk: Cukup pilih salah satu jawaban. Lingkarilah jawaban Anda tersebut. 

1. Nama: 

2. Email: 

3. Jenis Kelamin Anda:   1. Laki-laki   2. Perempuan 

4. Usia Anda saat ini: 

1. 14 – 17 tahun   2. 18 – 21 tahun  3. 22 – 25 tahun 

5. Pendidikan terakhir: 

1. Dibawah SLTA  2. SLTA/Sederajat 3. Perguruan tinggi 

6. Pekerjaan Anda saat ini: 

1. Pelajar/Mahasiswa  3. Pegawai Swasta 5. Ibu Rumah Tangga 

2. PNS/BUMN   4. Wiraswasta  6. Lainnya, sebutkan 

7. Pendapatan Anda setiap bulan: 

1. < Rp 1.000.000  3. Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000 

2. Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 4. > Rp 3.000.000 

 

SCREENING 

Apabila Anda menjawab "Tidak", maka Anda tidak perlu meneruskan pengisian 

kuesioner, karena Anda bukan kriteria penelitian. Apabila "Ya", maka silahkan 

teruskan ke pertanyaan berikutnya. 

PROFIL RESPONDEN 
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8. Pengeluaran Anda setiap bulan: 

1. < Rp 1.000.000  3. Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000 

2. Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 4. > Rp 3.000.000 

PETUNJUK PENGISIAN: Mohon memberi jawaban dengan tanda Check 

List (√) pada jawaban yang menurut Anda paling tepat 

KETERANGAN:  

5 : Sangat Setuju (SS)  

4 : Setuju (S) 

3 : Netral (N) 

2 : Tidak Setuju (TS) 

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

No Item Pertanyaan SS S N TS STS 

Brand Image (X1) 

1. 
Saya merasa mudah mengenali aplikasi 
Gopay  

     

2. 
Saya menyukai aplikasi yang disediakan 
oleh Gopay 

     

3. 
Gopay memiliki keunikan tersendiri 

dibandingkan aplikasi sejenis lainnya 

     

Brand Trust (X2) 

1. 
Informasi - informasi yang diberikan oleh 

Gopay dapat dipercaya 

     

2. 

Saya percaya bahwa Gopay mengutamakan 

kepentingan pelanggan dibanding 

kepentingan perusahaan 

     

3. 
Saya menilai Gopay telah menyediakan 

produk dan pelayanan yang berkualitas 

     

PERTANYAAN UTAMA 
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Brand Loyalty (Y) 

1. 

Saya melakukan transaksi digital lebih dari 

sekali melalui aplikasi Gopay tiap bulannya 

karena ada pengalaman positif sebelumnya 

     

2. 
Saya tetap menggunakan aplikasi Gopay 

mesikpun ada kompetitor lain yang setara 

     

3. 

Saya menggunakan Gopay untuk 

mendukung aktivitas transaksi digital saya 

sehari-hari 

     

 

Terima kasih atas partisipasi saudara/i 
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Lampiran 2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Brand Image (X1) 

 

 

 

Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Brand Trust (X2) 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.891 3 
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Brand Loyalty (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.833 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.885 3 
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Lampiran 5 Hasil Uji Normalitas 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Lampiran 7 Hasil Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 8 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Lampiran 9 Hasil Koefisien Determinasi 

 

Lampiran 10 Hasil Uji t (Parsial) 

 

Lampiran 11 Hasil Uji F (Simultan) 

 

 

 


