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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Negara berkembang seperti Indonesia memperoleh pendapatan dari berbagai 

sumber, antara lain pajak, Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP), serta hibah. 

Pajak, sebagai salah satu komponen utama pendapatan negara, merupakan 

kewajiban masyarakat yang harus dibayarkan kepada negara berdasarkan ketentuan 

hukum yang berlaku. Pajak bersifat memaksa dan digunakan untuk mendukung 

pembiayaan pengeluaran negara, seperti operasional pemerintah, program 

pembangunan, dan layanan publik yang bertujuan meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat (Ramadhanty & Zulaikha, 2020). Pada struktur penerimaan negara, 

pajak menjadi pilar utama keuangan domestik dengan kontribusi terbesar dalam 

memenuhi kebutuhan negara. Selain berperan sebagai sumber pendanaan, 

penerimaan pajak juga memiliki fungsi strategis untuk menghadapi dampak krisis 

ekonomi. Pajak membantu menjaga stabilitas ekonomi dengan mengurangi tekanan 

pada defisit anggaran sekaligus memastikan keberlanjutan berbagai program 

pembangunan jangka panjang (Fathani & Apollo, 2020). Oleh karena itu, upaya 

untuk mengoptimalkan penerimaan pajak menjadi elemen penting dalam 

memperkuat ketahanan ekonomi dan mendorong pertumbuhan yang berkelanjutan. 

Pajak memegang peranan krusial dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Negara (APBN) karena menjadi sumber penerimaan utama yang memberikan 

kontribusi terbesar bagi keuangan negara. Pajak tidak hanya dimanfaatkan untuk 
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memenuhi kebutuhan operasional pemerintah, tetapi juga berfungsi untuk 

mendukung berbagai sektor pembangunan seperti infrastruktur, pendidikan, 

kesehatan, dan program-program kesejahteraan sosial lainnya yang berdampak 

langsung pada peningkatan kualitas hidup masyarakat (Manrejo & Yulaeli, 2022). 

Peran strategis pajak dalam menjaga stabilitas perekonomian nasional 

menegaskan bahwa pengelolaan pajak yang optimal sangat berpengaruh terhadap 

keseimbangan fiskal dan kemampuan pemerintah dalam merespons berbagai 

tantangan ekonomi. Dengan kontribusi pajak yang dominan dalam struktur 

penerimaan negara, pemerintah memiliki tanggung jawab besar untuk 

meningkatkan kesadaran dan kepatuhan masyarakat terhadap kewajiban 

perpajakan. Hal ini dapat dicapai melalui penerapan kebijakan yang tepat dan 

pembaruan sistem administrasi perpajakan yang efisien. Langkah tersebut 

diharapkan mampu memperkuat perekonomian negara dan mendukung 

keberlanjutan program pembangunan jangka panjang. 

Pemerintah melaksanakan reformasi sistem administrasi dengan melakukan 

pembaruan diberbagai bidang, seperti struktur organisasi, manajemen sumber daya 

manusia, regulasi, proses bisnis, serta penggunaan teknologi informasi yang 

berbasis pada data yang terintegrasi (Putri, 2022). Pada tahun 2019, Keputusan 

Menteri Keuangan Nomor 939/KMK.03/2019 disahkan (DJP, 2019). Terdapat 

tujuh agenda pembangunan untuk tahun 2020, dengan agenda utama sebagai 

berikut: (1) meningkatkan nilai tambah, menciptakan lapangan kerja, dan menarik 

investor di sektor riil serta industry, (2) memperkuat pilar pertumbuhan dan daya 

saing ekonomi. Salah satu strategi yang diambil adalah melaksanakan reformasi 
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fiskal melalui pembaruan sistem administrasi perpajakan (core tax system), 

melakukan intensifikasi dan ekstensifikasi baik terhadap objek dan subjek pajak, 

serta memperluas cakupan barang kena cukai. Selain itu, juga dilakukan penguatan 

kelembagaan penerimaan negara (Direktorat Jenderal Pajak, 2020).  

Modernisasi sistem administrasi perpajakan menjadi salah satu upaya strategis 

yang diambil pemerintah untuk meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak. 

Kepatuhan tersebut meliputi berbagai aspek, seperti ketepatan waktu dalam proses 

pendaftaran wajib pajak, ketaatan dalam menghitung dan melunasi tunggakan, serta 

kepatuhan dalam pengisian dan pelaporan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT). 

Ketiga elemen ini menjadi indikator utama yang digunakan untuk mengevaluasi 

tingkat kepatuhan wajib pajak (Fitria & Mildawati, 2019).  

Kesuksesan modernisasi ini sangat ditentukan oleh keterlibatan aktif para wajib 

pajak. Tanpa keterlibatan langsung mereka, modernisasi sistem perpajakan tidak 

akan berjalan optimal. Pemerintah berharap bahwa kemudahan yang ditawarkan 

melalui sistem yang diperbarui ini dapat mengubah pola pikir negatif masyarakat 

terhadap kewajiban membayar dan melaporkan pajak. Dengan demikian, 

pembayaran pajak tidak lagi dianggap sebagai beban, melainkan sebagai bentuk 

kontribusi dan tanggung jawab untuk mendukung pembangunan negara. Penelitian 

yang dilakukan oleh Cahyani dan Basri (2022) menjelaskan administrasi 

perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan penelitian 

yang dilakukan oleh Bangun & Indarti (2024) administrasi perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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Pemahaman wajib pajak mengenai perpajakan adalah faktor penting dalam 

usaha untuk meningkatkan tingkat kepatuhan mereka terhadap kewajiban pajak . 

Pengetahuan ini mencakup kemampuan wajib pajak untuk memahami, mengetahui, 

dan menerapkan aturan serta ketentuan perpajakan yang berlaku, guna memastikan 

kelangsungan pembayaran pajak secara tepat waktu dan sesuai peraturan. Semakin 

luas pengetahuan yang dimiliki oleh wajib pajak, semakin mudah bagi mereka 

untuk memahami ketentuan perpajakan dan melaksanakan kewajiban mereka 

dengan baik. Namun, kenyataannya masih banyak Wajib Pajak yang belum 

sepenuhnya memahami aturan-aturan perpajakan. Bahkan, sejumlah Wajib Pajak 

masih belum mengetahui secara menyeluruh mengenai ketentuan perpajakan yang 

berlaku (Nurmuntu, 2019). Hasil dari penelitian Widyastuti & Syahril (2020) dan 

Surliani & Kardinal (2021) menanggapi pada Tingkat Pengetahuan Wajib Pajak 

berpengaruh positif kepada Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

Aspek lain yang turut berperan dalam menentukan tingkat kepatuhan Wajib 

Pajak adalah kesadaran mereka dalam menjalankan kewajiban perpajakan. Namun, 

kesadaran Wajib Pajak dalam memenuhi tanggung jawab ini masih tergolong 

rendah. Beberapa indikator yang menggambarkan kesadaran Wajib Pajak meliputi 

motivasi pribadi, kepercayaan masyarakat, serta pemahaman tentang hak dan 

kewajiban perpajakan. 

Kesadaran Wajib Pajak mencerminkan kondisi di mana mereka memahami, 

mengerti, dan secara sukarela mematuhi aturan perpajakan yang berlaku. Semakin 

tinggi kesadaran Wajib Pajak, semakin baik pula pemahaman mereka terhadap 
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kewajiban perpajakan dan pelaksanaannya. Hal ini juga mendorong mereka untuk 

lebih berkomitmen dalam melunasi pajak secara sukarela (As’ari & Erawati, 2018). 

Sejumlah penelitian menunjukkan hasil yang beragam mengenai pengaruh 

kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan mereka. Studi yang dilakukan oleh 

Krisnadeva & Merkusiwati (2020) dan Madjodjo & Baharuddin (2022) 

menyimpulkan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap tingkat 

kepatuhan. Sebaliknya, penelitian oleh As’ari (2018) dan Permata Dewi & 

Merkusiwati (2018) menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. 

Berdasarkan latar belakang diatas, mendorong penulis untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai sejauh mana pemahaman Wajib Pajak terkait 

reformasi administrasi perpajakan, bagaimana pengetahuan dan kesadaran terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, dengan judul penelitian “Pengaruh 

Penerapan Reformasi Administrasi Perpajakan, Tingkat Pengetahuan Perpajakan, 

dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di 

KPP Pratama Kayu Agung”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas maka diperoleh 

rumusan masalah yaitu : 

1. Bagaimana pengaruh reformasi administrasi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi? 
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2. Bagaimana pengaruh tingkat pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi? 

3. Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi? 

 

1.3 Tujuan Masalah 

Dari rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian tersebut  adalah : 

1. Untuk menguji secara empiris reformasi administrasi perpajakan  

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

2. Untuk menguji secara empiris tingkat pengetahuan perpajakan berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

3. Untuk menguji secara empiris kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, diharapkan penelitian ini memiliki 

manfaat sebagai berikut. 

1. Manfaat Teoritis 

Memberikan kontribusi pada pengembangan teori dan pemahaman bagi 

wajib pajak orang pribadi untuk menganalisis dan meneliti penerapan 

reformasi administrasi perpajakan, tingkat pengetahuan perpajakan.dan 

kesadaran wajib pajak. 
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2. Manfaat Praktis 

Memberikan manfaat dan bahan referensi yang lebih baik mengenai sistem 

perpajakan, khususnya terkait dengan penerapan reformasi administrasi 

perpajakan, tingkat pengetahuan perpajakan.dan kesadaran wajib pajak. dan 

kepatuhan pajak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

65 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Aditya, F. A., Karmawan, & Julia. (2023). KORELASI MODERNISASI SISTEM 

ADMINISTRASI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK ORANG PRIBADI DAN KEPATUHANWAJIB PAJAK BADAN 

PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA KOTA 

PANGKALPINANG. Holistic Journal of Management Research, 05, 1–17. 

http://journal.ubb.ac.id/index.php/holistic/indexhttp://journal.ubb.ac.id/index.

php/holistic/management 

Anggraini, P. G., & Sholihin, P. M. (2020). Analisis Data Penelitian-

Menggunakan Software STATA (P. Th.Arie (ed.)). ANDI. 

Anjani, K. P. (2019). Pengaruh Penerapan E-filing , Tingkat Pemahaman 

Perpajakan. Jurnal Nominal, 11(4), 107–122. 

As’ari, N. G., & Erawati, T. (2018). Pengaruh Pemahaman Peraturan Perpajakan, 

Kualitas Pelayanan (Studi Empiris pada Wajib Pajak Orang Pribadi 

Kecamatan Rongkop). Jurnal Ekobis Dewantara, 1(6), 64–76. 

https://doi.org/10.29230/ad.v2i1.2221 

Cahyani, I. S., & Basri, Y. Z. (2022). Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dimoderasi Dengan 

Teknologi. Jurnal Ekonomi Trisakti, 2(2), 2065–2076. 

https://doi.org/10.25105/jet.v2i2.14900 

Dini, R., & Raziqin, K. (2021). Pengaruh Reformasi Administrasi Perpajakan Dan 

Pengetahuan Perpajakan Terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Pada 

Kantor Pajak Pratama Pratama Pekanbaru Senapelan Tahun 2018-2020. 

Jurnal Ilmu Administrasi Publik, 1(5), 546–557. 

Fathani & Apollo. (2020). Peranan brainware dalam sistem informasi manajemen 

jurnal ekonomi dan manajemen sistem informasi. Sistem Informasi, 

1(September), 60–69. https://doi.org/10.31933/JEMSI 

Fitria, D. A., & Mildawati, T. (2019). Pengaruh Modernisasi Administrasi, 

Sosialisasi Dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi. Jurnal Ilmu Dan Riset Akuntansi, 8(3), 1–22. 

Ginanjar Aji Satya Graha, Selfi Budi Helpiastuti, & Joko Rizkie Widokarti. 

(2024). Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Pengetahuan Perpajakan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada KPP Pratama 

Probolinggo. Jurnal Ilmiah Manajemen Publik Dan Kebijakan Sosial, 8(1), 

38–57. https://doi.org/10.25139/jmnegara.v8i1.6934 

Handayani, E. P., Harimurti, F., & Djoko, K. (2020). Pengaruh Pemahaman 

Peraturan Pajak, Sosialisasi Pajak, dan Tingkat Kepercayaan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM (Survey Pada Pedagang Batik di Pasar 

Klewer Surakarta). 16(1), 1–11. 

https://doi.org/https://doi.org/10.33061/jasti.v16i1.4406 



 

66 
 

Haryanti, M. D., Pitoyo, B. S., & Napitupulu, A. (2022). Pengaruh Modernisasi 

Administrasi Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan 

Dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Di 

Wilayah Kabupaten Bekasi. Jurnal Akuntansi Dan Perpajakan Jayakarta, 

3(02), 108–130. https://doi.org/10.53825/japjayakarta.v3i02.105 

Hasanudin, A. I., Ramdhani, D., & Giyantoro, M. D. B. (2020). Kepatuhan Wajib 

Pajak Online Shopping Di Jakarta: Urgensi Antara E-Commerce Dan Jumlah 

Pajak Yang Disetor. Tirtayasa Ekonomika, 15(1), 65. 

https://doi.org/10.35448/jte.v15i1.7828 

Heriansyah, K., Sinaga, L., & Mukri, C. (2024). PRIBADI USAHAWAN. 4(2), 

647–664. 

Hestanto. (2020). Pengaruh pengetahuan dan pemahaman pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 7 Juli. https://www.hestanto.web.id/pengaruh-

pengetahuan-dan-pemahaman-pajak-terhadap-kepatuhan-wajib-pajak/ 

Indriyani, D., & Simbolon, R. (2022). Pengaruh Pemahaman Pajak, Motivasi 

Membayar Pajak, Dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi Di Batam. EKONOMIS | Jurnal Ekonomi Dan Bisnis, 15(1b), 

69–90. 

Krisnadeva, Ngurah, A. A., Aryani, L., & Merkusiwati, N. K. (2020). Faktor-

Faktor yang Memengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak 

Kendaraan Bermotor di Kota Denpasar. E-Jurnal Akuntansi, 30(6), 1425. 

https://doi.org/10.24843/eja.2020.v30.i06.p07 

Lede, S. F., Arihana, I. K., & Tameno, N. (2024). PENGARUH MODERNISASI 

SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN, SANKSI PAJAK, DAN 

PELAYANAN FISKUS TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG 

PRIBADI PADA KPP PRATAMA KUPANG. 12(1), 1–23. 

Madjodjo, F., & Baharuddin, I. (2022). Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Dan 

Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM. Gorontalo 

Accounting Journal, 5(1), 50. https://doi.org/10.32662/gaj.v5i1.1979 

Madurano Sabrina Zainita Putri, & Umaimah. (2023). Pengaruh Pemahaman 

Peraturan Perpajakan, Modernisasi SistemAdministrasi Perpajakan, dan 

Kesadaran Wajib Pajak TerhadapKepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

Sinomika Journal , 2(3), 437–456. 

https://doi.org/10.54443/sinomika.v2i3.1357 

Manrejo, S., & Yulaeli, T. (2022). Model Asistensi Pelaporan eSPT Bagi Wajib 

Pajak Orang Pribadi Sebagai Upaya Peningkatan Kepatuhan Pajak Di KPP 

Pratama Bekasi Barat. Jurnal Abdimas Perbanas, 3(2), 45–63. 

https://doi.org/10.56174/jap.v3i2.504 

Mardiasmo. (2019). Perpajakan Edisi Terbaru. Penerbit Andi. 

Mustika, A., Nuryati, T., Yulaeli, T., Widyastuti, T., & Nila, P. (2024). Pengaruh 



 

67 
 

Pemahaman Perpajakan , Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan dan 

Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kecamatan 

Bekasi Utara. 2(3), 2321–2332. 

Nafiah, Z., Sopi, & Novandalina, A. (2021). PENGARUH SANKSI PAJAK, 

KESADARAN WAJIB PAJAK, DAN KUALITAS PELAYANAN PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI di KPP 

PRATAMA PATI. 13(2), 1–12. https://doi.org/10 33747 

Napitupulu, R. B., Simanjuntak, T. P., Hutabarat, L., Damanik, H., Harianja, H., 

Sirait, R. T. M., & Tobing, C. E. R. L. (2021). Teknik dan Analisa dengan 

SPSS - STATA - Eviews. I Ed. Madenatera. Penelitian Bisnis. 

Oktaviani, S., & Lawita, F. I. (2023). Pengaruh Penerapan E-Filling, Tingkat 

Pemahaman Perpajakan dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi Kasus pada KPP Pratama Cakung). Jurnal 

Mahasiswa Institut Teknologi Dan Bisnis Kalbis, 9(1), 12–22. 

http://ojs.kalbis.ac.id/index.php/kalbisiana/article/view/960/714 

Putri Mardhatilla, D., Marundha, A., Eprianto, I., Ekonomi dan Bisnis, F., & 

Bhayangkara Jakarta Raya, U. (2023). Studi pada Wajib Pajak Orang Pribadi 

UMKM di Kabupaten Bekasi. Jurnal Economina, Vol.2 No.2, 1–12. 

Rahayu. (2021). Pengaruh Tax Amnesty Dan Sanksi Pajak Terhadap. 4(1), 211–

226. 

Rahmi, N., Arimbhi, P., & Hidayat, V. S. (2023). Analisis Manajemen Strategi 

Kebijakan Pembaharuan Core Tax Administration System (CTAS) dalam 

Upaya Penguatan Reformasi Administrasi Perpajakan di Indonesia. 

Transparansi : Jurnal Ilmiah Ilmu Administrasi, 6(2), 179–191. 

https://doi.org/10.31334/transparansi.v6i2.3480 

Ramadhan, B. D., & Amanah, L. (2024). Pengaruh Modernisasi Sistem 

Administrasi Perpajakan Dan Pengetahuan Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan WP Orang Pribadi. 13(8), 1–17. 

Ramadhanty, A., & Zulaikha. (2020). Pengaruh Pemahaman Tentang Perpajakan, 

Kualitas Pelayanan Fiskus, Sistem Transparansi Perpajakan, Kesadaran 

Wajib Pajak, Dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi. Diponegoro Journal of Accounting, 9(4), 1–12. 

http://ejournal-s1.undip.ac.id/index.php/accounting 

Resmi, S. (2019). Perpajakan Teori & Kasus (11th ed.). Salemba Empat. 

Safitri, D., & Silalahi, S. P. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Fiskus, 

Pemahaman Peraturan Perpajakan Dan Penerapan Sistem E-Filling Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak: Sosialisasi Perpajakan Sebagai Pemoderasi. Jurnal 

Akuntansi Dan Pajak, 20(2), 145–153. 

https://doi.org/10.29040/jap.v20i2.688 

 



 

68 
 

Santoso, S. (2019). Statistik Parametrik. Elex Media Komputindo. 

Saputri, S., & Rahayu, Y. (2021). Pengaruh Penerapane-Filing, E-Billing Dan 

Pemahaman Perpajakanterhadap Kepatuhan Wajib Pajakselama Pandemi 

Covid-19. Jurnal Ilmu Dan Riset Akuntansi, 10(7), 1–14. 

Sari, A. R., & Rejeki, D. (2021). PENGARUH EFEKTIVITAS 

MODERNISASI.SISTEM. ADMINISTRASI PERPAJAKAN, TINGKAT 

PEMAHAMAN PERATURAN PERPAJAKAN, DAN SANKSI 

PERPAJAKAN TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

ORANG PRIBADI ( Studi Survey dengan Wajib.Pajak.Orang.Pribadi yang 

Terdaftar.di.Kantor.P. Jurnal Ekonomi Dan Industri, 22(2). 

https://doi.org/10.35137/jei.v22i2.582 

Situmorang, D. S., & Ginarti, C. (2022). Pengaruh Penerapan E-Filing, 

Pemahaman Perpajakan, dan Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Medan Petisah. Jurnal 

Akuntansi, Keuangan Dan Perpajakan, 5(2), 87–95. 

https://doi.org/10.51510/jakp.v5i2.988 

Sudiartana, M., & Mendra, N. P. Y. (2018). Taxpayer Compliance in SMEs 

Sector: A Theory of Planned Behavior. Jurnal Keuangan Dan Perbankan, 

22(2), 219–230. https://doi.org/10.26905/jkdp.v22i2.1561 

Sukoyo, L. D. N. S., & Sopiyana, M. (2023). Pengaruh Modernisasi Sistem 

Administrasi Perpajakan dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi Kasus KPP Pratama Jakarta Kebayoran 

Lama Tahun 2022). ECo-Fin, 5(2), 1–9. https://doi.org/10.32877/ef.v4i1.454 

Tan, R., Hizkiel, Y. D., Firmansyah, A., & Trisnawati, E. (2021). Kepatuhan 

Wajib Pajak Di Era Pandemi Covid 19 : Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan 

Perpajakan, Peraturan Perpajakan. Educoretax, 1(3), 208–218. 

https://doi.org/10.54957/educoretax.v1i3.35 

Toniarta, I. N., & Merkusiwati, N. K. L. A. (2023). The Effect of Trust in 

Government, Tax Rate, Taxpayer Awareness, Service Quality, and Tax 

Sanction on Individual Taxpayer Compliance. Management Studies and 

Entrepreneurship Journal, 4(5), 4955–4967. 

http://journal.yrpipku.com/index.php/msej 

Utari, G. A. K. D., Datrini, L. K., & Ekayani, N. N. S. (2020). Pengaruh 

Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan dan Kesadaran Wajib Pajak 

pada Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak 

(KPP) Pratama Tabanan. Jurnal Riset Akuntansi Warmadewa, 1(1), 34–38. 

https://doi.org/10.22225/jraw.1.1.1542.34-38 

Wijaya, R., & Febrianti, M. (2021). Faktor-Faktor Yang Berpengaruh Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada Kpp Pratama Padang. Abstract 

of Undergraduate …. 

https://ejurnal.bunghatta.ac.id/index.php/JFEK/article/view/4471 



 

69 
 

Wilestari, M., & Ramadhani, M. (2020). Pengaruh Pemahaman, Sanksi 

Perpajakan dan Tingkat Kepercayaan Pada Pemerintah Terhadap Kepatuhan 

Dalam Membayar PBB-P2. AKRUAL : Jurnal Akuntansi Dan Keuangan, 

2(1), 36–54. https://doi.org/10.34005/akrual.v2i1.1043 

Yuli Lestari, T., Khasanah, U., & Kuntadi, C. (2022). Literature Review Pengaruh 

Pengetahuan, Modernisasi Sistem Administrasi Dan Sosialisasi Perpajakan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Jurnal Manajemen 

Pendidikan Dan Ilmu Sosial, 3(2), 670–681. 

https://doi.org/10.38035/jmpis.v3i2.1129 

Zuhdi, M. I., Suryadi, D., & Yuniati. (2019). Model Hubungan Kausal Kesadaran, 

Pelayanan, Kepatuhan Wajib Pajak dan Pengaruhnya Terhadap Kinerja 

Penerimaan Pajak: Suatu Survei Di Wilayah Jawa Timur. Ilmiah MEA, 3(1), 

116–135. https://doi.org/10.31955/mea.vol3.iss1.pp116-135 

Zulhazmi, A. B., & Kwarto, F. (2019). Pengaruh Penerapan Sistem E-Filling, 

Pengetahuan Perpajakan dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak (Studi pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang Melakukan 

Kegiatan Usaha Bebas Di Bintaro Trade Center). JRB-Jurnal Riset Bisnis, 

3(1), 20–29. https://doi.org/10.35592/jrb.v3i1.977 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


