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ABSTRAK
PENGARUH PENERAPAN REFORMASI ADMINISTRASI
PERPAJAKAN, TINGKAT PENGETAHUAN PERPAJAKAN, DAN
KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
ORANG PRIBADI DI KPP PRATAMA KAYU AGUNG

Olch:
Muhammad Fakhri

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penecrapan reformasi
administrasi perpajakan, tingkat pengetahuan perpajakan, dan kesadaran wajib
pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Kayu Agung.
Objek penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang ada di KPP Pratama
Kayu Agung. Dengan menggunakan metode purposive sampling. Jumlah
responden pada penelitian ini sebanyak 227.914 wajib pajak. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis data berupa data primer, dengan
alat analisis Eviews 12. Hasil analisis menunjukkan bahwa reformasi administrasi
perpajakan dan tingkat pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh terhadap wajib
pajak orang pribadi. Namun kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap
wajib pajak orang pribadi.

Kata kunci: Reformasi Administrasi Perpajakan, Tingkat Pengetahuan
Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

Pembimbing
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ABSTRACT
THE EFFECT OF THE IMPLEMENTATION OF TAX ADMINISTRATION
REFORM, THE LEVEL OF TAXATION KNOWLEDGE, AND TAXPAYER
AWARENESS ON INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE AT THE KPP
PRATAMA KAYU AGUNG.

By:
Muhammad Fakhri

This study aims to analyze the effect of the implementation of tax administration
reform, the level of taxation knowledge, and taxpayer awareness on individual
taxpayer compliance at KPP Pratama Kayu Agung. The object of this research is
individual taxpayers at KPP Pratama Kayu Agung. By using purposive sampling
method. The number of respondents in this study were 227,914 taxpayers. This
study uses a quantitative approach with the type of data in the form of primary data,
with the Eviews 12 analysis tool. The results of the analysis show that tax
administration reform and the level of tax knowledge have no effect on individual
taxpayers. However, taxpaver awareness has a positive effect on individual
taxpayers.

Keywords: Tax Administration Reform, Tax Knowledge Level, Taxpayer
Awareness, Individual Taxpayer Compliance
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Negara berkembang seperti Indonesia memperoleh pendapatan dari berbagai
sumber, antara lain pajak, Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP), serta hibah.
Pajak, sebagai salah satu komponen utama pendapatan negara, merupakan
kewajiban masyarakat yang harus dibayarkan kepada negara berdasarkan ketentuan
hukum yang berlaku. Pajak bersifat memaksa dan digunakan untuk mendukung
pembiayaan pengeluaran negara, seperti operasional pemerintah, program
pembangunan, dan layanan publik yang bertujuan meningkatkan kesejahteraan
masyarakat (Ramadhanty & Zulaikha, 2020). Pada struktur penerimaan negara,
pajak menjadi pilar utama keuangan domestik dengan kontribusi terbesar dalam
memenuhi kebutuhan negara. Selain berperan sebagai sumber pendanaan,
penerimaan pajak juga memiliki fungsi strategis untuk menghadapi dampak krisis
ekonomi. Pajak membantu menjaga stabilitas ekonomi dengan mengurangi tekanan
pada defisit anggaran sekaligus memastikan keberlanjutan berbagai program
pembangunan jangka panjang (Fathani & Apollo, 2020). Oleh karena itu, upaya
untuk mengoptimalkan penerimaan pajak menjadi elemen penting dalam
memperkuat ketahanan ekonomi dan mendorong pertumbuhan yang berkelanjutan.

Pajak memegang peranan krusial dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja
Negara (APBN) karena menjadi sumber penerimaan utama yang memberikan

kontribusi terbesar bagi keuangan negara. Pajak tidak hanya dimanfaatkan untuk



memenuhi kebutuhan operasional pemerintah, tetapi juga berfungsi untuk
mendukung berbagai sektor pembangunan seperti infrastruktur, pendidikan,
kesehatan, dan program-program kesejahteraan sosial lainnya yang berdampak
langsung pada peningkatan kualitas hidup masyarakat (Manrejo & Yulaeli, 2022).

Peran strategis pajak dalam menjaga stabilitas perekonomian nasional
menegaskan bahwa pengelolaan pajak yang optimal sangat berpengaruh terhadap
keseimbangan fiskal dan kemampuan pemerintah dalam merespons berbagai
tantangan ekonomi. Dengan kontribusi pajak yang dominan dalam struktur
penerimaan negara, pemerintah memiliki tanggung jawab besar untuk
meningkatkan kesadaran dan kepatuhan masyarakat terhadap kewajiban
perpajakan. Hal ini dapat dicapai melalui penerapan kebijakan yang tepat dan
pembaruan sistem administrasi perpajakan yang efisien. Langkah tersebut
diharapkan mampu memperkuat perekonomian negara dan mendukung
keberlanjutan program pembangunan jangka panjang.

Pemerintah melaksanakan reformasi sistem administrasi dengan melakukan
pembaruan diberbagai bidang, seperti struktur organisasi, manajemen sumber daya
manusia, regulasi, proses bisnis, serta penggunaan teknologi informasi yang
berbasis pada data yang terintegrasi (Putri, 2022). Pada tahun 2019, Keputusan
Menteri Keuangan Nomor 939/KMK.03/2019 disahkan (DJP, 2019). Terdapat
tujuh agenda pembangunan untuk tahun 2020, dengan agenda utama sebagai
berikut: (1) meningkatkan nilai tambah, menciptakan lapangan kerja, dan menarik
investor di sektor riil serta industry, (2) memperkuat pilar pertumbuhan dan daya

saing ekonomi. Salah satu strategi yang diambil adalah melaksanakan reformasi



fiskal melalui pembaruan sistem administrasi perpajakan (core tax system),
melakukan intensifikasi dan ekstensifikasi baik terhadap objek dan subjek pajak,
serta memperluas cakupan barang kena cukai. Selain itu, juga dilakukan penguatan
kelembagaan penerimaan negara (Direktorat Jenderal Pajak, 2020).

Modernisasi sistem administrasi perpajakan menjadi salah satu upaya strategis
yang diambil pemerintah untuk meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak.
Kepatuhan tersebut meliputi berbagai aspek, seperti ketepatan waktu dalam proses
pendaftaran wajib pajak, ketaatan dalam menghitung dan melunasi tunggakan, serta
kepatuhan dalam pengisian dan pelaporan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT).
Ketiga elemen ini menjadi indikator utama yang digunakan untuk mengevaluasi
tingkat kepatuhan wajib pajak (Fitria & Mildawati, 2019).

Kesuksesan modernisasi ini sangat ditentukan oleh keterlibatan aktif para wajib
pajak. Tanpa keterlibatan langsung mereka, modernisasi sistem perpajakan tidak
akan berjalan optimal. Pemerintah berharap bahwa kemudahan yang ditawarkan
melalui sistem yang diperbarui ini dapat mengubah pola pikir negatif masyarakat
terhadap kewajiban membayar dan melaporkan pajak. Dengan demikian,
pembayaran pajak tidak lagi dianggap sebagai beban, melainkan sebagai bentuk
kontribusi dan tanggung jawab untuk mendukung pembangunan negara. Penelitian
yang dilakukan oleh Cahyani dan Basri (2022) menjelaskan administrasi
perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan penelitian
yang dilakukan oleh Bangun & Indarti (2024) administrasi perpajakan tidak

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.



Pemahaman wajib pajak mengenai perpajakan adalah faktor penting dalam
usaha untuk meningkatkan tingkat kepatuhan mereka terhadap kewajiban pajak .
Pengetahuan ini mencakup kemampuan wajib pajak untuk memahami, mengetahui,
dan menerapkan aturan serta ketentuan perpajakan yang berlaku, guna memastikan
kelangsungan pembayaran pajak secara tepat waktu dan sesuai peraturan. Semakin
luas pengetahuan yang dimiliki oleh wajib pajak, semakin mudah bagi mereka
untuk memahami ketentuan perpajakan dan melaksanakan kewajiban mereka
dengan baik. Namun, kenyataannya masih banyak Wajib Pajak yang belum
sepenuhnya memahami aturan-aturan perpajakan. Bahkan, sejumlah Wajib Pajak
masih belum mengetahui secara menyeluruh mengenai ketentuan perpajakan yang
berlaku (Nurmuntu, 2019). Hasil dari penelitian Widyastuti & Syahril (2020) dan
Surliani & Kardinal (2021) menanggapi pada Tingkat Pengetahuan Wajib Pajak
berpengaruh positif kepada Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

Aspek lain yang turut berperan dalam menentukan tingkat kepatuhan Wajib
Pajak adalah kesadaran mereka dalam menjalankan kewajiban perpajakan. Namun,
kesadaran Wajib Pajak dalam memenuhi tanggung jawab ini masih tergolong
rendah. Beberapa indikator yang menggambarkan kesadaran Wajib Pajak meliputi
motivasi pribadi, kepercayaan masyarakat, serta pemahaman tentang hak dan
kewajiban perpajakan.

Kesadaran Wajib Pajak mencerminkan kondisi di mana mereka memahami,
mengerti, dan secara sukarela mematuhi aturan perpajakan yang berlaku. Semakin

tinggi kesadaran Wajib Pajak, semakin baik pula pemahaman mereka terhadap



kewajiban perpajakan dan pelaksanaannya. Hal ini juga mendorong mereka untuk
lebih berkomitmen dalam melunasi pajak secara sukarela (As’ari & Erawati, 2018).

Sejumlah penelitian menunjukkan hasil yang beragam mengenai pengaruh
kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan mereka. Studi yang dilakukan oleh
Krisnadeva & Merkusiwati (2020) dan Madjodjo & Baharuddin (2022)
menyimpulkan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap tingkat
kepatuhan. Sebaliknya, penelitian oleh As’ari (2018) dan Permata Dewi &
Merkusiwati (2018) menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan dalam memenuhi kewajiban perpajakannya.

Berdasarkan latar belakang diatas, mendorong penulis untuk melakukan
penelitian lebih lanjut mengenai sejauh mana pemahaman Wajib Pajak terkait
reformasi administrasi perpajakan, bagaimana pengetahuan dan kesadaran terhadap
kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, dengan judul penelitian “Pengaruh
Penerapan Reformasi Administrasi Perpajakan, Tingkat Pengetahuan Perpajakan,
dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di

KPP Pratama Kayu Agung”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas maka diperoleh
rumusan masalah yaitu :

1. Bagaimana pengaruh reformasi administrasi perpajakan terhadap kepatuhan

wajib pajak orang pribadi?



2. Bagaimana pengaruh tingkat pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi?
3. Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak

orang pribadi?

1.3 Tujuan Masalah
Dari rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian tersebut adalah :
1. Untuk menguji secara empiris reformasi administrasi perpajakan
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
2. Untuk menguji secara empiris tingkat pengetahuan perpajakan berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
3. Untuk menguji secara empiris kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap

kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian di atas, diharapkan penelitian ini memiliki
manfaat sebagai berikut.
1. Manfaat Teoritis
Memberikan kontribusi pada pengembangan teori dan pemahaman bagi
wajib pajak orang pribadi untuk menganalisis dan meneliti penerapan
reformasi administrasi perpajakan, tingkat pengetahuan perpajakan.dan

kesadaran wajib pajak.



2. Manfaat Praktis
Memberikan manfaat dan bahan referensi yang lebih baik mengenai sistem
perpajakan, khususnya terkait dengan penerapan reformasi administrasi
perpajakan, tingkat pengetahuan perpajakan.dan kesadaran wajib pajak. dan

kepatuhan pajak.
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