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ABSTRAK 

Puskesmas Talang Jambe sebagai salah satu bentuk pelayanan kesehatan tingkat 

pertama di Kota Palembang, diketahui pada tahun 2024 mengalami fluktuasi jumlah 

kunjungan peserta JKN setiap bulannya. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis faktor-faktor yang berhubungan dengan pemanfaatan pelayanan 

kesehatan bagi peserta JKN di Wilayah Kerja Puskesmas Talang Jambe. Metode 

dalam penelitian ini menggunakan desain cross-sectional dengan simple random 

sampling dan jumlah sampel sebanyak 92 peserta JKN. Pengumpulan data dengan 

metode kuesioner dan observasi kepada responden. Uji statistik menggunakan 

stastik deskriptif chi-square dan regresi logistik berganda model prediksi. Hasil 

analisis univariat menunjukkan distribusi sampel responden yang memanfaatkan 

pelayanan kesehatan (59,8%), usia 17-46 tahun (77,2%), pendidikan tinggi (≥ 

SLTA/ SMA) (65,2%), pendapatan >2.500.000 (54,3%), pengetahuan baik 

(53,3%), sikap positif (52,2%), akses pelayanan mudah (39,1%), dan persepsi sakit 

cukup (68,5%). Faktor yang berhubungan dengan pemanfaatan pelayanan yaitu 

tingkat pendidikan (p-value = 0,039), pendapatan (p-value = 0,017), pengetahuan 

(p-value = 0,008), sikap (p-value = 0,013), akses pelayanan kesehatan (p-value = 

0,009), dan persepsi sakit (p-value = 0,008). Sedangkan, pada variabel usia (p-value 

= 0,632) tidak terdapat hubungan dengan pemanfaatan pelayanan. Saran yang dapat 

diberikan kepada Puskesmas Talang Jambe yaitu Puskesmas dapat bekerja sama 

dengan pemerintah setempat untuk menggerakkan dan mengoptimalkan puskesmas 

keliling secara terstruktur dan berkelanjutan. 

Kata Kunci : Pemanfaatan, Pelayanan Kesehatan, JKN 

Kepustakaan : 75 (2005-2025) 
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ABSTRACT 

Puskesmas Talang Jambe as one of the first-level health services in Palembang 

City, is known to experience fluctuations in the number of visits of JKN participants 

every month. This study aims to analyze the factors associated with the utilization 

of health services for JKN participants in the Talang Jambe Puskesmas Working 

Area. The method in this study used a cross-sectional design with simple random 

sampling and a sample size of 92 JKN participants. Data collection using 

questionnaires and observation methods to respondents. Statistical tests using 

descriptive chi-square statistics and multiple logistic regression prediction models. 

The results of univariate analysis showed that the sample distribution of 

respondents who utilized health services (59.8%), age 17-46 years (77.2%), higher 

education (≥ high school) (65.2%), income> 2,500,000 (54.3%), good knowledge 

(53.3%), positive attitude (52.2%), easy access to services (39,1%), and perception 

of pain is sufficient (68.5%). Factors associated with service utilization are 

education level (p-value = 0.039), income (p-value = 0.017), knowledge (p-value 

= 0.008), attitude (p-value = 0.013), access to health services (p-value = 0,009), 

and perception of illness (p-value = 0.008). Meanwhile, the age variable (p-value 

= 0.632) had no relationship with service utilization. Suggestions that can be given 

to the Talang Jambe Health Center are that the Health center can work with the 

local government to mobilize and optimize mobile health centers in a structured 

and sustainable manner. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Akses masyarakat pada pelayanan kesehatan berkualitas harus ditingkatkan 

sebagai upaya dalam meningkatkan kondisi kesehatan masyarakat (Maulany et al., 

2021). Pelayanan kesehatan berkualitas harus menjadi tolak ukur keberhasilan 

pembangunan bangsa (Nuraeni et al., 2024). Dalam mewujudkan masyarakat yang 

sehat sangat penting adanya keberadaan pelayanan kesehatan. Ragamnya pelayanan 

kesehatan di Indonesia baik milik Pemerintah ataupun swasta telah didirikan pada 

tiap daerah sebagai upaya mempermudah masyarakat dalam mengakses pelayanan 

kesehatan. Ragamnya jenis layanan kesehatan ini memungkinkan masyarakat untuk 

memilih perawatan yang mereka perlukan dan harapkan. Penting bagi layanan 

kesehatan untuk meningkatkan kualitasnya agar dapat menjadi layanan pilihan, 

karena tersedianya pelayanan kesehatan berkualitas adalah salah satu cara terhadap 

peningkatan derajat kesehatan. Pelayanan kesehatan yang mampu memenuhi 

kebutuhan pemakai pelayanan merupakan bentuk pelayanan kesehatan berkualitas 

(Setiawan et al., 2022). 

Salah satu jenis pelayanan kesehatan yang didirikan Pemerintah yaitu 

Puskesmas. Puskesmas memiliki kontribusi yang signifikan dalam 

menyelenggarakan upaya kesehatan perseorangan serta masyarakat tingkat 

pertama, dengan prioritas utama di kegiatan promotif juga preventif, sehingga 

tercapainya status kesehatan masyarakat optimal di wilayah kerjanya. Puskesmas 

diwajibkan untuk menyediakan pelayanan yang bermutu, sebagai akibatnya 

masyarakat dapat menjalani kehidupan yang sehat, serta tujuan dari pembangunan 

sektor kesehatan akan tercapai dengan baik. Pelayanan kesehatan di Puskesmas 

melibatkan partisipasi aktif dari dua entitas kunci: unit pelayanan kesehatan 

(Puskesmas) sebagai pihak yang memberikan layanan, dan masyarakat atau pasien 

sebagai pihak yang memanfaatkan layanan tersebut (Zaini et al., 2022). Untuk 

mengetahui pelayanan kesehatan yang berkualitas itu ditentukan oleh pihak 

penerima pelayanan (pasien atau masyarakat). Institusi penyelenggara pelayanan 

kesehatan ataupun tenaga kesehatan sebagai pihak pemberi pelayanan kesehatan 
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bukanlah penentu pelayanan kesehatan yang berkualitas, namun mereka memiliki 

sebuah kewajiban dalam melaksanakan pelayanan kesehatan mengikuti ketentuan 

hukum dan regulasi yang ada (Matippanna, 2022). Sering kali akses layanan 

kesehatan hanya dilihat dari sudut pandang pihak pemberi pelayanan kesehatan, 

sementara akses masyarakat selaku penerima layanan kurang mendapatkan 

perhatian yang cukup (Mentari & Susilawati, 2022). 

Selain Puskesmas, dalam meningkatkan pelayanan kesehatan, Pemerintah 

mengesahkan Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2004 terkait dengan Sistem 

Jaminan Sosial Nasional sebagai upaya memberi perlindungan kepastian dan 

jaminan sosial pada setiap warganya. Program dari Sistem Jaminan Sosial Nasional 

yaitu Jaminan Kesehatan Nasional (JKN), yang dikelola oleh Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial (BPJS). Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan 

merupakan sebuah lembaga hukum dengan tugas melaksanakan program jaminan 

sosial guna memastikan terpenuhinya kebutuhan dasar hidup bagi warga negara 

Indonesia. Program ini dilaksanakan menurut prinsip kemanusiaan, manfaat, juga 

keadilan sosial, serta bertujuan dalam menjamin hak dasar hidup yang layak untuk 

seluruh warga negara Indonesia. (Permatahati, 2023). 

Dengan kata lain, sistem pelayanan kesehatan yang ada di Indonesia yaitu 

JKN maupun Puskesmas adalah 2 hal yang berikatan dan tidak dapat dipisahkan. 

Apabila pemberian pelayanan kesehatan di Puskesmas sudah baik maka banyak 

pula peserta JKN terdaftar untuk memanfaatkan pelayanan tersebut, begitu pula 

sebaliknya apabila pelayanan kesehatan yang diterima buruk maka akan sedikit 

pula peserta JKN yang terdaftar dan memanfaatkan pelayanan (Irawan & Ainy, 

2018). Pernyataan ini sesuai dengan yang dikatakan (Harahap et al., 2024) bahwa 

masalah klasik yang sering muncul ketika memanfaatkan pelayanan kesehatan 

adalah terbatasnya jumlah tenaga kesehatan, ketersediaan obat yang belum cukup, 

serta perilaku juga sikap dari petugas kesehatan yang kurang ramah terhadap 

pasien. Kadang-kadang, hubungan yang kurang baik antar petugas kesehatan dan 

pasien mampu menjadi faktor penurunan tingkat kepercayaan pasien pada 

pelayanan yang diberi. Hal ini menjadi hal yang mempengaruhi minat masyarakat 

dalam menggunakan pelayanan di Puskesmas. 
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Di Indonesia, cakupan peserta Jaminan Kesehatan Nasional per 31 

Desember 2024 telah mencapai 276.574.531 dan untuk Provinsi Sumatera Selatan 

Per Oktober 2024 sebanyak 8.493.440. Berdasarkan data BPJS Kesehatan KC 

Palembang, diketahui peserta Jaminan Kesehatan Nasional untuk Kota Palembang 

Per Juli tahun 2024 mencapai 2.072.935, dengan jumlah peserta PBI yaitu 

1.240.294 dan Peserta Non-PBI yaitu 832.641. Sebagai salah satu Puskesmas di 

Kota Palembang, Puskesmas Talang Jambe berdasarkan laporannya memiliki 

peserta JKN terdaftar terendah per 31 Desember 2024 sebanyak 5.310. Padahal, 

dilihat dari data kependudukan yang tercatat bahwasanya wilayah kerja Puskesmas 

Talang Jambe memiliki jumlah penduduk 26.065 jiwa. Rendahnya cakupan peserta 

JKN yang terdaftar di Puskesmas tidak seimbang dengan banyaknya penduduk di 

wilayah kerja Puskemas Talang Jambe.  

Menurut (Andersen & Newman, 2005), ada 3 kategori seseorang dalam 

memanfaatkan pelayanan, yaitu predisposisi (usia, status perkawinan, tingkat 

pendidikan, pekerjaan, ras, agama, jenis kelamin, agama, etnis, penyakit masa lalu, 

mobilitas pemukiman, nilai-nilai terkait kesehatan dan penyakit, pengetahuan, 

jumlah anggota keluarga, dan sikap terhadap layanan kesehatan), faktor pendukung 

(sumberdaya keluarga seperti pendapatan, asuransi kesehatan, jenis sumber layanan 

kesehatan juga akses layanan kesehatan, sedangkan sumber daya masyarakat 

seperti tenaga kesehatan, jumlah fasilitas, biaya pelayanan, dan lokasi tempat 

tinggal), serta faktor kebutuhan berupa persepsi, seperti disabilitas, gejala, dan 

diagnosa umum, juga evaluasi, seperti gejala dan diagnosa. Setiap faktor dalam 

teori ini berkemungkinan mempengaruhi dalam memprediksi pemanfaatan 

pelayanan di Puskesmas. Beberapa faktor dalam teori ini dilakukan pada penelitian 

(Bahri, Darmana, Aini, et al., 2019) dan didapatkan hasil bahwa pengetahuan, 

penghasilan, sikap, informasi, keterjangkauan, persepsi tindakan petugas, juga 

kondisi kesehatan mempunyai hubungan dengan pemanfaatan pelayanan di 

Puskemas Kota Pinang. 

Penelitian serupa juga dilakukan oleh (Cahyani, 2020) diketahui bahwa 

sikap tenaga, aksesibilitas layanan, dan persepsi memiliki hubungan terhadap pola 

pemakaian layanan kesehatan untuk anggota JKN di daerah cakupan Puskesmas 

Beruntung Raya. Hal serupa dilakukan oleh  (Sandora et al., 2021) mendapatkan 
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hasil keterjangkauan, pengetahuan, juga sikap petugas mempunyai hubungan 

dengan penggunaan layanan kesehatan di area operasional Puskesmas Pasar 

Terusan tahun 2020. Pada penelitian (Wicaksono et al., 2020) diketahui faktor yang 

mempunyai hubungan terhadap pemanfaatan pelayanan kesehatan hanya akses 

kepelayanan. Sedangkan, pada penelitian (Soesanto et al., 2024) diketahui bahwa 

adanya hubungan antara tingkat pendidikan, persepsi sehat-sakit, kepemilikan 

asuransi, pendapatan dengan penggunaan layanan Puskesmas Pulang Pisau Tahun 

2024. 

Berdasarkan data dari Puskesmas Talang Jambe, berikut merupakan jumlah 

kunjungan peserta JKN dalam memanfaatkan pelayanan kesehatan.  

Tabel 1. 1 Jumlah Kunjungan Peserta JKN Puskesmas Talang Jambe Tahun 

2024 
Bulan Jumlah Kunjungan Pasien 

Januari 430 

Februari 438 

Maret 420 

April 356 

Mei 392 

Juni 451 

Juli 530 

Agustus 552 

September 526 

Oktober 588 

November 576 

Desember 634 

Sumber: Puskesmas Talang Jambe, 2024 

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa jumlah kunjungan Puskesmas Talang Jambe 

tahun 2024 ada yang mengalami kenaikan dan penurunan setiap bulannya. Hal ini 

menandakan bahwa jumlah kunjungan pasien peserta JKN di Puskesmas Talang 

Jambe masih mengalami fluktuasi. Adanya pernyataan dari staf Puskesmas Talang 

Jambe yang menyebutkan bahwa jumlah pasien berkunjung dalam memanfaatkan 

pelayanan di Puskesmas Talang Jambe cenderung lebih rendah dibandingkan 

dengan Puskesmas lainnya di Kota Palembang. Dengan demikian, peneliti tertarik 

dalam meneliti “Faktor-Faktor yang Berhubungan dengan Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan Bagi Peserta JKN di Wilayah Kerja Puskesmas Talang Jambe Tahun 

2024". 
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1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan informasi yang ada, Puskesmas Talang Jambe merupakan 

Puskesmas dengan cakupan peserta JKN terendah per 31 Desember 2024, yaitu 

sebanyak 5.310. Rendahnya cakupan peserta JKN ini tidak sebanding dengan data 

kependudukan yang tercatat bahwasanya wilayah kerja Puskesmas Talang Jambe 

memiliki jumlah penduduk 26.065 jiwa. Selain itu, jumlah kunjungan Puskesmas 

Talang Jambe tahun 2024 ada yang mengalami kenaikan dan penurunan setiap 

bulannya. Hal ini menandakan bahwa jumlah kunjungan pasien peserta JKN di 

Puskesmas Talang Jambe masih mengalami fluktuasi. Hal ini juga diperkuat dengan 

pernyataan dari staf Puskesmas Talang Jambe yang menyebutkan bahwa jumlah 

pasien berkunjung dalam memanfaatkan pelayanan kesehatan di Puskesmas Talang 

Jambe cenderung lebih rendah dibandingkan dengan Puskesmas lainnya di Kota 

Palembang. 

Adanya beberapa faktor yang memiliki pengaruh terhadap rendahnya 

pemanfaatan pelayanan kesehatan, seperti usia, pendidikan, pengetahuan, sikap, 

pendapatan, akses pelayanan kesehatan, juga persepsi sakit pada pemanfaatan 

pelayanan kesehatan. Mengetahui faktor-faktor ini menjadi hal yang esensial untuk 

meningkatkan penggunaan fasilitas kesehatan. Dilatarbelakangi oleh kondisi 

tersebut, maka penulis melakukan penelitian mengenai “Faktor-Faktor yang 

Berhubungan dengan Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan bagi Peserta JKN di 

Wilayah Kerja Puskesmas Talang Jambe Tahun 2024”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum penelitian yaitu Menganalisis Faktor-Faktor yang 

Berhubungan dengan Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan bagi Peserta JKN di 

Wilayah Kerja Puskesmas Talang Jambe Tahun 2024. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Mengidentifikasi frekuensi pemanfaatan pelayanan kesehatan bagi peserta 

JKN di Wilayah Kerja Puskesmas Talang Jambe. 

2. Mengidentifikasi frekuensi variabel usia, pendidikan, pengetahuan, sikap, 

pendapatan, akses pelayanan kesehatan, dan persepsi sakit pada 
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pemanfaatan pelayanan kesehatan bagi peserta JKN di Wilayah Kerja 

Puskesmas Talang Jambe. 

3. Menganalisis adakah hubungan usia, pendidikan, pengetahuan, sikap, 

pendapatan, akses pelayanan kesehatan, dan persepsi sakit pada 

pemanfaatan pelayanan kesehatan bagi peserta JKN di Wilayah Kerja 

Puskesmas Talang Jambe. 

4. Menganalisis faktor yang paling dominan terhadap pemanfaatan pelayanan 

kesehatan bagi peserta JKN di Wilayah Kerja Puskesmas Talang Jambe. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Hasil dari penelitian harapannya mampu menjadi sumber dari informasi dan 

referensi, juga berperan aktif dalam memajukan perkembangan ilmu pengetahuan, 

khususnya terkait dengan faktor-faktor yang mempengaruhi pemanfaatan 

pelayanan kesehatan bagi peserta JKN. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

A. Bagi Peneliti 

Menambah pengetahuan peneliti mengenai faktor yang memiliki hubungan 

dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan bagi peserta JKN di Wilayah Kerja 

Puskesmas Talang Jambe Tahun 2024. 

B. Bagi Subjek Penelitian 

Menjadi masukan bagi Puskesmas Talang Jambe sebagai penyelenggara 

pelayanan kesehatan di Wilayah Kerja Talang Jambe dalam meningkatkan 

pelayanan kesehatan sehingga pemanfaatan pelayanan kesehatan oleh masyarakat 

juga semakin meningkat. 

C. Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Bertambahnya kepustakaan berupa pedoman juga literatur untuk peneliti 

lainnya sehingga bermanfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan program 

belajar mengajar di Universitas Sriwijaya. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Ruang Lingkup Lokasi 

Penelitian dilakukan pada wilayah kerja Puskesmas Talang Jambe 

Kecamatan Sukarami, Palembang. 
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1.5.2 Ruang Lingkup Waktu 

Penelitian dilaksanakan pada bulan November 2024 sampai dengan bulan 

Maret 2025. 

1.5.3 Ruang Lingkup Materi 

Lingkup materi dalam penelitian yaitu tentang asuransi kesehatan, ekonomi 

pembiayaan kesehatan, dan determinan perilaku kesehatan. 
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