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ARSTRACT

M Gy Susmived apydication is managed by the Dlglial Marketing ieam af ihe South
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observations, and document studies. The theoretical framework wsed tn this research i
RONTAC, which consisty of sty efemenis: Siimtion Anolysis, (ffeetive, Strategy, Toclics,
Action. and Control, developed by Dave Chaffey. The findings of this study indicate that the
Uiwang Sumsel management team has suceessfidly increased the number of users each year.
Althougeh there was a slight decline in the second year, user numbers reboumded following
the lawech of Giwarg 200 Do the third year, This study ofve reveals that the current strafegy
still requires improvements umd further development to reach o broader andience and atiract
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ABSTRAK

Aplikasi Giwang Sumsel dikelola oleh tim Digital Marketing dari Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Sumatera Selatan bersama dengan 17 Kabuptane/Kota di Sumsel. Kehadiran
aplikasi Giwang Sumsel sebagai inovasi pemerintah dengan tujuan untuk menyediakan
scbuah wadah yang menyediakan informasi seputar kepariwisataan, kebudayaan dan ckonomi
kreatif di Sumsel memerlukan strategi pemasaran yang dapal menarik minat masyarakat
untuk mengunduh dan menggunakannya. Penclitian ini menggunakan metode kualitatif
dengan pengumpalan data melalui wawamcara, observasi dan studi dokumentasi. Teori
dalam penelitian ini adalah SOSTAC dengan enam elemen yaitu Situation Analysis,
Objective, Strategy, Tactics, Action dan Confrol yang dikembangkan oleh Dave ChafTey.
Hasil dari penelitan ini adalah tim pengelola aplikasi Giwang Sumsel berhasil meningkatkan
jumlah pengguna setiap tahunnya, meskipun ditahun kedua mengalami sedikit penurunan
namun setelah peluncuran Giwang 2.0 ditahun ketiga jumlah pengguna kembali meningkat.
Dari penelitian ini diketahui bahwa strategi yang dijalankan masih memerlukan peningkatan
dan pengembangan untuk mengjangkau lebih banyak pengguna aplikasi Giwang Sumsel.

Kata Kunci: Strategi Digital Marketing, Giwang Sumsel, SOSTAC
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Inovasi melalui peluncuran aplikasi Giwang Sumsel merupakan
langkah yang tepat untuk menggaet lebih banyak calon wisatawan
berkunjung ke wilayah Sumatera Selatan. Namun, kurangnya jumlah
pengunduh aplikasi Giwang Sumsel menjadi permasalahan utama yang perlu
segera diatasi melalui strategi pemasaran yang efektif. Aplikasi Giwang
Sumsel, sebagai platform digital yang dikembangkan untuk mempromosikan
potensi pariwisata dan budaya Sumatera Selatan, masih menghadapi
tantangan dalam menarik minat pengguna. Hal ini dapat disebabkan oleh
kurangnya pemahaman masyarakat tentang manfaat aplikasi, minimnya
promosi yang tepat sasaran, serta rendahnya visibilitas di platform digital.
Dengan meningkatnya penggunaan teknologi dan kebutuhan akan pemasaran
berbasis digital, strategi digital marketing yang terencana dan inovatif
menjadi kunci dalam meningkatkan kesadaran dan minat pengguna untuk
mengunduh aplikasi ini. Penelitian ini berfokus pada strategi digital
marketing untuk mengatasi tantangan tersebut, sehingga aplikasi Giwang
Sumsel dapat mencapai audiens yang lebih luas dan memberikan dampak
positif bagi pengembangan daerah.

Perkembangan teknologi digital yang pesat telah mendorong perubahan
signifikan dalam cara masyarakat mengakses informasi dan layanan. Tren ini
menuntut adanya strategi pemasaran yang inovatif dan tepat sasaran, terutama

dalam memaksimalkan penggunaan aplikasi berbasis digital seperti Giwang



Sumsel. Tanpa pendekatan digital marketing yang efektif, aplikasi berpotensi
kehilangan daya tarik di tengah kompetisi ketat di era transformasi digital saat
ini. Aplikasi ini memiliki potensi besar dalam mendukung promosi
kebudayaan, pariwisata, dan ekonomi kreatif Sumatera Selatan, namun
rendahnya jumlah pengunduh menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang
diterapkan belum optimal. Oleh karena itu, diperlukan penelitian untuk
merumuskan strategi digital marketing yang efektif dan tepat sasaran, untuk
mengoptimalkan pengelolaan serta pengembangan aplikasi Giwang Sumsel
agar mampu menjawab kebutuhan pasar digital saat ini, meningkatkan jumlah
pengunduh aplikasi Giwang Sumsel, memastikan keberlanjutannya, dan

memperluas manfaatnya bagi masyarakat serta pemerintah daerah.

Destinasi wisata yang dimiliki Sumatera Selatan berhasil menggaet
wisawatan sebanyak 3,3juta pengunjung disepanjang tahun 2023
berdasarkan data yang disampaikan oleh Bapak H. Aufa Syahrizal S.P., M.Sc
selaku Kepala Dinas Kebudayaan dan Parwisata Provinsi Sumatera Selatan
(Disbudpar) saat diwawancarai Antara News (2023). Dari angka tersebut
hanya 189 pengunjung saja yang berasal dari mancanegara. Disbudpar
memiliki rencana untuk membuka kembali penerbangan internasional dengan
rute Malaysia-Palembang dan sebaliknya untuk meningkatkan jumlah
kunjungan mancanegara. Namun, berdasarkan ketetapan baru dengan
Keputusan Menteri nomor 31 tahun 2024 tentang penetapan bandar udara
internasional pada tanggal 2 April 2024, Bandara Sultan Mahmud Badarudin
II, Suamatera Selatan mengalami penurunan status dari Internasional menjadi

domestik yang membuat Sumsel tidak lagi dapat menyediakan penerbangan



internasional secara langsung. Penambahan tantangan ini membuat
pemerintah Sumatera Selatan harus membuat gebrakan lain untuk menarik
wisatwan mancanegara yang salah satunya adalah membuat acara tahunan
seperti Fesival Sriwijaya. Tahun 2024 Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Provinsi Sumatera Selatan mengundang negara lain seperti Spanyol dan
Meksiko untuk tampil dan berkunjung ke Sumatera Selatan tepatnya di
Monpera, Palembang sebagai lokasi pelaksanaan Festival Sriwijaya tahun

2024 yang dilaksanakan selama tiga hari dengan megah dan meriah.

Pemerintah Sumatera Selatan masih harus melakukan banyak inovasi
kreatif untuk meningkatkan jumlah pengunjung wisatawan datang ke
Sumatera Selatan karena jika saja dibandingkan dengan Provinsi se-pulau
seperti Sumatera Barat yang memiliki jumlah kunjungan 6,59 juta wisatawan
periode Januari hingga Juli di tahun 2023 (Kompas.com, 2023), angka
kunjungan ke Sumatera Selatan terlihat memiliki perbedaan yang besar. Salah
satu Langkah perubahan yang dijalankan pemerintah Sumatera Selatan
adalah membuat sebuah aplikasi yang dapat menjadi wadah sumber informasi
seputar pariwisata Sumatera Selatan. Hal ini juga dipengaruhi dari terjadinya
pandemi Covid-19, yang membuat kita ditantang untuk lebih kreatif dan
memanfaatkan teknologi yang ada, oleh karena itu pemerintah Sumatera
Selatan juga memanfaatkan momentum ini sebagai kesempatan untuk
mengembangkan inovasi baru. Melalui Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Provinsi Sumatera Selatan, Pemerintah memprogram sebuah aplikasi

berbasis Android.



Aplikasi yang telah diresmikan pada tanggal 19 Juni 2021 oleh
Gubernur Sumatera Selatan periode 2018-2023 Bapak H. Herman Deru
memiliki nama Giwang Sumsel. Giwang sendiri adalah singkatan dari Genta’
Informatif Wisata Andalan yang Nyaman dan Gempita dengan tagline
“Informasi Sampai, Wisata Ramai” yang dapat ditemukan di Play Strore,
Appstore dan Website. Aplikasi ini memiliki tujuan utama untuk menyajikan
informasi seputar wisata dan kegiatan yang ada di Sumatera Selatan dengan
didukung fitur aplikasi yang terdiri dari 8 fitur utama yaitu, berita, promo,
destinasi, event, kuliner, budaya, ekonomi kreatif, dan akomodasi. Namun
tidak hanya itu, dalam fitur akomodasi terbagi lagi menjadi beberapa fitur
seperti tour guide, money changer, hotel, restoran, rental mobil, pencarian
ATM, wisata belanja, paket wisata, pemesanan tiket, travel agent, dan koleksi
museum. Dalam kurun waktu dua tahun, aplikasi Giwang Sumsel sudah
pernah mengalami pembaharuan dengan nama Aplikasi Giwang 2.0 dengan
menampilkan visual yang lebih menarik perhatian dan lengkap dibandingkan

sebelum dilakukan pembaharuan.

Pembaruan Aplikasi Giwang Sumsel 2.0 periode 2022-2023
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Gambar 1. 1 Pembaruan Aplikasi Giwang Sumsel

Sumber: Aplikasi Giwang Sumsel

Tampilan Giwang Sumsel melalui Website

Gambar 1. 2 Website Giwang Sumsel

Sumber: https://giwang.sumselprov.go.id/

Aplikasi yang bertuyjuan untuk memudahkan para wisatawan
mendapatkan informasi menganai wisata di Sumatera Selatan ini juga
memiliki manfaat bagi pemerintah Provinsi, Kabupaten dan Kota untuk

menjadi wadah penyaluran informasi mengenai kebudayan, pariwisata dan



ekonomi kreatif untuk meningkatkan jumlah pengunjung wisatawan dan
memajukan ekonomi UMKM. Selain itu, aplikasi ini juga bermanfaat bagi
para komunitas, akademisi, media dan pelaku industri usaha pariwisata,
budaya dan ekonomi kreatif untuk mempromosikan usahanya seperti paket

tour, event, tour guide, kriya, cindera mata dan lain sebagainya.

Giwang Sumsel memiliki prospek aplikasi yang berisikan poin berikut:

1.

Menjadi aplikasi yang berkelanjutan dalam menyajikan informasi terbaru
dan lengkap untuk membangun dan mengembangkan pariwisata, budaya
dan ekonomi kreatif di Sumatera Selatan yang berbasis teknologi.

Aplikasi dengan target dan tahapan bangun tiap tahun yang memiliki
perencanaan peningkatan aplikasi agar dapat menjadi market place dan
aplikasi tramsactional dengan harapan wisatawan dapat langsung
melakukan transaksi pembelian tiket wisata, travel, pemesanan
makanan/minuman hingga transaski jual beli cindera mata.

Menjalin Kerjasama dengan provider, intansi, UMKM Ekraf dan platform
aplikasi yang mendukung seperti GOJEK untuk pengnataran pemesanan,
perbank-an untuk Q-RIS pada aplikasi, e-wallet, dan aplikasi UMKM
lainnya di Sumatera Selatan.

Meningkatkan kunjungan wisatawan ke Sumatera Selatan dan membantu
UMKM sekitar, hingga dapat berdampak paa Pendapatan Asli Daerah

(PAD) dari sektor pariwisata.

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan kerja

sama dengan 17 Kabupaten/Kota untuk menjalankan aplikasi Giwang



Sumsel, oleh karena itu sebelum peluncuran resmi aplikasi ini, diadakan
Bimbingan Teknis bagi operator yang akan menjadi perwakilan dari masing-
masing daerah. Operator aplikasi Giwang berjumlah 28 orang yang tersebar
di 17 Kabupaten/Kota di Sumatera Selatan dengan Surat Keputusan resmi
sebagai operator Giwang. Untuk operator utama di Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan dipegang oleh Tim Digital Marketing
(DM), yang bertanggungjawab untuk memantau, memastikan aplikasi
berjalan dengan baik, menganalisis serta merancang pembaharuan aplikasi

agar menjadi lebih baik

Kegiatan  peluncuran  aplikasi  Giwang  dilakukan  dengan
penandatanganan MoU antara Gubernur Sumatera Selatan dengan
Bupati/Walikota 17 Kabupaten/Kota se-Seumatera Selatan. Penandatangan
MoU juga dilakukan antara Gubernur Sumatera Selatan dengan Pentahelix
Pariwisata dengan tujuan untuk penyebaran informasi meliputi Asosiasi
Industri Pariwisata (PHRI, GIPI, ASITA, APINDO Sumsel), Akademisi
(Poltek Pariwisata Palembang, Poltek Unsri), dan Komunitas (HPI dan
GENPI). Sebelum dan setelah peluncuran aplikasi Giwang Sumsel, Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan melakukan
penyebarakan informasi mengenai aplikasi ini melalui media sosial Instagram
mereka dengan nama pengguna @disbudparsumsel dengan jumlah pengikut
mencapai 13 ribu pengguna. Unggahan mengenai aplikasi Giwang Sumsel
dapat dilihat dari feeds dan highlight yang didesain sedemikian rupa agar
menarik perharian, unggahan ini berupa kegiatan-kegiatan yang berisikan

promosi aplikasi Giwang Sumsel, rapat mengenai Giwang Sumsel, hingga



promosi yang dilakukan oleh beberapa tokoh publik yang sedang berkunjung
ke kantor Disbudpar seperti gambar dibawah saat salah satu Putra Indonesia
mengajak masyarakat untuk mengunduh aplikasi Giwang Sumsel melalui

Instastory @disbudparsumsel.

Beberapa unggahan Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera
Selatan di tahun 2021-2024

Gambar 1. 3 Promosi Aplikasi Giwang Sumsel

Sumber: Instagram @disbudparsumsel

Setelah peluncurkan aplikasi Giwang Sumsel pada tahun 2021, Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan juga melakukan

berbagai sosialisasi untuk mempromosikan Aplikasi ini.

1. | OPD dan Pentahelix Sumsel 2021

2. | OPD dan Hotel 2021

3. | 33 Desa Wisata 2021

4. | Pelaku Usaha Pariwisata, | 9-10 November 2021
Komunitas, dan Akademisi

5. | PT. Telkom Indonesia 27 Januari 2022

6. | PT. Angkasa Pura II 08 Febuari 2022

7. | Pangdam II Sriwijaya 17 Febuari 2022

8. | Audiens I-Forte Festival 03 April 2023

9. | Direktur Bank Mandiri 03 April 2023




10. | GM Angkasa Pura II dan GM | 04 April 2023
Garuda  Indonesia  cabang

Sumsel

Tabel 1. 1 Jadwal Sosialisasi Aplikasi Giwang Sumsel

Sumber: Data Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera
Selatan

Peluncuran aplikasi baru tentu membutuhkan promosi yang menyebar
dan kreatif agar mampu menarik perhatian masyarakat untuk
menggunakannya, itulah yang dilakukan oleh Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan dengan cara sosialisasi, Bimbingan
Teknis dan penyebaran informasi melalui media sosial. Aplikasi baru juga
memerlukan banyak opini leader dan pembawa perubahan yang dapat
mengiring masyarakat untuk mengadopsi aplikasi Giwang Sumsel ini
sebagaimana hasil yang ditunjukan dari penelitian terdahulu yang dilakukan
oleh Jihan Nurul Fatika (2022) dengan judul “Difusi Inovasi Pemanfaatan
Aplikasi Giwang Pada Dinas kebudayaan dan pariwisata Provinsi Sumatera
Selatan”, dalam penelitian tersebut dikatakan bahwa meskipun tingkat
pengguna internet di Sumatera Selatan meningkat hal tersebut tidak
mempengaruhi jumlah pengunduh aplikasi Giwang Sumsel. Kerjasama
dengan para tokoh penting seperti Bupati, ketua komunitas dan perusahaan
swasta masih kurang dalam menumbuhkan hasil yang signifikan disebabkan
kurangnya kepedulian dan kemampuan dalam mempengaruhi masyarakat

untuk ikut memanfaatkan aplikasi ini dengan baik.

Berdasarkan rekap data pegunduhan aplikasi Giwang Sumsel dari

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan jumlah




pengunduh setiap tahunnya mengalami peningkatan yang dapat dilihat dari

data dibawah ini:

1. 2021 640 640
2. 2022 623 1.263
3. 2023 864 2.127

Tabel 1. 2 Jumlah Pendunduh Aplikasi Giwang Sumsel

Sumber: Data Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi
Sumatera Selatan

Dapat dilihat bahwa jumlah pengunduh aplikasi Giwang Sumsel
mengalami penurunan di tahun kedua perilisan dan peningkatan di tahun
2023, tetapi jika ditotalkan, jumlah pengunduh aplikasi Giwang Sumsel
masih terbilang sedikit dengan total pengunduh 2.127 dalam waktu tiga tahun.
Setelah pengelolaan yang dilakukan, sosialisasi yang dilaksanakan serta
promosi yang dijalankan belum mendapatkan hasil yang signifikan untuk
menarik perhatian orang-orang untuk menggunakan aplikasi ini. Lalu, apa
yang menjadi kekurangan sehingga menyebabkan hal ini terjadi? Apakah
kurang luas jangkauan promosi atau kurang menarik fitur yang dimiliki,
sehingga aplikasi ini belum bisa dikenal banyak orang dan menaikkan jumlah
pengunjung pariwisata Provinsi Sumatera Selatan. Sejauh ini Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan mempromosikan
aplikasi Giwang Sumsel melalui media sosial Instagram mereka melalui fitur
instastory dan highlight. Namun demikian peningkatan di tahun 2023 perlu
menjadi perhatian, apa faktor yang menjadi alasan peningkatan tersebut,

apakah karena strategi promosi yang berbeda dari dua tahun sebelumnya
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ataukah karena peningkatan fitur aplikasi pada update Giwang 2.0? Analisis
strategi ini dapat menjadi catatan bagi pengelola aplikasi Giwang untuk
melanjutkan strategi yang menjadi poin peningkatan jumlah pengunduh dan
meninggalkan lalu mengganti strategi yang kurang menghasilkan dampak
signifikan pada pengembangan aplikasi. Hal inilah yang menjadi topik utama
dari penelitian ini, sehingga setelah dilakukan penelitian diharapkan
penelitian ini dapat menjadi informasi dan masukan bagi banyak pihak

mengenai aplikasi Giwang Sumsel.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apa strategi Digital Marketing Disbudpar untuk meningkatkan jumlah
pengguna aplikasi Giwang Sumsel?
2. Bagaimana strategi Digital Marketing Disbudpar untuk meningkatkan

jumlah pengguna aplikasi Giwang Sumel?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Mengetahui apa saja strategi Digital Marketing Disbudpar untuk
meningkatkan jumlah pengguna aplikasi Giwang Sumel.
2. Mengetahui bagaimana strategi Digital Marketing Disbudpar untuk
meningkatkan jumlah pengguna aplikasi Giwang Sumel
3. Memberikan rekomendasi strategi Digital Marketing untuk menarik

pengguna baru aplikasi Giwang Sumsel.
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1.4 Manfaat Penelitian

1.1.1 Manfaat Praktis

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis

sebagai berikut

1. Memberikan masukan kepada Tim Digital Marketing Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan dalam
memanfaatkan strategi Digital Marketing untuk meningkatkan jumlah
adopsi aplikasi Giwang Sumsel.

2. Sebagai referensi bagi organisasi lain yang memiliki keinginan untuk
menerapkan strategi Digital Maketing dalam memasarkan aplikasi

digital yang mereka miliki.

1.1.2 Manfaat Teoritis
Dari penelitian ini diharakan dapat menghasilkan manfaat teoritis
sebagai bahan bacaan, referensi, serta ide pengembangan dari Strategi
Digital Maketing terutama dalam peningkatan penggunaan aplikasi digital.
Bagi peneliti selanjutnya yang akan membahas topik serupa diharapkan

penelitian ini dapat menjadi referensi yang membantu.

1.1.3 Manfaat Sosial
1. Menumbuhkan kesadaran masyarakat terhadap aplikasi Giwang Sumsel
dan manfaatnya bagi pariwisata dan kebudayaan Sumatera Selatan.
2. Memberikan dukungan terhadap aplikasi lokal dan layanan publik
berbasis teknologi di wilayah Sumatera Selatan untuk meningkatkan

kualitas pelayan kepada masyarakat.
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