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ABSTRAK 

Sistem Informasi Akademik (SIMAK) di Universitas Sriwijaya sering kali 

mengalami masalah dalam hal aksesibilitas, ketidakstabilan server, serta antarmuka 

yang tidak ramah pengguna, yang berdampak negatif pada pengalaman pengguna. 

Melalui analisis sentimen dengan metode Naïve Bayes terhadap data dari media 

sosial X (Twitter), ditemukan bahwa 64% dari sentimen yang ada bersifat negatif, 

terutama berkaitan dengan isu teknis dan kesulitan dalam navigasi. Sementara itu, 

36% sentimen lainnya bersifat positif, di mana sebagian besar pengguna 

menghargai kemudahan dalam mengakses informasi akademik. Model Naïve Bayes 

yang diterapkan menunjukkan akurasi sebesar 65%, yang mencerminkan 

efektivitasnya dalam mengklasifikasikan sentimen, meskipun masih ada ruang 

untuk perbaikan. Sebagian besar keluhan yang disampaikan oleh mahasiswa 

berfokus pada kesulitan dalam pengisian KRS, keterbatasan fitur yang tersedia, 

serta lambatnya respons sistem pada saat periode sibuk, yang mengakibatkan 

ketidakpuasan dalam penggunaan SIMAK. Di sisi lain, mahasiswa yang 

memberikan sentimen positif menganggap bahwa sistem ini cukup membantu 

dalam memperoleh nilai dan informasi akademik secara digital. Temuan analisis ini 

menunjukkan bahwa masih ada beberapa aspek yang perlu ditingkatkan agar 

SIMAK dapat lebih efektif dalam memenuhi kebutuhan akademik mahasiswa. 

 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Naïve Bayes, Sistem Informasi Akademik 
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Analysis of Student Sentiment towards Sriwijaya University Academic 

Information System Using Naive Bayes Method 

By 

Zafira Thuraya 

09031382126143 

 

ABSTRACT 

The Academic Information System (SIMAK) at Sriwijaya University frequently 

encounters access issues, unstable servers, and a less intuitive interface, which 

adversely affects user experience. Sentiment analysis utilizing Naïve Bayes on data 

from social media platform X (Twitter) reveals that 64% of sentiments are negative, 

primarily concerning technical problems and navigation difficulties. Conversely, 

36% of sentiments are positive, with the majority of users appreciating the ease of 

accessing academic information. The Naïve Bayes model employed demonstrates 

an accuracy of 65%, indicating its effectiveness in sentiment classification, 

although there remains room for optimization. The predominant complaints from 

students relate to challenges faced during the course registration process, limited 

features, and slow system responses during peak periods, leading to dissatisfaction 

with SIMAK. On the other hand, students expressing positive sentiments believe that 

the system is quite helpful for accessing grades and academic information digitally. 

The findings of this analysis suggest that there are still areas requiring improvement 

for SIMAK to better meet the academic needs of students. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Naïve Bayes, Academic Information System   
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

 Teknologi informasi saat ini telah berkembang semakin pesat dan memegang 

peranan krusial dalam berbagai aspek kehidupan. Pengaruh perkembangan 

teknologi di era digital tidak dapat dihindari karena teknologi memberikan dampak 

pada modernitas, yang ditandai dengan pertumbuhan ekonomi, mobilitas sosial, 

ekspansi, dan perluasan budaya. Perkembangan teknologi yang pesat saat ini tidak 

terlepas dari dukungan penggunaan internet yang semakin luas (Fadilah et al., 

2021). Internet sebagai fondasi utama memungkinkan berbagai sistem dan aplikasi 

untuk beroperasi secara global dan real-time.  

 Penggunaan internet sebagai inti teknologi informasi memungkinkan 

pengelolaan data dan informasi menjadi lebih cepat dan efisien (Aulia et al., 2023). 

Berdasarkan web data reportal, penggunaan internet di Indonesia telah mencapai 

185,3 juta jiwa. Hal ini juga menunjukkan bahwa penggunaan internet di Indonesia 

dalam setahun ini meningkat sekitar 0,8 persen atau 1,5 juta jiwa (Kemp, 2024). 

Penggunaan internet di lembaga pendidikan mengungkapkan peluang besar untuk 

mengembangkan pembelajaran digital di Indonesia, yang berpotensi menghadirkan 

perubahan positif menjadi lebih inovatif dan efektif dalam proses pembelajaran dan 

penilaian di masa mendatang(Sundari, n.d.). 

 Salah satu implementasi internet yang paling signifikan dalam dunia 

pendidikan adalah Sistem Informasi Akademik (SIMAK). Penggunaan internet 

telah memungkinkan mahasiswa untuk lebih mudah mengakses informasi, serta 

memungkinkan komunikasi yang lebih efektif antara mahasiswa, dosen, dan 
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pegawai administrasi di perguruan tinggi (Syarif, 2023). Universitas Sriwijaya 

merupakan salah satu lembaga perguruan tinggi yang telah menggunakan Sistem 

Informasi Akademik (SIMAK) bagi mahasiswanya. SIMAK adalah sistem yang 

dikembangkan oleh tim ICT Universitas Sriwijaya untuk mengefektifkan 

pengelolaan data elektronik bagi mahasiswa (Nurhanifah & Indah, 2023).  

 SIMAK memungkinkan integrasi dan distribusi informasi yang lebih cepat dan 

efisien karena dapat diakses oleh pengguna kapan saja dan di mana saja. Sistem 

Informasi Akademik (SIMAK) di Universitas Sriwijaya digunakan untuk 

mengelola administrasi akademik, seperti pengisian Kartu Rencana Studi (KRS), 

mengakses nilai pada Kartu Hasil Studi (KHS), dan melihat data transkrip nilai 

(Fajaria & Ditha Tania, 2023). Namun, dalam praktiknya, berbagai tantangan sering 

muncul, seperti informasi yang tidak lengkap, antarmuka yang tidak intuitif, 

kesulitan dalam navigasi, keterlambatan dalam pembaruan data, dan gangguan 

teknis yang menghambat pengalaman pengguna (Fauzan Ahnaf et al., 2019). 

Berdasarkan observasi yang dilakukan, mahasiswa sering kali mengalami beberapa 

hambatan ketika mengakses SIMAK seperti, sulitnya mengakses SIMAK saat 

pengisian KRS dimulai, ketidaksesuaian jumlah mahasiswa yang disediakan pada 

mata kuliah wajib, ketidaksesuaian jadwal yang tertera pada SIMAK, dan jadwal 

tidak diperbaharui apabila ada perubahan. Oleh karena itu perlu dilakukannya 

evaluasi kepuasan pengguna terhadap SIMAK karena SIMAK berfungsi guna 

memenuhi kebutuhan mahasiswa sehingga analisis terhadap layanan yang 

disediakan menjadi langkah krusial dalam upaya perbaikan. 

 Di era digital, media sosial telah menjadi wadah utama bagi mahasiswa untuk 

menyuarakan pendapat dan berbagi pengalaman mereka, terutama terkait layanan 
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akademik yang mereka gunakan secara terbuka (Ardras & Voutama, 2023). Salah 

satu platform yang paling populer adalah X, yang memungkinkan pengguna 

membagikan “tweet” dalam bentuk teks, gambar, video, dan tautan (Destitus et al., 

2020). Dengan basis pengguna yang luas serta perannya dalam membentuk wacana 

publik, X atau dulunya dikenal Twitter menjadi sumber data utama bagi berbagai 

analisis, termasuk analisis sentimen terhadap layanan akademik di perguruan tinggi 

(Afuan et al., 2025). 

 Analisis sentimen merupakan teknik penting untuk memahami sikap, opini, 

dan emosi dalam bentuk teks, umumnya diklasifikasikan sebagai sentimen positif, 

negatif, atau netral (Ezhar Rahmayadi et al., 2025). Metode ini memiliki beragam 

aplikasi, mulai dari analisis ulasan produk hingga pemantauan reputasi merek, yang 

memberikan wawasan berharga bagi pengguna mengenai diskusi dan komentar 

dengan cara menganalisis data teks seperti komentar, ulasan, tweet, forum, artikel, 

dan sebagainya (Zulfahmi et al., 2024). Dalam konteks ini, analisis sentimen 

terhadap tweet mahasiswa dapat memberikan wawasan mendalam mengenai 

bagaimana sistem SIMAK diterima oleh penggunanya. Dengan mengungkap pola 

persepsi mereka, proses ini membantu mengidentifikasi aspek yang telah berjalan 

baik maupun yang masih memerlukan perbaikan. 

 Beberapa metode atau pendekatan yang dapat diterapkan dalam analisis 

sentimen publik meliputi Support Vector Machine (SVM), Naive Bayes, K-Means 

Clustering, K-Nearest Neighbor, dan Random Forest,. Support. Metode Support 

Vector Machine (SVM) merupakan teknik klasifikasi yang berfokus pada pencarian 

hyperplane optimal untuk memisahkan data ke dalam kategori yang berbeda 

(Syahira & Kurniawan, 2024). Sementara itu, Naïve Bayes adalah pendekatan 
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berbasis probabilitas yang menganggap bahwa fitur-fitur dalam data bersifat 

independen saat menentukan kelas (Juliane & Martiti, 2021). K-Means Clustering 

adalah teknik pembelajaran tanpa pengawasan yang mengelompokkan data 

berdasarkan kesamaan fitur tanpa memerlukan label awal (Nahjan et al., 2023). 

Algoritma K-Nearest Neighbor (K-NN) mengklasifikasikan data dengan 

mempertimbangkan kedekatannya dengan sejumlah tetangga terdekat (Fathoni, 

n.d.). Random Forest adalah metode yang menggunakan pohon keputusan dalam 

bentuk kombinasi banyak pohon (ensemble learning) untuk meningkatkan akurasi 

prediksi (Mrg & Hasibuan, 2024). Setiap metode ini memiliki keunggulan 

tersendiri dalam analisis sentimen dan dapat dipilih berdasarkan karakteristik data 

serta tujuan penelitian. 

 Dalam penelitian ini, metode Naive Bayes akan digunakan untuk menganalisis 

pandangan mahasiswa terhadap SIMAK yang diambil dari media sosial Twitter, 

dengan tujuan untuk menentukan apakah sentimen yang ada bersifat positif atau 

negatif. Naive Bayes merupakan salah satu metode dalam machine learning yang 

berasumsi bahwa setiap variabel x bersifat independen dan tidak dipengaruhi oleh 

variabel lainnya (Meiyanti et al., 2023). Berdasarkan gagasan Thomas Bayes, 

pendekatan ini menggunakan probabilitas dan statistik dimana algoritma naive 

bayes mencari nilai dengan probabilitas tertinggi untuk mengelompokkan data uji 

ke dalam kategori yang sesuai (Ramadhani & Suryono, 2024). Dalam 

penerapannya, algoritma ini relatif sederhana dan mampu memproses data dengan 

cepat tanpa memerlukan banyak kapasitas komputer. Naive bayes memungkinkan 

klasifikasi sentimen dilakukan dengan cepat dan tepat, bahkan dengan jumlah data 
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latih yang terbatas, sehingga dapat memberikan wawasan yang berguna untuk 

pengembangan sistem. 

 Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pandangan mahasiswa mengenai Sistem Informasi Akademik (SIMAK) 

Universitas Sriwijaya dengan menggunakan metode Naïve Bayes yang didasarkan 

pada data dari media sosial Twitter. Berbeda dengan penelitian sebelumnya yang 

lebih banyak menggunakan survei atau kuesioner, penelitian ini berfokus pada 

eksplorasi opini mahasiswa secara langsung melalui media sosial. Diharapkan hasil 

penelitian ini dapat mengungkap persepsi pengguna, mengidentifikasi masalah 

utama, serta memberikan wawasan untuk pengembangan SIMAK yang lebih 

responsif dan adaptif terhadap kebutuhan mahasiswa. 

1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah “Bagaimana sentimen pengguna terhadap Sistem Informasi 

Akademik Universitas Sriwijaya berdasarkan analisis menggunakan metode Naïve 

Bayes ?” 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan masalah yang telah dirumuskan sebelumnya, maka tujuan dari 

penelitian adalah untuk mengetahui sentimen pengguna terhadap Sistem Informasi 

Akademik Universitas Sriwijaya berdasarkan analisis menggunakan metode Naïve 

Bayes.  

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian ini yaitu : 

1. Pihak Universitas Sriwijaya mendapatkan umpan balik berdasarkan hasil  



6 
 

 
 

akurasi tingkat positif dan negatif sentimen/opini mahasiswa terhadap 

Sistem Informasi Akademik Universitas Sriwijaya 

2. Pengembangan tingkat akurasi metode Naïve Bayes Classifier terhadap 

sentimen mahasiswa Universitas Sriwijaya dalam mengevaluasi Sistem 

Informasi Akademik Universitas Sriwijaya. 

1.5 Batasan Masalah 

 Agar pembahasan terfokus ke permasalah pokok, maka penulis membatasi 

ruang lingkup penelitian yang akan dibahas : 

1. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data komentar 

ulasan  Sistem Informasi Akademik Universitas Sriwijaya pada 

media sosial X (Twitter). 

2. Metode analisis menggunakan Naïve Bayes tanpa 

membandingkannya dengan metode lain. 

3. Klasifikasi dari data yang digunakan terdiri dari 2 kelas, yaitu 

positif dan negatif  
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