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ABSTRAK

Adopsi 1novasi teknologi informasi menjadi hal yang krusial dalam
meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional pada instansi pemerintah.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis adopsi penggunaan Website Sistem
Informasi Manajemen Bangunan Gedung (SIMBG) di Dinas Pekerjaan Umum dan
Penataan Ruang Kota Palembang. Metodologi yang digunakan adalah survei
terhadap pegawai dinas serta wawancara mendalam dengan pihak-pihak terkait.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan SIMBG telah membantu
mempercepat proses perizinan, meningkatkan akurasi data, serta mempermudah
akses informasi bagi masyarakat. Namun, masih terdapat beberapa hambatan seperti
resistensi terhadap perubahan dan kurangnya pelatihan yang memadai. Rekomendasi
dari penelitian ini adalah peningkatan sosialisasi dan pelatihan, serta pengembangan

fitur-fitur yang lebih user-friendly untuk mendukung keberhasilan implementasi
SIMBG secara optimal.

Kata Kunci: Adopsi Inovasi, Teknologi Informasi, Sistem Informasi
Manajemen Bangunan Gedung (SIMBG), Dinas Pekerjaan Umum dan
Penataan Ruang, Kota Palembang.
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ABSTRACT

TI'he adoption of information technology innovations is crucial in enhancing
th.e efficiency and effectiveness of operations in government institutions. This study
aims 1o analyze the adoption of the Building Management Information System
(SIMBG) website at the Department of Public Works and Spatial Planning of
Palembang City. The methodology used includes surveys of department employees
and in-depth interviews with relevant stakeholders. The results indicate that the use
of SIMBG has accelerated the permitting process, improved data accuracy, and
Jacilitated information access for the public. However, there are still obstacles such
as resistance to change and insufficient training. The recommendations from this
study include increasing socialization and training, as well as developing more user-
friendly features to support the successful implementation of SIMBG optimally.

Keywords: Innovation Adoption, Information Technology, Building Management

Information System (SIMBG), Department of Public Works and Spatial Planning,
Palembang City.

Advisor

Drs. Mardianto, M.Si

NIP.196911101994011001

Y Palembang, November 2023
Chairman of the Public Administration Departement

” AN T1INC g \ . *42 s
7 oW Eﬂﬁurlty of Sosial and Political Science

| -,"\)\ " )\g"‘\~ 9/ e e e 2
/'\ RN '/ -‘;,/Sr.gwuaya University
> " ) -~ bha )“ -z 4 3
,‘.-'" ~J (/ ‘ | ” «’

\"

'

: ' Dr. M Nur Budivanto,S.Sos..MPA
~ C NIP-196911101994011001

Vil



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur penulis ucapkan kepada ALLAH SWT yang telah
memberikan kenikmatan berupa Kesehatan dan kesempatan , sehingga dapat
menyelesaikan Skripsi yang berjudul
“ Adopsi inovasi penggunaan website Sistem Informasi Manajemen Bangunan
Gedung (SIMBG) di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota
Palembang. » Skripsi ini dibuat untuk memenuhi salah satu syarat pada kurikulum
Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Sriwijaya.

Penulis juga berterima kasih kepada berbagai pihak yang selama ini membantu
masa perkuliahan dan penyelesaian Skripsi. Pada kesempatan ini penulis
mengucapkan terima kasih kepada :

1. Kedua orang tua penulis, untuk beliau berdualah skripsi ini penulis
persembahkan.Terimakasih atas segala kasih sayang yang diberikan dalam
membesarkan dan membimbing penulis selama ini sehingga penulis dapat
terus berjuang dalam meraih mimpi dan cita-cita. Kesuksesan dan segala hal
baik yang kedepannya akan penulis dapatkan adalah karena dan untuk

kalian berdua.

2. Bapak Prof. Dr. Alfitri. M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial Dan IImu

Politik Universitas Sriwijaya.

3. Bapak Dr. H. Azhar, SH., M.Sc., LL.M selaku Wakil Dekan | Bidang

Kependidikan Fakultas Ilmu Sosial Dan lImu Politik Universitas Sriwijaya.



10.

11.

12.

Ibu Hoirun Nisyak, S. Pd., M.Pd selaku Wakil Dekan Il Bidang Keuangan
Dan Kepegawaian Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas
Sriwijaya.

Bapak Dr. Andries Lionardo, M. Si selaku Wakil Dekan Il Bidang
Kemahasiswaan Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas
Sriwijaya.

Bapak Dr. M. Nur Budiyanto, S. Sos., MPA selaku Ketua Jurusan Iimu

Administrasi Publik, Fakultas llmu Sosial dan IImu Politik Universitas
Sriwijaya.
Bapak Januar Eko Aryansah, S.IP., SH., M. Si selaku Sekretaris Jurusan

Ilmu Administrasi Publik.

Bapak Drs. MARDIANTO, M.Si Selaku Pembimbing Akademik.

Bapak Drs.MARDIANTO, M.Si Sebagai Pembimbing Skripsi yang untuk
membimbing dan memberikan saran selama proses penyelesaian usulan

skripsi Ini.

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen serta Staf Fakultas IImu Sosial dan lImu

Politik Universitas Sriwijaya.

Kepada Ibu Ir. Poppy Augustina.L,ST,MT serta staf Dinas Pekerjaan
Umum dan Tata Ruang Kota Palembang, Terima kasih atas waktu dan izin

yang diberikan kepada penulis untuk melakukan penelitian.

Teman — teman Jurusan ilmu Administrasi Publik Tahun 2020 yang

Senantiasa mendukung penulis baik secara moril maupun materil.



Penulis menyadari bahwa penulisan Skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan
dengan segala kekurangannya. Untuk itu penulis mengharapkan adanya kritik dan
saran dari semua pihak guna perbaikan Skripsi ini. Penulis mengucapkan terima
kasih banyak kepada pihak yang telah memberikan bantuan hingga Skripsi ini dapat

diselesaikan pada waktunya

Palembang , Juli 2024

M Farhan Natanegara
NIM. 07011382025222



DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING. ..........ccoooi i ii
HALAMAN PERSETUJUAN PENGUJI ... iii
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ... [\
MOTTO DAN PERSEMBAHAN. ...t Y
1Y/ 2 I 1 USSR Y
PERSEMBAHAN. ...ttt stae e et e s e e st e e e taeeanee e Y
ABSTRAK e Vi
A B S T R A T e a e rre e Vil
KATA PENGANTAR ...ttt e e e nnae e e i
DAFTAR ISL. .ottt e e be e e snae e e sne e e e nneeeens iv
DAFTAR TABEL ...ttt vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e eeasee e vii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt e e e tne e snneee e 1
1.1 Latar BelaKang .......ccooiiiiiiiie ettt 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ........eeiieciiecc e srae s 6
1.3 TUJUAN PENEHITIAN ...cviiieeiciic et 6
1.4 T - - LSRR 6
1.4.1 MANTAAE TEOTILIS ....vvevveeeeieiieeiee e e 6
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 8
2.1.  Teori Adopsi Inovasi (Innovation Adoption TheOrY) .......ccccevveieiieviee v 8
2.2 Sistem Manajamen INFOrMASi ..........coeveiriiiiiiieii e 10
2.2.1 Pengertian SISEEM .......cciiui e e e e e nae e ree s 10
2.2.2 Karakteristik SISTEIM ........uviieiiecie e 10
2.2.3 KIASITIKAST SISTEM .....eiiiiiice e 11
224 Sistem Informasi Manajemen ...........ccoovvieiiiiiieiereseee e 12

2.3 0] 44T ]SSR 13
231 Pengertian Sistem INFOrMASI........cccoviiiiiiiiiiie e 13

2.4 Pengertian WEDSITE. ..ot 14
2.5  Konsep Adopsi Sistem INFOrmMasi .........cccoevveiiiiiiie e 17
2.6 Pengertian HambDatan ..........ccccooiiiiiiieieieeee e 17
2.7 PEerenCana PrOYEK ........coiuiiiiiie e ittt ettt e sttt ra e e nae s 18
2.8.  Sistem Informasi Manajemen Bangunan Gedung (SIMBG) .........ccccovviiniinnnnnn. 18
2.9 Penelitian TerdahUIU ........c.cooeiiiiiieiee e 21
2.10  Kerangka BerpiKil.........ccoiiiiiiiieiieii ettt seee e 25



BAB 11l METODE PENELITIAN .....ooiiiiiiie s 26

3L JeniS PENEITIAN ..o 26
A B L i 101 15T I o] =T o SR 27
3.3 FOKUS PENEIITIAN ... 29
3.4 JeniS SUMDEE Data.........coiiiiieiiieiee e 31
35 INFOrMaNn PENEIITIAN .........coiiiiii s 32
3.6  Teknik Pengumpulan Data .........ccccoveiieiiiiieie et 33
3.7 Teknik ANAlISIS DALA........cccveeeiiiiiiiieieieie e 33
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......ooooiiiiiieieeee e 35
4.1.  Gambaran Wilayah Penelitian ...........cccooiiiiiiiiniiisieescse e 35
411 Sejarah Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang......... 35
4.1.2 Struktur Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang....... 35
4.1.3 Tugas Kepegawaian Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota
PalEMDANG ...t sre e se e re e e e are s 36
414 Visi dan Misi Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang
40
4.2, Hasil dan Pembahasan............ccooeiiiiiiiiiie s 41
421 Tahap Pengetahuan (KNOWIEAGE) ........cveviiiiiiiiieiesceieee e 41
4.2.2 Tahap Ajakan (Persuasion) ........ccccceeieeiiieesiieeesie e sieeesteeesreesee e e snne e 57
4.2.3 Tahap Keputusan (DECISION) ........coeiiiiiieiie et 67
4.2.4 Tahap Implementasi (Implementation)..........cccoccveveiieiiese s 77
4.25 Tahap Konfirmasi (Confirmation) ..........ccoccoveeiiieiiiiiie e 88
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ooiiiiiiiie i 100
5.1, KESIMPUIAN L. nnre e 100
5.2 SAIAN 1.ttt nre e 101
DAFTAR PUSTAKA L ...ttt 104
LAMPIRAN ..ttt 106



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Matriks Hasil dan Pembahasan

Vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Beranda Website SIMBG .........ccoiiiiiiiiiieeese e 2
Gambar 1.2 Rekapitulasi Proses Persetujuran PBG dan SLF ... 3
Gambar 2.1 Kerangka Berfikir...........ooviiiiiiiiieee e 25
Gambar 4.1 Struktur Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang..........c.ccccoeeevveveiiecvnenne. 35
Gambar 4.2 Sosialisasi Mekanisme dan Proses Pengajuan Sistem Informasi Manajemen
Bangunan Gedung (SIMBG) dan Persetujuan Bangunan Geddung (PBG) .........ccccccvvrienneen. 48
Gambar 4.3 Buku Panduan SIMBG ..........cccceiiiiieiie i se e ste e ste e sae e enae e 50
Gambar 4.4 Brosur Alur Pembuatan akun SIMBG ...........oociiiiei et 52
Gambar 4.5 Beranda WEebSite SIMBG ........c..coooiiiiiiiic e 53
Gambar 4.6 Dokumentasi Penghargaan Penyelenggaraan Bangunan Gedung..................... 65
Gambar 4.7 Rakapitulasi penerbitan PBG 1dan SLF ..........ccccooiiiiiiii e 69
Gambar 4.8 Akses Informasi Pembuatan Akun SIMBG dan Informasi Lainnya .................. 80
Gambar 4.9Dokumentasi Sosialisasi SLF dan PBG.........cccocvvvereiiiiiiee e 83

vii



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era digital saat ini, teknologi informasi menjadi kunci utama dalam
mengoptimalkan kinerja dan efisiensi dalam berbagai bidang, termasuk dalam
manajemen bangunan gedung. Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang sebagai
lembaga yang bertanggung jawab atas pembangunan dan pemeliharaan infrastruktur
bangunan gedung membutuhkan solusi yang tepat dalam mengelola informasi terkait.
Kota Palembang, sebagai salah satu kota utama di Indonesia, telah mengalami
pertumbuhan dan perkembangan yang pesat dalam beberapa tahun terakhir.
Pertumbuhan ekonomi dan populasi kota ini telah mendorong peningkatan dalam
pembangunan gedung dan infrastruktur. Sebagai hasilnya, Dinas Pekerjaan Umum
dan Penataan Ruang Kota Palembang (Dinas PU Kota Palembang) memiliki tugas
yang semakin kompleks dalam mengelola proyek-proyek pembangunan yang
beragam dan penting. Bab pendahuluan ini akan memberikan gambaran secara umum
tentang latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan batasan penelitian.

Sebagai upaya untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan
informasi bangunan gedung, Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang
memperkenalkan inovasi berupa penggunaan website Sistem Informasi Manajemen
Bangunan Gedung (SIMBG). SIMBG adalah suatu platform yang dirancang untuk
mengintegrasikan informasi dan proses terkait dengan pembangunan gedung, mulai
dari perencanaan hingga pemeliharaan. Sejak UU Nomor 28 Tahun 2002 tentang

Bangunan Gedung dan UU Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah,



pemerintah kabupaten/kota bertanggung jawab untuk mengelola konstruksi yang
teratur dan dapat diandalkan, terutama dalam hal prosedur pengurusan Izin
Mendirikan Bangunan Gedung (IMB) dan Sertifikat Laik Fungsi Bangunan Gedung
(SLF). Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 2021 tentang Peraturan Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2002 tentang Bangunan Gedung mengubah proses
penyelenggaraan perizinan bangunan gedung sejak UU Nomor 11 Tahun 2020
tentang Cipta Kerja. Aplikasi SIMBG mengalami perubahan sejak peraturan tersebut
dikeluarkan. Sistem Informasi Manajemen Bangunan Gedung (SIMBG) dibuat oleh
Direktorat Bina Penataan Bangunan Ditjen Cipta Karya Kementerian PUPR untuk

memenuhi peraturan tersebut.

Gambar 1.1 Beranda Website SIMBG

Sistem Informasi
Manajemen
Bangunan Gedung

Sumber: Data Dinas Penataan Umum dan Penataan Ruang

Adopsi inovasi penggunaan website SIMBG oleh Dinas Pekerjaan Umum dan
Penataan Ruang merupakan langkah strategis dalam meningkatkan transparansi,
aksesibilitas, dan efisiensi dalam pengelolaan informasi terkait bangunan gedung.

Dengan memanfaatkan teknologi informasi melalui website SIMBG, diharapkan



Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dapat mengoptimalkan proses
pengambilan keputusan, monitoring, evaluasi, serta pemeliharaan bangunan gedung
secara lebih efektif dan efisien. Sistem Informasi Manajemen Bangunan Gedung
(SIMBG) adalah sistem elektronik berbasis web yang digunakan untuk
melaksanakan proses penyelenggaraan PBG, SLF, SBKBG, RTB, dan Pendataan
serta untuk menyediakan informasi terkait penyelenggaraan bangunan gedung.
SIMBG digunakan sebagai aplikasi untuk memenuhi komitmen perizinan berusaha

yang membutuhkan PBG dan SLF.

Gambar 1.2 Rekapitulasi Proses Persetujuran PBG dan SLF
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Sumber: Data Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Permohonan PBG dan SLF dilakukan melalui aplikasi Online Single
Submission (OSS). PBG atau dapat disebut Persetujuan Bangunan Gedung (PBG)
merupakan perizinan yang mana perizinan tersebut diberikan pada pemilik bangunan
gedung oleh pemerintah dengan tujuan untuk membangun gedung baru, mengubah,
memperluas, mengurangi, maupun merawat bangunan gedung sesuai dengan standar
teknis bangunan gedung yang berlaku. Sesuai dengan peraturan perundang-
undangan, PBG dapat diterbitkan apabila rencana teknis yang diajukan memenubhi

standar teknis. Untuk menentukan apakah rencana teknis memenuhi standar teknis,



diperlukan proses konsultasi yang melibatkan tenaga ahli yang memiliki kemampuan
dan keahlian terkait bangunan gedung. Tenaga ahli ini dapat berasal dari perguruan
tinggi maupun dari profesi.

SLF atau Sertifikat Laik Fungsi yaitu sertifikat yang diberikan dari pemerinrah
daerag maupun pusat guna bertujuan menyatakan kelaikan fungsi bangunan gedung
sebelum bangunan gedung tersebut dimanfaatkan. SLF dapat diterbitkan apabila
kondisi bangunan yang diajukan memenuhi standar teknis sesuai ketentuan peraturan
perundang-undangan, untuk mengetahui apakah bangunan tersebut memenuhi
standar teknis atau tidak, diperlukan sebuah proses pemeriksaan dan inspeksi yang
melibatkan tenaga ahli yang memiliki kemampuan dan keahlian terkait bangunan
gedung. Tenaga ahli yang dimaksud berasal dari keprofesian yang memiliki
kemampuan dan keahlian untuk melaksanakan pemeriksaan fisik, atau dari
Pemerintah yang memiliki kemampuan serupa.

SBKBG atau Surat Kepemilikan Bangunan Gedung yaitu surat tanda bukti
yang dikeluarkan dari pemerintah sesuai kewenangannya kepada pemilik sebuah
bangunan gedung sebagai pernyataan bahwa bangunan yang bersangkutan adalah
benar miliknya dan tanggung jawab bangunan tersebut menjadi tanggung jawabnya.
SBKBG diperoleh bersamaan dengan SLF. Namun, kendati potensinya yang besar,
pengadopsian SIMBG dalam konteks Dinas PU Kota Palembang mungkin
menghadapi sejumlah hambatan yang perlu dipahami dan diatasi. Hambatan-
hambatan ini dapat berasal dari berbagai sumber, seperti keterbatasan sumber daya,
resistensi terhadap perubahan, dan masalah teknis. Oleh karena itu, analisis
mendalam tentang hambatan-hambatan ini sangat penting untuk memahami mengapa

SIMBG mungkin belum diadopsi dengan sepenuhnya dan bagaimana hambatan-



hambatan ini dapat diatasi. Era globalisasi merupakan sebuah era baru dimana dunia
seperti tanpa batas atau ‘borderless’. Globalisasi memaksa setiap negara didunia ini
untuk memiliki keunggulan dibidang masing-masing agar dapat bertahan di dalam
era persaingan yang sangat ketat. Keunggulan setiap negara bergantung kepada
setiap individu di negara tersebut untuk memiliki kompetensi berdaya jual tinggi
dalam setiap aspek kehidupan, terutama dalam bidang keahlian pekerjaan.
Dibutuhkan tenaga ahli dengan kualitas tinggi, baik dari segi intelektual maupun
moral.

Penggunaan sistem informasi manajemen menjadi hal yang penting dalam
berbagai bidang, termasuk dalam pengelolaan bangunan gedung. Sistem informasi
manajemen bangunan gedung dapat memberikan berbagai manfaat, seperti
mempermudah proses pengelolaan data bangunan, pemeliharaan rutin, perencanaan
anggaran, dan pengambilan keputusan yang lebih efektif. Dengan adanya sistem
informasi yang tepat, Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kota Palembang
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan akurasi dalam pengelolaan
bangunan gedung. Namun, meskipun manfaatnya yang jelas, adopsi penggunaan
website sistem informasi manajemen bangunan gedung di Dinas Pekerjaan Umum
dan Tata Ruang Kota Palembang masih menghadapi berbagai hambatan. Hambatan-
hambatan tersebut dapat meliputi faktor teknis, organisasi, dan individu yang
mempengaruhi penerimaan dan penggunaan sistem informasi tersebut. Oleh karena
itu, diperlukan analisis mendalam untuk mengidentifikasi dan memahami hambatan-
hambatan yang ada guna meningkatkan adopsi penggunaan sistem informasi
manajemen bangunan gedung di lingkungan Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang

Kota Palembang.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang sudah dijelaskan, maka perumusan
masalah yang terjadi yaitu : Bagaimana Adopsi Penggunaan Website Sistem
Informasi Bangunan Gedung (SIMBG) Di Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan

Ruang Kota Palembang.

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan melihat apa saja
hambatan yang ada saat penggunaan website sistem informasi manajemen bangunan
gedung (SIMBG) di Dinas pekerjanan umum dan penaataan ruang kota palembang.
1.4 Manfaat

1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil dari sebuah penelitian ini di harapkan mampu menghasilkan ide dan
pandangan yang bermanfaat dalam melengkapi ilmu pengetahuan serta dalam
pengembangan Ilmu Adminstrasi Publik khususnya dalam analisis hambatan
penggunaan website pelayanan publik di kota palembang , dan dapat dijadikan
sebagai dasar dan bahan kajian dalam upaya peningkatan untuk pengunaan
website di sistem pelayanan pemerintahan.

1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil dari sebuah penelitian yang dilakukan diharapkan mampu menjadi
pengetahuan sebagai rujukan bagi mahasiswa atau penelitian ketika ingin
melakukan penelitian terkait, dan diharapkan bermanfaat sebagai pemikiran dan

bahan evaluasi bagi pemerintahan daerah dalam meningkatkan penggunaan



website pelayanan publik di kota Palembang.
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