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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era digital saat ini, teknologi informasi menjadi kunci utama dalam 

mengoptimalkan kinerja dan efisiensi dalam berbagai bidang, termasuk dalam 

manajemen bangunan gedung. Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang sebagai 

lembaga yang bertanggung jawab atas pembangunan dan pemeliharaan infrastruktur 

bangunan gedung membutuhkan solusi yang tepat dalam mengelola informasi terkait. 

Kota Palembang, sebagai salah satu kota utama di Indonesia, telah mengalami 

pertumbuhan dan perkembangan yang pesat dalam beberapa tahun terakhir. 

Pertumbuhan ekonomi dan populasi kota ini telah mendorong peningkatan dalam 

pembangunan gedung dan infrastruktur. Sebagai hasilnya, Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataan Ruang Kota Palembang (Dinas PU Kota Palembang) memiliki tugas 

yang semakin kompleks dalam mengelola proyek-proyek pembangunan yang 

beragam dan penting. Bab pendahuluan ini akan memberikan gambaran secara umum 

tentang latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan batasan penelitian.  

Sebagai upaya untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan 

informasi bangunan gedung, Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

memperkenalkan inovasi berupa penggunaan website Sistem Informasi Manajemen 

Bangunan Gedung (SIMBG). SIMBG adalah suatu platform yang dirancang untuk 

mengintegrasikan informasi dan proses terkait dengan pembangunan gedung, mulai 

dari perencanaan hingga pemeliharaan. Sejak UU Nomor 28 Tahun 2002 tentang 

Bangunan Gedung dan UU Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah, 
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pemerintah kabupaten/kota bertanggung jawab untuk mengelola  konstruksi yang 

teratur dan dapat diandalkan, terutama dalam hal prosedur pengurusan Izin 

Mendirikan Bangunan Gedung (IMB) dan Sertifikat Laik Fungsi Bangunan Gedung 

(SLF).  Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 2021 tentang Peraturan Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2002 tentang Bangunan Gedung mengubah proses 

penyelenggaraan perizinan bangunan gedung sejak UU Nomor 11 Tahun 2020 

tentang Cipta Kerja. Aplikasi SIMBG mengalami perubahan sejak peraturan tersebut 

dikeluarkan. Sistem Informasi Manajemen Bangunan Gedung (SIMBG) dibuat oleh 

Direktorat Bina Penataan Bangunan Ditjen Cipta Karya Kementerian PUPR untuk 

memenuhi peraturan tersebut.  

Gambar 1.1 Beranda Website SIMBG 

   

Sumber: Data Dinas Penataan Umum dan Penataan Ruang 

Adopsi inovasi penggunaan website SIMBG oleh Dinas Pekerjaan Umum dan 

Penataan Ruang merupakan langkah strategis dalam meningkatkan transparansi, 

aksesibilitas, dan efisiensi dalam pengelolaan informasi terkait bangunan gedung. 

Dengan memanfaatkan teknologi informasi melalui website SIMBG, diharapkan 
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Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dapat mengoptimalkan proses 

pengambilan keputusan, monitoring, evaluasi, serta pemeliharaan bangunan gedung 

secara lebih efektif dan efisien. Sistem Informasi Manajemen Bangunan Gedung 

(SIMBG) adalah sistem elektronik berbasis web yang digunakan untuk 

melaksanakan proses penyelenggaraan PBG, SLF, SBKBG, RTB, dan Pendataan 

serta untuk menyediakan informasi terkait penyelenggaraan bangunan gedung. 

SIMBG digunakan sebagai aplikasi untuk memenuhi komitmen perizinan berusaha 

yang membutuhkan PBG dan SLF.  

Gambar 1.2 Rekapitulasi Proses Persetujuran PBG dan SLF 

 

Sumber: Data Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Permohonan PBG dan SLF dilakukan melalui aplikasi Online Single 

Submission (OSS).  PBG atau dapat disebut Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) 

merupakan perizinan yang mana perizinan tersebut diberikan pada pemilik bangunan 

gedung oleh pemerintah dengan tujuan untuk membangun gedung baru, mengubah, 

memperluas, mengurangi, maupun merawat bangunan gedung sesuai dengan standar 

teknis bangunan gedung yang berlaku. Sesuai dengan peraturan perundang-

undangan, PBG dapat diterbitkan apabila rencana teknis yang diajukan memenuhi 

standar teknis. Untuk menentukan apakah rencana teknis memenuhi standar teknis, 
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diperlukan proses konsultasi yang melibatkan tenaga ahli yang memiliki kemampuan 

dan keahlian terkait bangunan gedung. Tenaga ahli ini dapat berasal dari perguruan 

tinggi maupun dari profesi.  

SLF atau Sertifikat Laik Fungsi yaitu sertifikat yang diberikan dari pemerinrah 

daerag maupun pusat guna bertujuan menyatakan kelaikan fungsi bangunan gedung 

sebelum bangunan gedung tersebut dimanfaatkan. SLF dapat diterbitkan apabila 

kondisi bangunan yang diajukan memenuhi standar teknis sesuai ketentuan peraturan 

perundang-undangan, untuk mengetahui apakah bangunan tersebut memenuhi 

standar teknis atau tidak, diperlukan sebuah proses pemeriksaan dan inspeksi yang 

melibatkan tenaga ahli yang memiliki kemampuan dan keahlian terkait bangunan 

gedung. Tenaga ahli yang dimaksud berasal dari keprofesian yang memiliki 

kemampuan dan keahlian untuk melaksanakan pemeriksaan fisik, atau dari 

Pemerintah yang memiliki kemampuan serupa. 

SBKBG atau Surat Kepemilikan Bangunan Gedung yaitu surat tanda bukti 

yang dikeluarkan dari pemerintah sesuai kewenangannya kepada pemilik sebuah 

bangunan gedung sebagai pernyataan bahwa bangunan yang bersangkutan adalah 

benar miliknya dan tanggung jawab bangunan tersebut menjadi tanggung jawabnya. 

SBKBG diperoleh bersamaan dengan SLF. Namun, kendati potensinya yang besar, 

pengadopsian SIMBG dalam konteks Dinas PU Kota Palembang mungkin 

menghadapi sejumlah hambatan yang perlu dipahami dan diatasi. Hambatan-

hambatan ini dapat berasal dari berbagai sumber, seperti keterbatasan sumber daya, 

resistensi terhadap perubahan, dan masalah teknis. Oleh karena itu, analisis 

mendalam tentang hambatan-hambatan ini sangat penting untuk memahami mengapa 

SIMBG mungkin belum diadopsi dengan sepenuhnya dan bagaimana hambatan-
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hambatan ini dapat diatasi. Era globalisasi merupakan sebuah era baru dimana dunia 

seperti tanpa batas atau „borderless‟. Globalisasi memaksa setiap negara didunia ini 

untuk memiliki keunggulan dibidang masing-masing agar dapat bertahan di dalam 

era persaingan yang sangat ketat. Keunggulan setiap negara bergantung kepada 

setiap individu di negara tersebut untuk memiliki kompetensi berdaya jual tinggi 

dalam setiap aspek kehidupan, terutama dalam bidang keahlian pekerjaan. 

Dibutuhkan tenaga ahli dengan kualitas tinggi, baik dari segi intelektual maupun 

moral.  

Penggunaan sistem informasi manajemen menjadi hal yang penting dalam 

berbagai bidang, termasuk dalam pengelolaan bangunan gedung. Sistem informasi 

manajemen bangunan gedung dapat memberikan berbagai manfaat, seperti 

mempermudah proses pengelolaan data bangunan, pemeliharaan rutin, perencanaan 

anggaran, dan pengambilan keputusan yang lebih efektif. Dengan adanya sistem 

informasi yang tepat, Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kota Palembang 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan akurasi dalam pengelolaan 

bangunan gedung. Namun, meskipun manfaatnya yang jelas, adopsi penggunaan 

website sistem informasi manajemen bangunan gedung di Dinas Pekerjaan Umum 

dan Tata Ruang Kota Palembang masih menghadapi berbagai hambatan. Hambatan-

hambatan tersebut dapat meliputi faktor teknis, organisasi, dan individu yang 

mempengaruhi penerimaan dan penggunaan sistem informasi tersebut. Oleh karena 

itu, diperlukan analisis mendalam untuk mengidentifikasi dan memahami hambatan-

hambatan yang ada guna meningkatkan adopsi penggunaan sistem informasi 

manajemen bangunan gedung di lingkungan Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang 

Kota Palembang. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang sudah dijelaskan, maka perumusan 

masalah yang terjadi yaitu : Bagaimana Adopsi Penggunaan Website Sistem 

Informasi Bangunan Gedung (SIMBG) Di Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan 

Ruang Kota Palembang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan melihat apa saja 

hambatan yang ada saat penggunaan website sistem informasi manajemen bangunan 

gedung (SIMBG) di Dinas pekerjanan umum dan penaataan ruang kota palembang. 

1.4 Manfaat 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil dari sebuah penelitian ini di harapkan mampu menghasilkan ide dan 

pandangan yang bermanfaat dalam melengkapi ilmu pengetahuan serta dalam 

pengembangan Ilmu Adminstrasi Publik khususnya dalam analisis hambatan 

penggunaan website pelayanan publik di kota palembang , dan dapat dijadikan 

sebagai dasar dan bahan kajian dalam upaya peningkatan untuk pengunaan 

website di sistem pelayanan pemerintahan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil dari sebuah penelitian yang dilakukan diharapkan mampu menjadi  

pengetahuan sebagai rujukan bagi mahasiswa atau penelitian ketika ingin 

melakukan penelitian terkait, dan diharapkan bermanfaat sebagai pemikiran dan 

bahan evaluasi bagi pemerintahan daerah dalam meningkatkan penggunaan 
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website pelayanan publik di kota Palembang. 



 

104 

 

DAlFTAlR PUSTAlKAl 

A lnjelital, P., & Rosiskal, E. (2019). ELealrning Paldal Smk Negeri 3 Baltalm. 

http://ejournall.upbaltalm.alc.id/index.ph 

p/comalsiejourna ll/alrticle/view/1572 

A lrifal, F. N. (2020). Talntalngaln Pelalksalnalaln Kebijalkaln Belaljalr Dalri Rumalh 

Dallalm Malsal Dalruralt Covid-19. Info Singkalt;Kaljialn Singkalt Terhaldalp 

Isu Alktuall Daln Straltegis, XII(7/I), 6.  

A lris, Dini A lndrialni, A lpriyalni Romondor & Dialn Ekal Salri. 2016. Peralncalngaln 

Alplikalsi Sistem Informalsi Penjuallaln Tiket Paldal Pt. Nur Risky Praltalmal 

Tralvel Berbalsis Web. Seminalr Nalsionall Teknologi Informalsi Daln 

Multimedial.Stmik A lmikom Yogyalkalrtal. ISSN: 2302-3805 Vol. 4 No. 1. 

A lsnalmalwalti, L. (2015). Straltegi percepaltaln aldopsi daln difusi inovalsi dallalm 

pemalnfalaltaln mesin talnalm paldi indojalrwo tralnsplalnter di Kalbupalten 

Bengkulu Utalral Provinsi Bengkulu. Prosiding Seminalr Nalsionall 

FMIPAl-UT. 

Baldri, M. (2019). Aldoption of Innovaltion Online Tralnsportaltion A lpplicaltion in 

Post-Millenniall Generaltion in Pekalnbalru City. Jurnall Penelitialn 

Komunikalsi Daln Opini Publik, 23(2). 

Hallim, A lbdul. 2014. Teori, Konsep, daln A lplikalsi A lkuntalnsi Sektor Publik. 

Jalkalrtal: Sallembal Empalt. 

Kalrtikalwalti, D. (2019). Implementalsi Difusi Inovalsi paldal Kemalmpualn Medial 

Balru dallalm Membentuk Budalyal Populer (Kaljialn paldal Medial Youtube di 

Kallalngaln Remaljal). Ekspresi Daln Persepsi : Jurnall Ilmu Komunikalsi, 

1(01). 

Lalukkalnen, T. (2016). Consumer aldoption versus rejection decisions in 

seemingly similalr service innovaltions: The calse of the Internet alnd 

mobile balnking. Journall of Business Resealrch, 69 (7), 2432-2439. 

M, Mitalmi Dialn, 2013. Alnallisis Peneralpaln Sistem Informalsi Malnaljemen 

Daleralh (SIMDA l) Keualngaln paldal Pemerintalh Daleralh Kalbupalten 

Palngkep. Skripsi paldal Falkultals Ekonomi daln Bisnis Universitals 

Halsalnuddin Malkalsalr. 

Malrett, K., Pealrson, A l. W., Pealrson, R. A l., & Bergiel, E. B. (2014). Using 

mobile devices in al highrisk context: The role of risk alnd trust in aln 

exploraltory study in A lfghalnistaln. Technology in Society, 41 (1). 

Malrtin Hallomoaln Lumbalngalol, M. R. R. (2020). Ralncalng Balngun Sistem 

Informalsi Penjuallaln daln Penyewalaln Properti Berbalsis WEB Di Kota l 

Baltalm. Jurnall Comalsie, 01(03), 83–92. 

Mulyaldi. 2016. Sistem Alkuntalnsi. Jalkalrtal: Sallembal Empalt. 

Permaldi, A lnggal Dwi. 2013. “Pengalruh Peneralpaln Sistem A lkuntalnsi Keualngaln 

Pemerintalh Daleralh Terhaldalp Kuallitals Lalporaln Keualngaln Pemerintalh 

Daleralh”. Skripsi paldal Falkultals Ekonomi Universitals Widyaltalma l 

Balndung 

http://ejournal.upbatam.ac.id/index.ph%20p/comasiejournal/article/view/1572
http://ejournal.upbatam.ac.id/index.ph%20p/comasiejournal/article/view/1572


 
 

105 

 

Prehalnto, Dedy Ralhmaln. 2020. Buku A ljalr Konsep Sistem Informalsi. Suralbalyal: 

Scopindo Medial Pustalkal. 

Qomalriyalh, S., & Halmzalh, F. (2013). A lnallisis Network Plalnning Dengaln Cpm 

(Criticall Palth Method) Dallalm Ralngkal Efisiensi Walktu Daln Bialyal 

Proyek. 1(4), 408–416. 

Ralhmalh, Siti. (2018). Riset daln E-Jurnall Malnaljemen Informaltikal Komputer. 

Medaln: Remik. 

Ralmmile, N. & Nel, J. (2012). Understalnding resistalnce to cell phone balnking. 

A lfricaln Journall of Business Malnaljement, 6 (1), 86-97. 

Raltnal, Lilis. 2017. Meningkaltkaln Kemalmpualn Inovalsi Orgalnisalsi Melallui 

Humaln Calpitall. Jurnall INTEKNA l, 17 (2), 79-147. 

Salnusi,A lnwalr.2013. Metodologi Penelitialn Bisnis. Jalkalrtal : Sallembal Empalt. 

Stoner, Jalmes A l.F. 2006. Malnaljement.  

Saltya lnegalral, D., & Nurunnaljmi, F. (2017). Penjaldwallaln Proyek Pembalngunaln 

Jalringaln Distribusi Listrik Perdesalaln. Jurnall Orgalnisalsi Daln Malnaljemen, 

13(1), 30–39. 

Sugiyono. (2020). Metode Penelitialn Kualntitaltif, Kuallitaltif daln R&D. Balndung 

Sugiyono.2013.Metode Penelitialn Pendidikaln. Balndung:A llfalbetal 

Suwalrdi (2015). Pengalruh Polal A lsuh Demokraltis, Interalksi Sosiall Temaln 

Sebalya l, Kecerdalsaln Emosionall Daln Efikalsi Diri Terhaldalp Halsil Belaljalr 

Maltemaltikal Siswal Kelals VII SMPN Se Kecalmaltaln Malnggallal di Kotal 

Malkalssalr, Dalya l Maltemaltis: Jurnall Inovalsi Pendidikaln Maltemaltikal, 3 

(1). 

Tegelal, Ririn. 2014. Pengalruh Peneralpaln Sistem Informalsi Malnaljemen Daleralh 

(SIMDAl) terhaldalp Kuallitals Lalporaln Kualngaln Pemerintalh Daleralh 

Kalbupalten Bone Bolalngo. Skripsi paldal Falkultals Ekonomi daln Bisnis 

Universitals Negeri Gorontallo. 

Tukino. (2020). Ralncalng Balngun Sistem Informalsi E-Malrketing Paldal Pt Pulalu 

Calhalyal Teralng. Computer Balsed Informaltion System Journall, 08(01), 

25–33 

Walhyu, Irwaln, Sri. (2022). 9 PENDA lPAlT A lHLI MENGENAlI SISTEM 

INFORMAlSI MAlNA lJEMEN, Jurnall Inovalsi Pendidikaln, 3 (4). 

Yulialnty, Jufri 2020. Perdebaltaln Empiris : Prinsip Metode Kuallitaltif daln 

Kualntitaltif Untuk Penelitialn Sosiall Ekonomi. Vallue : Jurnall Malnaljemen 

Daln A lkuntalnsi, 15(2), 164–172. 

  


