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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh penggunaan 

dompet elektronik (e-wallet) terhadap perilaku konsumtif pada mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas 

Sriwijaya. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan 

asosiatif yang bersifat kausal. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

angket dan dokumentasi. Sampel penelitian berjumlah 73 mahasiswa dengan teknik 

purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis data angket, 

uji prasyarat data, dan uji hipotesis. Hasil penelitian diperoleh bahwa data angket 

penggunaan dompet elektronik (e-wallet) terkategori tinggi dengan persentase 64% 

dan data angket perilaku konsumtif terkategori sedang dengan persentase 68%. Uji 

normalitas data pada angket penggunaan dompet elektronik (e-wallet) diperoleh 

𝐿ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 0,100 < 𝐿𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 0,103 berarti data berdistribusi normal, dan uji normalitas 

data pada angket perilaku konsumtif diperoleh 𝐿ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 0,098 < 𝐿𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 0,103 

berarti data berdistribusi normal. Uji linieritas data penelitian diperoleh 

𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 1,525 ≤ 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,741 yang berarti data berpola linier. Uji hipotesis dengan 

analisis regresi sederhana diperoleh 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 5,995 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 3,976 yang 

membuktikan bahwa 𝐻𝑎 diterima yang berarti bahwa terdapat pengaruh 

penggunaan dompet elektronik (e-wallet) terhadap perilaku konsumtif pada 

Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Universitas Sriwijaya. Selanjutnya, hasil perhitungan koefisien determinan X 

terhadap Y sebesar 0,077 yang menjelaskan hasil bahwa pengaruh penggunaan 

dompet elektronik (e-wallet) terhadap perilaku konsumtif sebesar 7,7% dan sisanya 

92,3% dipengaruhi oleh faktor lainnya. 

Kata-kata kunci: Penggunaan Dompet Elektronik, Perilaku Konsumtif. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine whether the use of electronic wallets (e-wallet) 

affects the consumptive behavior of students in the Economics Education program 

at the Faculty of Teacher Training and Education, Sriwijaya University. The 

research method used is quantitative with a causal associative approach. The data 

collection techniques used are questionnaires and documentation. The research 

sample consisted of 73 students using purposive sampling technique. The data 

analysis techniques used are questionnaire data analysis, data prerequisite tests, 

and hypothesis testing. The research results indicate that the survey data on the use 

of electronic wallets (e-wallet) is categorized as high with a percentage of 64%, 

and the survey data on consumptive behavior is categorized as moderate with a 

percentage of 68%. The normality test of the data on the electronic wallet (e-wallet) 

usage questionnaire yielded 𝐿𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡 0,100 < 𝐿𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒 0,103, indicating that the data 

is normally distributed, and the normality test of the data on the consumptive 

behavior questionnaire yielded 𝐿𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡 0,098 < 𝐿𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒 0,103, indicating that the 

data is normally distributed. The linearity test of the research data obtained 

𝐹𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡 1,525 ≤ 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒 1,741, which means the data has a linear pattern. 

Hypothesis testing with simple regression analysis yielded 𝐹𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡 5,995 >
𝐹𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒 3,976, which proves that 𝐻𝑎 is accepted, meaning that there is an influence 

of electronic wallet (e-wallet) usage on the consumptive behavior of Economics 

Education students at the Faculty of Teacher Training and Education, Sriwijaya 

University. Next, the calculation of the determinant coefficient of X against Y is 

0,077 which explains that the influence of using electronic wallets (e-wallets) on 

consumptive behavior is 7,7%, and the remaining 92,3% is influenced by other 

factors. 

Keyword: Use of Electronic Wallets, Comsumptive Behavior 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Perekonomian dan teknologi yang semakin maju mengubah gaya hidup dan 

cara berinteraksi masyarakat, termasuk dalam kegiatan transaksi pembayaran. Saat 

ini sistem pembayaran perlahan mulai berubah dari yang awalnya hanya 

menggunakan uang tunai lalu payment cards kemudian dilanjutkan dengan sistem 

lain yang lebih kompleks yaitu uang elektronik (e-money) dan muncul inovasi baru 

yaitu dompet elektronik (e-wallet). Seluruh transaksi pembelian kini dibayar tidak 

hanya dengan uang tunai saja tetapi juga dengan pembayaran non tunai. 

Pembayaran non tunai awalnya diperkenalkan di Indonesia pada tanggal 14 

Agustus 2014, saat Bank Indonesia (BI) resmi mencanangkan Gerakan Nasional 

Non Tunai (GNNT). Gerakan ini bertujuan untuk meningkatkan kesadaran 

masyarakat terhadap instrument pembayaran non tunai yang lebih mudah, aman 

dan efisien. Sejak aturan tersebut dicanangkan, bank-bank konvensional yang 

diawasi oleh BI secara serentak menerbitkan uang elektronik (e-money) seperti 

Bank Mandiri e-Money, BNI Tapcash, BRI Brizzi, dan Bank BCA Flazz. Namun, 

pembayaran digital yang diterbitkan bank konvensional dikalahkan dengan 

pembayaran melalui dompet elektronik (e-wallet) yang diterbitkan beberapa 

perusahaan fintech. Sehingga dompet elektronik (e-wallet) kini telah menjadi 

metode pembayaran yang popular dan paling banyak digunakan di Indonesia 

dengan persentase sebesar 93% berdasarkan Laporan Visa Consumer Payment 

Attitudes Study yang dilansir dari Laporan East Venture (EV) – Digital 

Competitiveness Index 2024.  

Hadirnya dompet elektronik pada dasarnya ditujukan untuk memudahkan 

masyarakat umum dalam melakukan transfer uang dan berbagai jenis transaksi 

keuangan lainnya. Dompet Elektronik merupakan layanan digunakan untuk 

menyimpan dan mengambil uang elektronik dalam rangka memudahkan 

penggunanya untuk melakukan transaksi pembayaran (Sari, dkk., 2024). Dompet 
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Elektronik tidak hanya dapat digunakan untuk memfasilitasi layanan transaksi non-

tunai, tetapi juga dapat menghubungkan layanan non-tunai dan tunai, seperti 

pembayaran untuk di rumah makan, mall, pasar, untuk restitusi di tempat umum, 

membeli barang, dan sebagainya (Umaiyah, 2022).  

Fenomena dompet elektronik yang makin populer diikuti dengan 

perkembangan teknologi dan juga kebutuhan masyarakat, menjadikan dompet 

elektronik turut berkolaborasi dengan berbagai e-commerce belanja online yang 

memudahkan konsumen dalam melakukan pembayaran, seperti Tokopedia yang 

berkolaborasi dengan OVO, Lazada yang berkolaborasi dengan DANA, ataupun 

Shopee yang telah memiliki dompet elektroniknya sendiri, yaitu ShopeePay. Saat 

ini, dompet elektronik merupakan sistem pembayaran non-tunai yang banyak 

digemari. Selain memudahkan transaksi, dompet elektronik juga dinilai aman, 

nyaman, cepat, efektif, dan menawarkan banyak keuntungan (Aristina, dkk., 2024). 

Hal tersebut sejalan dengan pernyataan Insana & Johan (2021) yang mengatakan 

faktor kecepatan, kemudahan, keamanan dan kenyamanan dalam bertransaksi 

menjadi alasan masyarakat Indonesia menggunakan pembayaran nontunai dalam 

kegiatan transaksi sehari-harinya.  

Munculnya sistem pembayaran menggunakan dompet elektronik membuat 

seseorang lebih mudah untuk melakukan transaksi terlebih pada kelompok generasi 

muda termasuk juga mahasiswa yang melek akan perkembangan zaman. Namun, 

penggunaan dompet elektronik juga menuntut penggunanya untuk dapat 

menggunakannya secara cerdas dan bijak, sebab jika tidak digunakan secara cerdas 

dan bijak dapat berpotensi menjadi lebih konsumtif karena banyaknya penawaran 

promosi dan cashback dalam penggunaan dompet elektronik. Berdasarkan 

penelitian Mujahidin (2020) menyatakan bahwa promosi OVO dan Gopay dapat 

mempengaruhi perilaku konsumen generasi milenial. Dengan adanya promosi 

tersebut akan berdampak pada minat seseorang dalam berbelanja terutama 

mahasiswa yang menyukai diskon. Sehingga dapat meningkatkan perilaku 

konsumen seseorang. Meningkatnya penggunaan uang elektronik oleh mahasiswa 

dapat berdampak pada perilaku mahasiswa menjadi lebih konsumtif (Insana & 

Johan, 2021).  
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Menurut Mujahidah (2021) perilaku konsumtif adalah suatu tindakan atau 

perilaku membeli serta menggunakan barang atau jasa secara berlebihan tanpa 

pertimbangan yang matang dengan tujuan untuk memenuhi keinginan pribadi 

semata dan bukan lagi untuk tujuan memenuhi kebutuhan pokok yang digunakan 

pemenuhan gaya hidup untuk bisa tampil mewah. Sedangkan menurut Oktary & 

Wardhani (2023) perilaku konsumtif merupakan perilaku berbelanja yang secara 

berlebihan hanya untuk menginginkan kesenangan semata. Mahasiswa sebagai 

individu yang sedang meranjak dewasa sangat rentan terpengaruh dengan pola 

konsumsi yang berlebihan untuk memenuhi kebutuhan. Perkembangan arus 

informasi serta teknologi informasi dan keuangan yang berkembang pesat ditambah 

era globalisasi yang tak terhindari ini sukses dalam menyebarkan budaya konsumtif 

pada kalangan mahasiswa. Menurut penelitian oleh Wawo, dkk. (2023) berdasarkan 

hasil survei yang menunjukkan bahwa mahasiswa menggunakan dompet elektronik 

untuk transaksi membuat mahasiswa lebih konsumtif.  Hal ini disebabkan oleh 

berbagai kemudahan dan keuntungan yang akan dinikmati pengguna dompet 

elektronik, salah satunya adalah penggunaannya yang praktis, efisien, dan mudah.  

Hal tersebut juga dirasakan oleh mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Unversitas Sriwijaya angkatan 2021, 2022, dan 

2023, Berdasarkan hasil pra penelitian yang telah peneliti lakukan kepada 210 

mahasiswa atau sebesar 79% dari mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas 

Sriwijaya angkatan 2021, 2022, dan 2023 dengan menggunakan google form. 

Berdasarkan pra penelitian tersebut, diperoleh hasil bahwa 62,2% alasan mahasiswa 

memutuskan menggunakan dompet elektronik (e-wallet) dalam bertransaksi karena 

kemudahan, selanjutnya fleksibel sebesar 26,3%, manfaat sebesar 4,8%, diskon 

sebesar 4,8%, dan keamanan sebesar 1,4%. Dan juga diperoleh hasil bahwa sebesar 

88,5% mahasiswa sering memutuskan untuk membeli barang karena promo atau 

diskon yang ditawarkan, 44,7% mahasiswa berbelanja barang baru walaupun 

barang lama masih dapat digunakan, 40,9% mahasiswa senang membeli atau 

bertransaksi mengikuti keinginan yang sedang tren, dan 61,4% mahasiswa sering 

mengeluarkan uang lebih besar demi produk yang disukai. Dan berdasarkan hasil 
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pra penelitian menunjukkan sebesar 98,1% mahasiswa Pendidikan Ekonomi 

Universitas Sriwijaya merupakan pengguna dompet elektronik.   

Mahasiswa sebagai kelompok yang aktif berpartisipasi dalam berbagai 

kegiatan dan interaksi sosial. Kelompok ini cenderung mengikuti tren dan gaya 

hidup populer agar tetap terhubung dengan zaman (Angelina & Astuti, 2024). 

Mahasiswa lebih cenderung memiliki perilaku konsumtif karena sering mengikuti 

tren, sering menghabiskan uangnya hanya untuk membeli sesuatu yang sebenarnya 

bukan prioritas atau membeli sesuatu yang tidak sesuai dengan kebutuhannya 

seperti fashion, hiburan dan lainnya hanya untuk memenuhi gaya hidupnya serta 

kemajuan metode pembayaran yang memberikan kemudahan juga sering 

memberikan promosi untuk menarik minat seseorang dalam berbelanja (Oktary & 

Wardhani, 2023). 

Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya, seperti halnya 

mahasiswa lainnya yang berada dalam situasi dimana mereka mengikuti 

perkembangan zaman baik dari segi teknologi, komunikasi, maupun keuangan yang 

membuat mereka mengikuti tren yang ada. Majunya pembayaran digital yang 

memudahkan seseorang dalam berbelanja ditambah dengan berkembangnya e-

commerce yang dapat diakses dimana saja dan terintegrasi dengan e-wallet, 

memberikan dampak negatif terhadap perilaku konsumsi mahasiswa yang 

berlebihan.  

Hal ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan Wawo, dkk. 

(2023) dengan judul “Pengaruh Penggunaan Dompet Elektronik Sebagai Alat 

Transaksi Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa”. Penelitian ini dilaksanakan 

di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Haluoleo dan hasil penelitian yang 

dilakukan menunjukkan bahwa penggunaan dompet elektronik sebagai alat 

transaksi memiliki pengaruh positif atau signifikan terhadap perilaku konsumen 

mahasiswa. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat penggunaan 

dompet elektronik maka akan berpengaruh terhadap perilaku konsumtif mahasiswa.  

Adapun perbedaan penelitian ini dengan yang terdahulu yaitu subjek yang 

diteliti, indikator variabel penelitian, kemudian pada letak lokasi penelitian, 

penelitian ini akan dilakukan di program studi Pendidikan Ekonomi Fakultas 
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Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sriwijaya dengan subjek penelitian 

Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya angkatan 2021, 2022, dan 

2023. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan diatas, 

peneliti tertarik untuk mengetahui apakah penggunaan dompet elektronik (e-wallet) 

berpengaruh terhadap perilaku konsumtif mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sriwijaya, sehingga peneliti akan 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Penggunaan Dompet Elektronik 

(E-Wallet) Terhadap Perilaku Konsumtif pada Mahasiswa Pendidikan 

Ekonomi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sriwijaya”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dijabarkan di atas, 

maka dapat ditentukan rumusan masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini 

yaitu “Apakah ada pengaruh penggunaan dompet elektronik (e-wallet) terhadap 

perilaku konsumtif pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan 

Ilmu Pendidikan Universitas Sriwijaya?”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh penggunaan dompet elektronik (e-wallet) 

terhadap perilaku konsumtif pada mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sriwijaya.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan tercapainya tujuan di atas, maka manfaat yang diharapkan adalah 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Secara Teoretis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman dan pengetahuan 

bagi para pembaca serta menjadi referensi untuk mengetahui pengaruh 

penggunaan Dompet Elektronik (E-Wallet) Terhadap Perilaku Konsumtif 

pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan Universitas Sriwijaya. 
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2. Manfaat Secara Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dengan 

mengontrol pengeluaran pada dompet elektronik (e-wallet) sehingga 

mencegah perilaku konsumtif juga menambah wawasan mahasiswa 

mengenai dompet elektronik (e-wallet) dan perilaku konsumtif serta 

mengetahui penggaruh penggunaan dompet elektronik (e-wallet) 

terhadap perilaku konsumtif. 

b. Bagi Program Studi 

Penelitian ini diharapakan dapat memberikan informasi terkait perilaku 

konsumtif mahasiswa yang dipengaruhi oleh penggunaan dompet 

elektronik (e-walllet) sehingga program studi dapat berperan dengan 

memberikan literasi keuangan digital dalam proses pembelajaran dalam 

membantu mencegah perilaku konsumtif mahasiswa pada penggunaan 

dompet elektronik (e-wallet). 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan rujukan atau referensi 

untuk peneliti selanjutnya. 
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