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BAB 1 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi, kebutuhan akan informasi menjadi faktor utama dalam 

berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia usaha, organisasi, instansi, maupun 

perusahaan. Informasi yang akurat dan mudah diakses berperan besar dalam 

mendukung kelangsungan operasional serta pengambilan keputusan strategis. Oleh 

karena itu, diperlukan sumber daya manusia (SDM) atau pegawai yang kompeten 

dalam menyediakan informasi yang diperlukan oleh suatu instansi atau perusahaan. 

Penanaman modal atau investasi merupakan salah satu aspek penting dalam 

pembangunan ekonomi suatu daerah. Dalam aktivitas bisnis dan peraturan 

perundang-undangan, istilah investasi dan penanaman modal sering digunakan secara 

bersamaan karena memiliki makna yang sama. Pemerintah Indonesia telah berupaya 

mendorong pertumbuhan sektor bisnis dengan menyediakan berbagai fasilitas dan 

pelayanan terpadu, salah satunya melalui Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP). 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang, 

yang berlokasi di Jl. Gub. H. Bastari, 15 Ulu, Jakabaring, Kota Palembang, Sumatera 

Selatan, merupakan lembaga yang memiliki peran strategis dalam penyelenggaraan 

layanan perizinan dan peningkatan investasi. Dengan adanya layanan yang 

terintegrasi, DPMPTSP berupaya meningkatkan transparansi dan efisiensi dalam 

proses perizinan usaha serta mendorong pertumbuhan ekonomi lokal. 
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Salah satu tugas utama DPMPTSP adalah menyediakan informasi terkait 

pelaporan Laporan Kegiatan Penanaman Modal (LKPM). Berdasarkan Peraturan 

BKPM Nomor 5 Tahun 2021, setiap pelaku usaha wajib menyusun dan 

menyampaikan LKPM kepada Badan Koordinasi Penanaman Modal (BKPM). 

Pelaporan LKPM bertujuan untuk memantau realisasi investasi, jumlah tenaga kerja 

yang terserap, nilai ekspor, serta dampak sosial ekonomi yang dihasilkan. Pelaporan 

ini dilakukan secara berkala melalui sistem OSS-RBA (Online Single Submission-

Risk Based Approach), dengan frekuensi pelaporan yang berbeda untuk usaha skala 

mikro kecil (setiap enam bulan) dan usaha skala menengah besar (setiap tiga bulan). 

Peran pegawai DPMPTSP sangat penting dalam memastikan kepatuhan pelaku 

usaha terhadap kewajiban pelaporan LKPM. SDM yang profesional diharapkan 

mampu melakukan pembinaan, pendampingan, serta sosialisasi kepada pelaku usaha 

agar pelaporan LKPM dapat dilakukan dengan benar dan tepat waktu. Namun, dalam 

praktiknya, terdapat berbagai tantangan dalam kinerja pegawai, seperti keterbatasan 

jumlah tenaga kerja, kurangnya pelatihan khusus, serta kendala dalam pemanfaatan 

teknologi informasi. Faktor-faktor ini dapat berdampak pada efektivitas pembinaan 

LKPM dan tingkat kepatuhan pelaku usaha dalam menyampaikan laporan. 

Pelaporan LKPM memiliki peran strategis tidak hanya bagi pemerintah dalam 

memantau realisasi investasi tetapi juga bagi investor dalam mengevaluasi peluang 

usaha. Pemerintah menggunakan data LKPM untuk menganalisis pertumbuhan 

ekonomi, mengidentifikasi dampak investasi terhadap sektor-sektor strategis, serta 

menyusun kebijakan yang lebih efektif. Selain itu, data yang diperoleh dari LKPM 

juga membantu pemerintah dalam merancang strategi pembangunan ekonomi daerah 

serta meningkatkan daya saing investasi di tingkat nasional maupun internasional. 
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Penyampaian LKPM yang dilakukan secara berkala memungkinkan 

pemerintah untuk mengidentifikasi tren investasi di suatu wilayah, memahami 

tantangan yang dihadapi pelaku usaha, serta merumuskan kebijakan yang lebih tepat 

sasaran. Oleh karena itu, keterlibatan SDM yang kompeten sangat diperlukan untuk 

memastikan bahwa proses pelaporan LKPM berjalan dengan baik dan memberikan 

manfaat maksimal bagi semua pemangku kepentingan. 

Dalam konteks ini, kinerja pegawai DPMPTSP menjadi indikator utama dalam 

menilai efektivitas pembinaan pelaporan LKPM bagi pelaku usaha. Kinerja yang 

baik dapat meningkatkan kepercayaan dunia usaha terhadap layanan pemerintah, 

sedangkan permasalahan dalam kinerja SDM dapat menghambat efektivitas 

pembinaan dan pelaporan investasi. Oleh karena itu, penting untuk menganalisis 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai dalam pembinaan LKPM, 

termasuk aspek kompetensi, motivasi, serta dukungan fasilitas kerja. 

Dukungan infrastruktur teknologi informasi menjadi elemen penting dalam 

meningkatkan kinerja pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu (DPMPTSP). Digitalisasi sistem pelaporan mampu mendorong efisiensi kerja 

serta meningkatkan akurasi dan kecepatan dalam pengumpulan data. Dengan sistem 

yang terintegrasi, proses monitoring dan evaluasi terhadap kegiatan penanaman 

modal dapat dilakukan secara lebih efektif dan transparan. Selain itu, penguatan 

kapasitas sumber daya manusia melalui pelatihan berkala sangat diperlukan guna 

menyesuaikan diri dengan perkembangan regulasi dan teknologi. Peningkatan 

koordinasi antarinstansi juga menjadi kunci dalam mendukung efektivitas pembinaan 

Laporan Kegiatan Penanaman Modal (LKPM) bagi pelaku usaha, sehingga tercipta 

pelayanan yang lebih optimal dan responsif terhadap kebutuhan dunia usaha.  
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 Pada tahun 2022 telah dilakukan pembinaan LKPM kepada 450 perusahaan, 

meningkat menjadi 500 perusahaan pada 2023, lalu menurun menjadi 400 

perusahaan pada 2024 seiring dengan pendekatan yang lebih selektif dan fokus pada 

perusahaan yang belum patuh. Selain pembinaan langsung, juga diselenggarakan 

webinar untuk meningkatkan pemahaman pelaku usaha terhadap pelaporan LKPM 

melalui OSS. Seluruh kegiatan ini didanai melalui anggaran DPMPTSP Kota 

Palembang yang bersumber dari APBD serta dukungan teknis dari instansi terkait. 

Berikut adalah grafik yang menunjukkan persentase kinerja LKPM tahunan: 

 

Sumber : dinas penanaman modal  

Berdasarkan data persentase kinerja LKPM tahunan dari 2020 hingga 2024, 

terlihat adanya peningkatan signifikan hingga tahun 2023, dengan lonjakan dari 

52,68% pada 2020 menjadi 115,27% pada 2023, sebelum mengalami penurunan ke 

92,44% pada 2024. Peningkatan ini menunjukkan bahwa pegawai Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Palembang telah 

menjalankan berbagai upaya pembinaan, seperti sosialisasi, pendampingan teknis, 

serta penerapan kebijakan yang mendorong pelaku usaha untuk aktif dalam 

pelaporan. Namun, penurunan di tahun 2024 menjadi indikasi adanya tantangan yang 
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perlu dianalisis lebih lanjut, seperti perubahan regulasi, kendala teknis dalam sistem 

pelaporan, atau tingkat kepatuhan yang berfluktuasi di kalangan pelaku usaha. Oleh 

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas kinerja pegawai 

dalam proses pembinaan pelaporan LKPM, mengidentifikasi hambatan yang 

dihadapi, serta merumuskan strategi yang dapat diterapkan guna memastikan 

pelaporan LKPM tetap berjalan optimal sebagai bagian dari upaya peningkatan 

transparansi dan pengawasan investasi di Kota Palembang. 

Berikut grafik pelaku usaha yang belum terdaftar NIB 

 

Sumber : dinas penanaman modal 

 Grafik menunjukkan peningkatan jumlah pelaku usaha yang belum terdaftar 

Nomor Induk Berusaha (NIB) dari 27.116 pada tahun 2022 menjadi 28.514 di tahun 

2023, dan melonjak tajam menjadi 271.54 pada tahun 2024. Kenaikan signifikan ini 

mencerminkan masih rendahnya tingkat literasi dan kesadaran pelaku usaha terhadap 

pentingnya legalitas usaha, serta kemungkinan adanya kendala dalam akses teknologi 

dan proses pendaftaran. Kondisi ini menandakan perlunya upaya lebih serius dari 

pemerintah dalam hal sosialisasi, pendampingan, dan penyederhanaan proses 
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perizinan agar semakin banyak pelaku usaha masuk ke dalam ekosistem usaha 

formal.  

Berikut grafik pelaku usaha yang terdaftar lkpm 

 

Sumber : dinas penanaman modal 

Jumlah pelaku usaha yang terdaftar dalam Laporan Kegiatan Penanaman 

Modal (LKPM) menunjukkan fluktuasi dalam tiga tahun terakhir. Pada tahun 2022, 

tercatat sebanyak 26.116 pelaku usaha yang melakukan pelaporan. Angka ini 

meningkat pada tahun 2023 menjadi 28.514, mencerminkan peningkatan partisipasi 

pelaku usaha dalam memenuhi kewajiban pelaporan LKPM. Peningkatan ini 

kemungkinan didorong oleh meningkatnya kesadaran hukum, pertumbuhan investasi, 

serta upaya pemerintah dalam mendorong kepatuhan pelaku usaha. Namun, pada 

tahun 2024 jumlah pelaku usaha yang terdaftar menurun menjadi 25.111. Penurunan 

ini dapat disebabkan oleh berbagai faktor, seperti perlambatan ekonomi, menurunnya 

tingkat kepatuhan, atau kendala teknis dalam pelaporan. Fluktuasi ini menunjukkan 

perlunya evaluasi berkelanjutan terhadap efektivitas sistem pelaporan LKPM dan 

pendekatan pemerintah dalam membina serta mengawasi pelaku usaha. 
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Dengan latar belakang ini, diharapkan Pemerintah Kota Palembang dapat lebih 

memahami pentingnya peran SDM dalam upaya pembinaan pelaporan LKPM bagi 

pelaku usaha. Langkah-langkah strategis perlu dilakukan untuk meningkatkan 

kualitas layanan serta efisiensi proses pelaporan investasi guna mendukung 

pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan di Kota Palembang. Penguatan sumber 

daya manusia, optimalisasi teknologi informasi, serta sinergi antara pemerintah dan 

pelaku usaha menjadi kunci keberhasilan dalam menciptakan lingkungan investasi 

yang kondusif dan berdaya saing tinggi. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dipaparkan tersebut, maka rumusan 

masalah ini adalah Bagaimana kinerja Pegawai pada Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang dalam membina pelaku usaha agar 

dapat menyusun dan melaporkan LKPM sesuai dengan ketentuan yang berlaku ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk Mengetahui dan Menganalisis kinerja pegawai di Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Palembang dalam 

pembinaan Pelaporan LKPM bagi pelaku usaha. 

1.4 Manfaat Penelitian 

a) Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan teori dan 

konsep dalam bidang administrasi publik, khususnya terkait peran kinerja 

sumber daya manusia dalam mendukung pelaksanaan kebijakan publik.  
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2. Menambah wawasan akademik mengenai indikator kinerja SDM, seperti 

kualitas kerja, produktivitas, dan kepatuhan terhadap tenggat waktu, yang 

dapat digunakan untuk studi lanjutan. 

3. Menghasilkan kerangka teoretis baru mengenai pendekatan pembinaan 

pelaporan investasi (LKPM) yang dapat diterapkan pada instansi 

pemerintah untuk meningkatkan efisiensi dan akuntabilitas. Memberikan 

dasar akademik bagi pengambil kebijakan untuk merancang strategi peningkatan 

kinerja SDM di instansi pelayanan publik guna mendukung investasi daerah. 

b) Manfaat Praktis 

1. Skripsi ini diharapkan dapat menjadi masukan yang berarti dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan, dan kinerja di Dinas Penananaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang 

2. Sebagai bahan referensi maupun evaluasi bagi para pegawai pada instansi 

tersebut dalam penerapan Laporan Kegiatan Penanaman Modal. 

c) Manfaat Mahasiswa 

1. Mahasiswa dapat memahami lebih mengenai dunia pekerjaan dengan 

berbagai macam permasalahan yang tengah terjadi 

2. Mahasiswa dapat menganalisis mengenai berbagai macam laporan, salah 

satunya adalah Laporan Kegiatan Penanaman Modal, serta menjadikan 

bekal bagi penulis di dunia pekerjaan ataupun adminstrasi, dan penulis 

mampu untuk mengiplementasikan hal ini di lapangan serta memberikan 

peningkatan dalam pelayanan public 

d) Manfat Bagi Perusahaan 

1. Mengurangi Izin Usaha.   
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OSS RBA hanya mewajibkan izin usaha untuk aktivitas bisnis berisiko 

tinggi, sementara usaha dengan risiko rendah umumnya tidak memerlukan 

izin. Sistem ini mempermudah pengurusan izin usaha. 

2. Memangkas Perizinan Berdasarkan Risiko 

Mekanisme perizinan disederhanakan sesuai tingkat risiko. Usaha berisiko 

tinggi memerlukan kontrol lebih ketat, sedangkan usaha berisiko rendah 

bebas dari izin atau inspeksi. 

3. Mengurangi Biaya Pengurusan Izin 

OSS RBA mengintegrasikan proses perizinan dalam satu aplikasi 

elektronik, menghilangkan kebutuhan kunjungan ke berbagai instansi 

sehingga menurunkan biaya. 

4. Meningkatkan Kepatuhan 

OSS RBA mempermudah identifikasi ketidakpatuhan, khususnya pada 

usaha berisiko tinggi, dengan kontrol dan pengawasan pemerintah yang 

lebih efektif. 

5. Pengaduan dan Tindak Lanjut 

Pengaduan di OSS diteruskan ke Pemkot Palembang untuk verifikasi. 

Pelaku usaha akan diberi notifikasi klarifikasi jika menyangkut sertifikat 

standar atau izin. Jika terbukti melanggar, akses dapat diblokir dan 

DPMPTSP akan menindaklanjuti sesuai ketentuan, termasuk sanksi. 
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