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Universitas Sriwijaya

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat pengetahuan e-commerce di
kalangan mahasiswa penerima Program Mahasiswa Wirausaha (PMW) pada
Program Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan Iimu Pendidikan
Universitas Sriwijaya. Dengan metode kuantitatif, instrumen tes dan wawancara
digunakan untuk mengukur pemahaman mahasiswa tentang e-commerce. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa mayoritas mahasiswa memiliki tingkat pengetahuan
yang tergolong rendah, dengan 69% responden berada dalam kategori rendah,
pengetahuan tentang konsep dasar e-commerce mencapai 34%, sementara indikator
lainnya berkisar antara 29% hingga 35%, semuanya dalam kategori sangat rendah.
Wawancara dengan enam mahasiswa mengungkapkan bahwa mereka merasa
kurang percaya diri dalam memanfaatkan e-commerce akibat pemahaman yang
terbatas dan memerlukan dukungan dalam bentuk pelatihan lebih lanjut. Penelitian
ini diharapkan dapat memberikan masukan untuk pengembangan kurikulum di
Program Studi Pendidikan Ekonomi serta menjadi referensi bagi penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan kompetensi e-commerce di kalangan

mahasiswa.

Kata-kata kunci: Pengetahuan e-commerce, Program Mahasiswa Wirausaha,

Kewirausahaan.
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Universitas Sriwijaya

ABSTRACT

This study aims to analyze the level of e-commerce knowledge among students
receiving the Student Entrepreneurship Program (PMW) at the Economics
Education Study Program, Faculty of Teacher Training and Education, Sriwijaya
University. Using quantitative methods, test instruments and interviews were used
to measure students’ understanding of e-commerce. The results showed that the
majority of students had a low level of knowledge, with 69% of respondents in the
low category, knowledge of basic e-commerce concepts reaching 34%, while other
indicators ranged from 29% to 35%, all in the very low category. Interviews with
six students revealed that they felt less confident in utilizing e-commerce due to
limited understanding and needed support in the form of further training. This study
is expected to provide input for curriculum development in the Economics
Education Study Program and be a reference for further research related to e-

commerce competency among students.

Keywords: E-commerce knowledge, Student Entrepreneurship Program,

Entrepreneurship.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa
perubahan yang sangat signifikan pada ekonomi global, mengubah paradigma
tradisional bisnis menjadi ekosistem digital yang meluas. Mewujudkan impian
revolusi digital, e-commerce telah menunjukkan sebagai model ekonomi yang baru
dan mengubah tatanan pasar konvensional. E-commerce tidak hanya menyediakan
transaksi online, tetapi juga menciptakan ekosistem bisnis yang memungkinkan
pelaku usaha, terutama generasi muda, untuk mengakses pasar global degan
jangkauan luas namun masih memiliki modal minimal, dan mengembangkan model
bisnis yang inovatif memenuhi dinamika pasar digital (Traver, 2022). Data empiris
menunjukkan pertumbuhan yang berpengaruh dalam ekosistem e-commerce. Pusat
Riset pada e-commerce di Univesity of Texas melaporkan peningkatan yang sangat
fantastis , dengan sektor e-commerce mengalami peningkatan sebesar 72% dalam
waktu yang singkat dari $99,8 miliar menjadi $171,5 miliar. Jumlah ini tidah hanya
statistik tetapi juga perubahan yang mendasar dalam cara masyarakat global

melakukan kegiatan ekonomi.

Namun, di balik pertumbuhan yang pesat dalam pengguna e-commerce di
Indonesia, terdapat kesenjangan yang signifikan antara potensi pasar dan kesiapan
sumber daya manusia, terutama di kalangan pedagang pasar tradisional. Hal ini
tercermin dari minimnya pengetahuan mereka tentang teknologi e-commerce,
keterbatasan dalam mengelola platform digital, serta kurangnya kemampuan untuk
beradaptasi dengan perubahan perilaku konsumen yang berpindah ke belanja online
(Nur’aeni et al., 2024).

Sejak tahun 2009, kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan
Teknologi membentuk Program Mahasiswa Wirausaha (PMW) yang memiliki

1



tujuan untuk mengembangkan jiwa semangat kewirausahaan di kalangan
mahasiswa. Tahun 2016, Program Kewirausahaan Mahasiswa mampu
membuktikan keberhasilan pada sistem pendanaan internal dalam menciptakan
ekosistem kewirausahaan kampus yang aktif dan berkembang. Perubahan model
bisnis pada mahasiswa menjadi lebih inovatif terlihat dari pembagian kategori
program pada tahun 2021, ditunjukkan pada 3 Skema yaitu pemula, lanjutan, dan
unggulan. Universitas sriwijaya menerapkan strategi pembinaan berkelanjutan
dengan berkeinginan program bertahap ini dapat mewujudkan visi institusi dalam
menumbuhkan minat dan jiwa kewirausahaan mahasiswa, yang bertujuan lulusan
tidak hanya berorientasi pada mencari kerja, tetapi juga mampu untuk membuka
peluang kerja yang inovatif dan kompetitif dalam ruang bisnis (UNSRI, 2022).
Namun, penelitian yang dilakukan oleh Novitasari et al., (2021) menunjukkan
bahwa walaupun Program Mahasiswa Wirausaha(PMW) telah meningkatkan minat
pada kewirausahaan, namun masih terdapat kesenjangan dalam penguasaan
teknologi digital yaitu e-commerce dilingkup peserta Program Mahasiswa
Wirausaha (PMW).

Berdasarkan pendataan yang telah dilakukan pada mahasiswa program studi
Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya tahun akademik 2021-2023 terdapat 15
kelompok wirausaha dengan total anggota 55 mahasiswa yang berhasil menerima

pendanaan melalui Program Mahasiswa Wirausaha (PMW).

Tabel 1.1 Mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi yang Lolos PMW

No Nama Usaha Angkatan Jumlah Anggota  Tahun Lolos
1 Finleygifttu 2021 3 2022
2 Elpizobag 2021 4 2023
3 Bread Pops 2021 5 2023
4 Boatmuff 2021 3 2023
5 Abonsai 2021 2 2023
6 Visemill 2021 5 2023



Universitas Sriwijaya

7 Marishop.Com 2021 4 2023
8 Len’s Cake 2021 1 2023
9 Chibowl 2022 4 2024

Bumbu Instan Nasi
10 Minyak Cek Nina 2022 4 2024

11 Fruity Chips 2022 5) 2024

12 Triangle Chips 2022 4 2024

13 Ngedimsum 2022 4 2024

14 Jelly To Drink 2022 3 2024

15  Dapoer Nyanyur 2022 4 2024
Total Mahasiswa 55 Mahasiswa

Telah dilakukan survey, peneliti mewawancarai 15 responden mahasiswa
yang mendapatkan pendanaan mengenai keberlangsungan usaha kelompok mereka,
hanya 1 kelompok usaha penerima Program Mahasiswa Wirausaha (PMW) yang
sukses mengembangkan usaha bisnis mereka secara berkelanjutan. Salah satu
penyebab utama adalah kurangnya pemahaman, pemanfaatan, dan penerapan
strategi e-commerce dalam usaha mereka. Berdasarkan riset yang dilakukan oleh
Sinaga & Nainggolan (2023), menemukan pemanfaatan platform e-commerce yang
berpengaruh besar terhadap perkembangan usahabagi mayoritas mahasiswa yang
terlibat dalam penelitian yaitu 83,7% dari 92 mahasiswa. Sedangkan, 16,3%
responden tidak merasakan perubahan positif dalam usaha yang dijalankan.
Penelitian ini menekankan pentingnya peran e-commerce dalam pengembangan
usaha, terutama di era digital saat ini. ketidakmampuan dalam memanfaatkan
platform e-commerce dapat menghambat potensi kemajuan bisnis, yang beresiko

pada stagnasi atau bahkan penutupan usaha.

Setelah melakukan survey pra penelitian melalui GoggleForm pada
mahasiswa program studi Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya tahun
akademik 2021, 2022, dan 2023, bahwasanya sebesar 47,3% dari 55 mahasiswa
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penerima Program Mahasiswa Wirausaha (PMW) Pendidikan Ekonomi FKIP
Universitas Sriwijaya belum pernah memanfaatkan e-commerce untuk
mengembangkan usahanya, lalu 16,4% mahasiswa penerima Program Mahasiswa
Wirausaha (PMW) pernah memanfaatkan e-commerce namun gagal dalam
mengembangkan usahanya dan sisanya 36,4% mahasiswa penerima Program
Mahasiswa Wirausaha (PMW) berhasil dalam mengembangkan usaha Program
Mahasiswa Wirausaha (PMW) dengan memanfaatkan e-commerce. Sehingga,
dapat diartikan bahwa lebih banyak mahasiswa penerima Program Mahasiswa
Wirausaha (PMW) yang belum pernah memanfaatkan e-commerce dalam
mengembangkan usahanya.

Berbagai permasalahan yang besar dapat muncul dan berpotensi
menghambat perkembangan suatu usaha dalam masyarakat, khususnya dalam
mengadopsi e-commerce. Menurut Khairani et al., (2022) melakukan penerapan e-
commerce sebagai strategi pemasaran dapat memberikan peluang dan tantangan
bagi pelaku bisnis yang ingin mengembangkan usaha mereka. Tetapi, penyebab
utama yang dihadapi ialah kurangnya pengetahuan dan keterampilan terbatas dalam
memanfaatkan platform e-commerce. Masalah ini menghalangi dalam menerapkan
strategi pemasaran digital yang efektif, serta menghambat kemampuan mereka
untuk beradaptasi dengan perkembangan teknologi yang terus berubah. Sehingga,
terjadi kegagalan dalam memanfaatkan e-commerce secara optimal untuk
memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan keragaman produk yang

ditawarkan.

Hal ini ditemukan peneliti adanya penyebab belum memanfaatkan e-
commerce dikarenakan kurangnya pengetahuan tentang e-commerce. Diketahui
berdasarkan survey pra penelitian yang peneliti lakukan pada mahasiswa penerima
Program Mahasiswa Wirausaha (PMW) Pendidikan Ekonomi Universitas
Sriwijaya tahun akademik 2021, 2022, dan 2023 sebanyak 55 responden melalui
Google Form.
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Bagi anda yang belum pernah menggunakan e-commerce atau pernah menggunakan e-commerce
namun gagal, apa alasannya?
48 responses

@ Kurangnya pengetahuan tentang e-
commerce (penggunaan platform
ecommerce, cara kerja sistematis
penjualan di ecommerce, dan isu etika
dalam transaksi online)

@ Kurangnya pengetahuan tentang
manajemen keuangan di ecommerce

81.3%

(Sumber: Data Peneliti, Diolah November 2024)

Grafik 1.1 Hasil Survey Pra-Penelitian terhadap 55 Responden yang Merasa
Kurangnya Pengetahuan Tentang E-commerce.

Berdasarkan data diagram diatas dapat dijelaskan bahwa 81,3% atau 39
responden yang belum pernah menggunakan e-commerce dan sudah menggunakan
namun gagal, memiliki alasan karena kurangnya pengetahuan tentang e-commerce
seperti pengetahuan pada penggunaan platform e-commerce, cara kerja sistematis
penjualan di e-commerce, dan isu etika dalam transaksi online. Sedangkan untuk
sisanya mereka mengidentifikasi untuk masalah yang mereka hadapi lebih
berkaitan pada kurangnya pengetahuan tentang manajemen keuangan di e-

commerce.

Temuan dari survey ini ditemukannya oleh peneliti pada hasil skor tes
pengetahuan tentang e-commerce dengan menunjukkan hasil yang rendah.
Diketahui dari survey test yang peneliti lakukan pada mahasiswa penerima pmw
Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya tahun akademik 2021, 2022, dan 2023
sebanyak 55 responden berpartisipasi dalam pengisian tes yang dilaksanakan
melalui Google Form. Sehingga temuan ini semakin memperkuat adanya

kesenjangan dalam pemahaman e-commerce di kalangan mahasiswa.

Tabel 1.2 Data Tes Pengetahuan E-commerce Penerima PMW Pendidikan Ekonomi

Universitas Sriwijaya
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No Soal Pertanyaan Skor Kategori

1  Apayang dimaksud dengan e-commerce? 50,9% Rendah

5 Apa fungsi utarrTa dari gateway 74 5% Tinggi
pembayaran dari e-commerce?
Apa kepanjangan dari AR, dalam konteks
teknologi yang digunakan untuk

3 _ ) 34,5%  Sangat Rendah
meningkatkan pengalaman berbelanja
dalam e-commerce?
Salah satu regulasi yang mengatur

4 perlindungan data pribadi di Indonesia 61,8% Sedang
adalah?
Salah satu cara untuk menganalisis

5  performa situs e-commerce adalah dengan 145%  Sangat Rendah

menggunakan?

Rata-rata Pengetahuan E-commerce

Mahasiswa Penerima PMW

47,24%  Sangat Rendah

(Sumber: Hasil Perhitungan Peneliti, Diolah Desember 2024)

Dari data tabel tersebut dapat dikatakan bahwa rata-rata skor pengetahuan

e-commerce pada mahasiswa penerima Program Mahasiswa Wirausaha (PMW)

Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya berada dikategori rendah dapat

dibuktikan dengan nilai tingkat capaian responden (TCR) yaitu 47,24% yang dapat

diartikan bahwa nilai pengetahuan e-commerce pada mahasiswa penerima Program

Mahasiswa Wirausaha (PMW) terkategori sangat rendah. Tingkat pengetahuan e-

commerce yang rendah pada mahasiswa penerima Program Mahasiswa Wirausaha

(PMW) Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya tentunya akan menghambat

berakibat buruk perkembangan kewirausahaannya.

Tabel 1.3 Ketgorisasi Tingkat Pengetahuan E-commerce
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] Persentase o
No Kategori Deskripsi
Skor
Responden sangat minim pengetahuan dan
1 Sangat Rendah 0% —49%  pemahaman tentang konsep dasar e-

commerce.
Responden kurang memiliki pengetahuan

2 Rendah 50% - 59%

tentang e-commerce.

Responden memiliki pengetahuan yang

3 Sedang 60% — 69% ) o
cukup baik tetapi tidak mendalam
Responden memiliki pengetahuan yang
o baik tentang e-commerce, namun masih
4 Tinggi 70% - 79%

terdapat beberapa aspek yang perlu
ditingkatkan

Responden memiliki pengetahuan yang
. Sangat Tinggi 80%.100% sangat baik, menguasai semua aspek e-

commerce dan dapat menerapkan

pengetahuan dalam praktik

(Syah, dalam Ali 2020:12)

Dari data tabel kategorisasi tersebut bisa disimpulkan bahwa hasil nilai
tingkat capaian responden (TCR) berjumlah 47,24% dari 55 responden memiliki
tingkatan yang sangat rendah pada pengetahuan e-commerce. Pada tingkatan yang
sangat rendah dalam pengetahuan e-commerce yang dimiliki mahasiswa penerima
Program Mahasiswa Wirausaha Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya
membuat mahasiswa tersebut tidak maksimal untuk mengembangkan usahanya
karena responden yang memiliki tingkat pengetahuan e-commerce yang sangat
rendah, responden sangat minim pengetahuan dan pemahaman tentang konsep
dasar e-commerce. Tidak memiliki pemahaman yang jelas tentang konsep, tren,
regulasi, atau kemampuan analisis yang terkait dengan e-commerce. Hal inilah yang
membuat saya tertarik untuk melanjutkan penelitian ini karena saya ingin
mengetahui seberapa besar tingkat pengetahuan e-commerce pada mahasiswa
penerima Program Mahasiswa Wirausaha (PMW) Pendidikan Ekonomi Universitas

Sriwijaya. Karena tingkat pengetahuan tentang e-commerce sangat penting
7
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terhadap perkembangan kewirausahaan dalam PMW, karena semakin tinggi
pengetahuan e-commerce maka penerima PMW akan semakin paham dalam
penggunaan e-commerce, sehingga dapat menjadikan usaha mereka menjadi
berkembang. Sebaliknya, jika tingkat pengetahuan e-commerce rendah, maka hal

itu juga akan berdampak pada perkembangan usaha mereka.

Apa yang menurut Anda menjadi penyebab utama kurangnya pengetahuan Anda tentang
e-commerce? (Pilih salah satu)

55 responses

Ki teri at: latih
urangnya materi atau pelati ar! 44 (80%)

yang memadai

Tidak ada dukungan dari mentor

0,
atau dosen 6(10.9%)

Kurangnya waktu untuk belajar 13 (23.6%)

Tidak tertarik untuk mempelajari
e-commerce

3 (5.5%)

0 10 20 30 40 50

(Sumber: Data Peneliti, Diolah November 2024)

Grafik 1.2 Hasil Survey Pra-Penelitian terhadap 55 Responden mengenai Penyebab
Utama Kurangnya Pengetahuan Mahasiswa PMW Tentang E-Commerce.

Data diagram diatas, diketahui faktor utama yang melatarbelakangi
mahasiswa penerima Program Mahasiswa Kewirausahaan (PMW) Pendidikan
Ekonomi kurangnya pengetahuan tentang e-commerce yaitu 80% karena kurangnya
materi atau pelatihan e-commerce yang memadai, kemudian 23,6% yaitu kurangnya
waktu untuk belajar e-commerce, lalu 10,9% tidak adanya dukungan dari mentor
atau dosen, dan 5,5% adanya ketidaktarikan untuk mempelajari e-commerce.
Sehingga dapat dikatakan bahwa mayoritas mahasiswa penerima Program
Mahasiswa Wirausaha (PMW) Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya
memiliki tingkat pengetahuan sangat rendah karena kurangnya materi atau fasilitas

pelatihan yang memadai.

Hasil penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh Rosalina Pane & Dapot

Tua Manullang (2023) dengan judul Pengaruh Pemahaman E-commerce Terhadap
8
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Minat Berwirausaha Mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi Universitas
HKBP Nommensen Medan Tahun 2023 yang memperoleh hasil penelitian bahwa
rendahnya pemahaman e-commerce mahasiswa program studi Pendidikan
Ekonomi Stambuk 2019 dan 2020. Data menunjukkan bahwa pemahaman e-
commerce diantara mahasiswa tersebut masih tergolong rendah atau pemahaman
yang cukup baik tetapi tidak mendalam dalam beberapa aspek, dan berdampak pada
perkembangan minat dan kemampuan mereka untuk berwirausaha. Persamaan
penelitian ini adalah kedua penelitian fokus pada analisis pengetahuan e-commerce
dan dampaknya terhadap minat kewirausahaan di kalangan mahasiswa. Perbedaan
penelitian ini ialah subjek dan tempat penelitian. Pada penelitian terdahulu kepada
mahasiswa program studi Pendidikan Ekonomi Universitas HKBP Nommensen
Medan, sedangkan pada penelitian ini penerima Program Mahasiswa Wirausaha
(PMW) pada mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya. Lalu
jenis penelitian terdahulu menggunakan metode kuantitatif deskriptif, dan
penelitian ini juga memiliki jenis penelitian yang sama. Kemudian Teknik
pengumpulan data yang digunakan penelitian terdahulu yaitu observasi,
dokumentasi, dan angket/kuesioner, pada penelitian ini menggunakan tes dan
wawancara sebagai data pendukungnya.

Penelitian yang telah dilakukan oleh Esti Dwi Erlinda (2019) berjudul
Analisis Penerapan E-commerce Terhadap Perilaku Pengguna E-commerce hasil
penelitian menemukan bahwa mayoritas mahasiswa STIESIA telah mengenal
platform e-commerce dan menggunakan platform e-commerce dalam transaksi jual
beli online. Tetapi terdapat beberapa keterbatasan yang ditemukan, seperti
kurangnya pemahaman mendalam tentang cara mengoptimalkan e-commerce.
Persamaan penelitian ini adalah kedua penelitian ini berfokus pada tujuan untuk
memahami perilaku dan pengetahuan mahasiswa terkait e-commerce. Kemudian
perbedaan penelitian ini adalah terlihat pada sampel dan subjek penelitian. Pada
penelitian terdahulu menggunakan mahasiswa STIESIA sebagai subjek penelitian,
Sedangkan penelitian ini terfokus pada mahasiswa penerima Program Mahasiswa

Wirausaha (PMW). Lalu pada jenis penelitian memiliki perbedaan yaitu pada
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penelitian terdahulu menggunakan jenis penelitian kualitatif dan penelitian ini
menggunakan jenis penelitian kuantitatif.

Penelitian ini penting dilakukan karena beberapa alasan. Pertama, di era
digital saat ini, e-commerce telah menjadi pilar utama dalam pengembangan usaha.
Pengetahuan yang baik tentang e-commerce dapat meningkatkan kemampuan
mahasiswa dalam berwirausaha, sehingga penting untuk mengevaluasi tingkat
pemahaman mereka mengenai hal ini. Kedua, data menunjukkan bahwa
pemahaman e-commerce di kalangan mahasiswa masih tergolong rendah, yang
dapat dikatakan menghambat perkembangan minat dan kemampuan mereka untuk
berwirausaha. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menemukan dan
menganalisis tingkat pengetahuan e-commerce di kalangan mahasiswa penerima

Program Mahasiswa Wirausaha (PMW).

Selanjutnya, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan
untuk pengembangan kurikulum di Program Studi Pendidikan Ekonomi, sehingga
dapat lebih menyesuaikan materi dengan kebutuhan mahasiswa dalam memahami
e-commerce. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi
penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan pengetahuan e-commerce di kalangan
mahasiswa, serta memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu pengetahuan di
bidang kewirausahaan.

Berdasarkan uraian latar belakang dan masalah yang telah dituliskan, maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Tingkat
Pengetahuan E-commerce Penerima Program Mahasiswa Wirausaha (PMW)
Pada Mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas

Sriwijaya”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah “Bagaimana Tingkat Pengetahuan E-commerce Penerima Program
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Mahasiswa Wirausaha (PMW) Pada Mahasiswa Program Studi Pendidikan

Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya?”

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui Tingkat Pengetahuan E-commerce Penerima Program Mahasiswa
Wirausaha (PMW) Pada Mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi FKIP

Universitas Sriwijaya.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis
a. Memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu pengetahuan,
khususnya dalam bidang kewirausahaan e-commerce
b. Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan
pengetahuan e-commerce di kalangan mahasiswa wirausaha.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi mahasiswa, hasil penelitian ini dapat meningkatkan kesadaran
akan pentingnya pengetahuan e-commerce dalam berwirausaha di era
digital
b. Bagi program studi pendidikan ekonomi, penelitian ini dapat menjadi
dasar untuk meningkatkan kurikulum atau program pelatihan yang
berkaitan dengan e-commerce dan kewirausahaan.
c. Bagi Universitas Sriwijaya, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan
evaluasi dan pertimbangan dalam pengembangan Program Mahasiswa

Wirausaha, khususnya dalam aspek pengetahuan e-commerce.
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