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terima kasih. Terima kasih atas kerja keras Ayah yang sering tak terlihat, 

jarangnya Ayah berbincang dan berinteraksi di rumah karena selalu sibuk 
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menjelaskan pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja pada 
karyawan PT RID Jaya Bersama Palembang. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kuantitatif dengan menerapkan analisis regresi linear 
Populasi dalam penelitian ini merupakan karyawan PT RID Jaya Bersama 

sebanyak 76 orang. Teknik sampling yang digunakan adalah teknik 
sehingga dalam penelitian ini sampelnya berjumlah 76 responden

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari 
melalui kuesioner serta diukur menggunakan skala likert. Berdasarkan 

hasil analisis, disimpulkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT RID Jaya Bersama Palembang
sedangkan disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT 
RID Jaya Bersama Palembang. Implikasi dari temuan ini menunjukkan bahwa 
perusahaan perlu memprioritaskan penguatan motivasi kerja sebagai strategi 
utama dalam meningkatkan kinerja karyawan, serta mempertimbangkan faktor

uar disiplin kerja yang mungkin lebih berpengaruh terhadap 
pencapaian kinerja secara lebih optimal. 
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of organizational goals, 
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work motivation and work discipline on employee performance at 
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of organizational goals, therefore, the factors that influence it need to be studied 
thoroughly. The purpose of this study is to identify and explain the influence of 
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Bersama Palembang. This research employs a quantitative approach using 
multiple linear regression analysis. The population in this study consists of 76 

PT RID Jaya Bersama Palembang. The sampling technique used is 
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discipline does not have an influence on employee performance. The implications 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Kinerja karyawan merupakan salah satu aset strategis yang sangat 

diandalkan oleh perusahaan dalam mewujudkan target dan tujuan yang telah 

ditetapkan. Oleh karena itu, perusahaan secara aktif melakukan pemantauan 

terhadap performa karyawan guna memastikan adanya peningkatan yang 

berkelanjutan. Tercapainya tujuan perusahaan dengan baik dalam hal ini 

membuktikan bahwa seluruh kegiatan yang dilakukan oleh karyawan untuk 

meningkatkan bisnis perusahaan merupakan bentuk kinerja (Raharjo et al., 2023). 

 Kualitas suatu organisasi atau perusahaan dapat tercermin dari sejauh 

mana tujuan yang telah ditetapkan berhasil dicapai. Upaya untuk merealisasikan 

tujuan tersebut tentunya memerlukan dukungan dari kinerja karyawan yang 

optimal. Tanpa kontribusi kinerja yang baik, perusahaan akan menghadapi 

hambatan dalam mencapai hasil yang diharapkan (Andriyani, 2021). Oleh karena 

itu, kinerja memegang peranan yang krusial dan menjadi elemen integral dalam 

operasional perusahaan secara menyeluruh.  

Menurut Rivai (2019), kinerja dapat dimaknai sebagai perilaku nyata yang 

ditunjukkan oleh individu dalam konteks pekerjaan, yang mencerminkan capaian 

prestasi kerja dan menjadi bagian penting dalam mendukung pencapaian tujuan 

organisasi. Sadat et al. (2020) juga menegaskan bahwa kinerja merupakan hasil 

kerja yang dicapai oleh individu maupun organisasi, baik dalam konteks orientasi 
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profit maupun non-profit, dalam kurun waktu tertentu. Dengan kata lain kinerja 

adalah capaian yang diperoleh karyawan melalui pelaksanaan tugas dan tanggung 

jawab yang telah diamanahkan kepadanya (Harmen & Siregar, 2020). 

Di balik pentingnya kinerja karyawan dalam mendukung pencapaian 

tujuan organisasi, terdapat dua faktor penting yang secara signifikan 

memengaruhinya, yaitu motivasi kerja dan disiplin kerja. Jufrizen & Hadi (2021) 

menyatakan bahwa motivasi memiliki kontribusi penting dalam menentukan 

tingkat kinerja individu, karena tingkat motivasi yang tinggi dapat mendorong 

karyawan untuk bekerja secara lebih optimal. Sementara itu, Andriyani (2021) 

menekankan bahwa disiplin kerja juga berperan dalam membentuk kualitas 

kinerja, sebab kurangnya kedisiplinan dapat berdampak pada rendahnya mutu 

hasil kerja serta pencapaian yang tidak sesuai harapan.  

Motivasi kerja memiliki potensi untuk mendorong, dan menggerakkan 

karyawan untuk memenuhi target capaian yang ditetapkan oleh perusahaan demi 

kinerja yang lebih baik (Hasibuan, 2017). Di sisi lain, disiplin kerja juga bisa 

mendorong kesadaran dan kesediaan karyawan dalam mematuhi peraturan serta 

norma-norma yang berlaku (Sinambela, 2019). Salah satu tantangan yang 

dihadapi dalam meningkatkan kinerja karyawan ialah dengan memperhatikan segi 

pemberian motivasi kerja terhadap karyawan dalam perusahaan (Sewang et al., 

2024). Hal tersebut dilakukan dengan maksud agar individu karyawan tersebut 

mampu terdorong untuk melakukan pekerjaannya dengan maksimal dikarenakan 

motivasi kerja secara positif maupun negatif bisa memengaruhi kinerja karyawan 
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tergantung dengan situasi dan kondisi yang terjadi dalam perusahaan (Esisuarni et 

al., 2024). 

Motivasi kerja merupakan aspek penting yang harus menjadi perhatian 

serius dalam pengelolaan sumber daya manusia di perusahaan. Siagian (2019) 

menekankan bahwa keberadaan motivasi kerja memiliki dampak yang krusial 

dalam kehidupan organisasi, karena mampu memengaruhi perilaku dan performa 

individu. Hal ini diperkuat oleh Sadat et al. (2020) yang menjelaskan bahwa 

motivasi kerja memberikan dorongan bagi karyawan untuk melaksanakan 

tugasnya secara optimal demi mencapai hasil kinerja yang maksimal. Sejalan 

dengan itu, Mangkunegara (2017) menambahkan bahwa motivasi menjadi salah 

satu faktor esensial yang dapat mengarahkan energi dan usaha karyawan menuju 

pencapaian target yang telah ditetapkan oleh organisasi.  

Selain motivasi, disiplin kerja juga diidentifikasi sebagai determinan 

penting dalam membentuk kinerja yang unggul. Mangkunegara (2017) 

menyebutkan bahwa disiplin kerja termasuk dalam kategori faktor internal yang 

dapat memengaruhi performa karyawan. Disiplin mencerminkan keteraturan dan 

kepatuhan terhadap peraturan, yang pada akhirnya mendukung pencapaian visi 

dan misi perusahaan (Ananda et al., 2022). Definisi yang senada dikemukakan 

oleh Hardhiyanti et al. (2022), yang memandang disiplin sebagai bentuk tanggung 

jawab karyawan dalam menjalankan aturan dan prosedur kerja yang berlaku. 

Dalam konteks manajerial, disiplin juga merupakan instrumen penting yang 

digunakan perusahaan untuk mengarahkan perilaku karyawan sesuai dengan nilai 

dan standar organisasi (Banjarnahor & Karambut, 2022).  
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Tanpa penerapan disiplin yang konsisten, organisasi akan kesulitan dalam 

memastikan efektivitas kerja yang berujung pada pencapaian tujuan strategis. 

Estiana et al. (2023) menyatakan bahwa rendahnya tingkat disiplin dalam 

organisasi akan berdampak pada penurunan produktivitas dan efisiensi kerja. Hal 

serupa diungkapkan oleh Murad et al. (2024) bahwa disiplin kerja yang tinggi 

akan mempercepat proses pencapaian tujuan organisasi, sedangkan kedisiplinan 

yang rendah dapat menjadi hambatan struktural yang memperlambat keberhasilan 

perusahaan. 

Disiplin kerja dalam konteks organisasi tidak hanya dimaknai sebagai 

kepatuhan terhadap aturan formal, melainkan juga mencerminkan kemampuan 

individu dalam mengendalikan diri terhadap standar kerja yang berlaku. Disiplin 

menjadi indikator keseriusan seorang karyawan dalam menjalankan perannya di 

dalam perusahaan. Seperti yang dijelaskan oleh Jufrizen & Hadi (2021), disiplin 

menuntut adanya mekanisme kontrol, termasuk penerapan sanksi atau hukuman 

(punishment) terhadap pelanggaran yang terjadi. Hal ini dilakukan sebagai bagian 

dari sistem manajemen sumber daya manusia agar karyawan tetap berada dalam 

koridor kinerja yang diharapkan. Lebih lanjut, Robbins (2024) menekankan 

bahwa kedisiplinan merupakan faktor krusial yang mampu mendorong efektivitas 

dan efisiensi kerja. Disiplin kerja yang tinggi akan membantu menciptakan 

suasana kerja yang tertib, produktif, dan selaras dengan tujuan perusahaan.  

Penelitian yang dilakukan oleh Hustia (2020) menunjukkan pentingnya 

perusahaan dalam memperhatikan dua aspek utama, yaitu motivasi kerja dan 

disiplin kerja, karena keduanya memiliki pengaruh langsung terhadap kualitas 
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kinerja karyawan dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya. Motivasi 

yang tepat serta disiplin yang kuat akan menghasilkan sikap kerja yang positif, 

yang pada gilirannya memperkuat pencapaian target organisasi secara 

menyeluruh. Sejalan dengan itu, Kasmir (2016) juga merangkum bahwa kinerja 

karyawan tidak berdiri sendiri, melainkan dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti 

pengetahuan, desain pekerjaan, keahlian, kepribadian, gaya kepemimpinan, 

budaya organisasi, motivasi, lingkungan kerja, loyalitas, disiplin, hingga 

komitmen. Oleh karena itu, motivasi kerja dan disiplin kerja dapat dikatakan 

sebagai dua komponen yang esensial dalam proses peningkatan kinerja, karena 

keduanya berperan dalam membentuk sikap kerja dan semangat kontribusi 

karyawan terhadap tujuan perusahaan 

Dalam konteks ini, PT RID Jaya Bersama Palembang menjadi subjek 

penelitian yang relevan. Perusahaan ini bergerak di bidang developer properti dan 

konstruksi, dan telah beroperasi sejak tahun 2014 di wilayah Sumatera Selatan. 

Selama lebih dari satu dekade, PT RID Jaya Bersama Palembang telah 

mengerjakan lebih dari 20 proyek dan memperoleh setidaknya 14 penghargaan 

dalam kategori developer. Lokasinya berada di Jl. Kampus, Kelurahan Lorok 

Pakjo, Kecamatan Ilir Barat I, Kota Palembang. Sebagai perusahaan yang 

memiliki fokus pada hasil dan performa, PT RID Jaya Bersama melakukan 

penilaian kinerja berdasarkan sistem departemental, di mana masing-masing 

departemen memiliki indikator dan kriteria evaluasi kinerja yang sudah ditetapkan 

bersama. Untuk lebih jelasnya kita bisa melihat tabel data rata-rata penilaian 

kinerja karyawan di bawah ini. 
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Tabel 1.1  Rata-rata Penilaian Kinerja Karyawan PT RID Jaya Bersama 
Tahun 2023 

NO Departemen 
Nilai Rata-rata 

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sept Okt Nov Des 

1 HRGA 80 90 86 90 90 89 87 88 89 90 90 87 
2 Legal 88 89 85 86 84 80 73 72 70 70 73 75 
3 Marketing 70 72 80 93 80 74 78 80 76 78 88 90 
4 Finance 70 75 79 90 81 76 78 78 75 76 85 89 
5 Production 92 90 84 82 86 88 72 74 74 73 75 70 
6 Purchasing 89 88 80 80 85 85 70 72 71 71 72 70 

Keterangan : 

<50  : Sangat buruk 
50-75  : Buruk 
76-85  : Baik 
86-100  : Sangat baik 

Sumber: PT RID Jaya Bersama 2024 

Dengan melihat Tabel 1.1 dapat disimpulkan bahwa performa karyawan 

secara umum belum mencapai tingkat yang optimal. Beberapa departemen 

mengalami penurunan kinerja, khususnya pada enam bulan terakhir dalam periode 

tersebut. Beberapa bulan pertama penilaiannya berada pada status yang sangat 

baik, namun bulan-bulan selanjutnya seringkali turun bahkan mencapai pada 

status buruk. Terjadinya penurunan persentase kinerja ini diduga disebabkan oleh 

beberapa faktor seperti kondisi cuaca, ketersediaan material, dan tingkat disiplin 

karyawan serta motivasi karyawan dalam mencapai tujuan serta target kinerja 

yang diinginkan. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan pada tanggal 15 Juni 2024 

dengan Manager Human Resource Development (HRD) PT RID Jaya Bersama 

mengungkapkan bahwa bentuk motivasi yang saat ini diterapkan oleh perusahaan 

mencakup pemberian penghargaan (reward) bagi karyawan yang menunjukkan 

performa terbaik. Penghargaan ini diberikan dalam bentuk pengakuan terhadap 
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proyek dengan penjualan tertinggi, proyek yang dinilai paling rapi, serta proyek 

dengan desain taman yang estetis. Selain itu, bonus finansial juga diberikan 

kepada satuan kerja yang berhasil mencapai atau bahkan melampaui target 

bulanan. Sistem insentif ini dimaksudkan untuk mendorong peningkatan semangat 

kerja dan daya dorong karyawan dalam menyelesaikan tugasnya secara maksimal.  

Namun demikian, berdasarkan data yang tersedia, sistem motivasi tersebut 

masih belum mampu menciptakan kestabilan dalam penilaian kinerja karyawan. 

Meskipun terdapat pengaruh positif dari bentuk penghargaan yang diberikan, 

persentase kinerja karyawan masih mengalami fluktuasi dan cenderung menurun 

di beberapa bagian. Hal ini menunjukkan bahwa strategi motivasi yang ada saat 

ini belum cukup untuk mengatasi seluruh tantangan yang dihadapi oleh 

perusahaan dalam konteks peningkatan performa sumber daya manusia. Oleh 

karena itu, dibutuhkan strategi tambahan atau pendekatan yang lebih menyeluruh 

guna mengoptimalkan kinerja secara berkelanjutan. 

Manager HRD juga menambahkan bahwa kebijakan terkait motivasi kerja 

di perusahaan bersifat dinamis dan akan terus dievaluasi serta dikembangkan 

sesuai dengan situasi dan kebutuhan aktual di lapangan. Selain motivasi, aspek 

disiplin kerja juga dianggap memiliki peran penting dalam menentukan kinerja 

karyawan. Tingkat kedisiplinan dinilai sebagai salah satu faktor internal yang 

krusial karena menyangkut kesadaran dan kepatuhan karyawan terhadap aturan 

dan prosedur kerja. Untuk mendapatkan gambaran yang lebih lengkap, berikut ini 

disajikan data mengenai pengukuran disiplin kerja karyawan PT RID Jaya 

Bersama selama periode tahun 2023. 
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Tabel 1.2 Kehadiran Karyawan PT RID Jaya Bersama Tahun 2023 

Bulan 
Jumlah 

Karyawan 
Hari 
Kerja 

Absensi Karyawan Jumlah 
Absensi 
Perbulan 

Persentase 
(%)  Izin (OH) 

Sakit 
(OH) 

Alpa 
(OH) 

Jan 74 25 16 6 - 22 1,1 
Feb 76 23 12 9 - 21 1,2 
Mar 76 25 13 9 - 22 1,1 
Apr 76 19 18 13 - 31 2,1 
Mei 76 25 8 16 - 24 1,2 
Jun 73 22 9 13 - 22 1,3 
Jul 74 25 11 12 - 23 1,2 
Agt 75 26 12 9 - 21 1 
Sept 76 25 8 21 - 29 1,5 
Okt 76 26 7 21 - 28 1,4 
Nov 76 26 9 16 - 25 1,2 
Des 76 24 21 9 - 30 1,6 

Sumber: PT RID Jaya Bersama 2024 

Merujuk pada Tabel 1.2, terlihat bahwa tingkat absensi karyawan PT RID 

Jaya Bersama Palembang selama periode tersebut menunjukkan variasi yang 

cukup dinamis. Persentase absensi tertinggi tercatat pada bulan April, sedangkan 

angka terendah tercapai pada bulan Agustus. Mengacu pada pedoman yang 

dikemukakan oleh Flippo (2014) apabila tingkat absensi berada di bawah 3%, 

maka kondisi tersebut dapat dikategorikan baik; sementara tingkat absensi antara 

3% hingga 10% termasuk kategori tinggi, dan apabila melebihi 10% maka 

dianggap tidak wajar. Berdasarkan parameter tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

tingkat absensi di PT RID Jaya Bersama Palembang sepanjang tahun 2023 

tergolong masih dalam batas yang dapat diterima, meskipun stabilitas absensi 

perlu ditingkatkan agar lebih konsisten. 

Sejumlah penelitian terdahulu menunjukkan bahwa motivasi kerja dan 

disiplin kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

penelitian dari Ananda et al. (2022); Tarigan & Priyanto (2021); Farhan & 
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Indriyaningrum (2023) mengindikasikan bahwa kedua variabel tersebut, baik 

secara simultan maupun parsial, memberikan kontribusi positif terhadap 

peningkatan kinerja. Temuan serupa juga diungkapkan oleh Esisuarni et al. 

(2024), yang menegaskan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap hasil kerja karyawan. Namun demikian, temuan yang kontras 

disampaikan oleh Darwin et al. (2022), yang menyatakan bahwa motivasi kerja 

tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap kinerja. Ketidaksesuaian hasil 

ini juga ditemukan dalam penelitian Hasyim et al. (2020) serta Muna & Isnowati 

(2022) yang menyatakan bahwa disiplin kerja tidak memiliki pengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Perbedaan temuan ini mengindikasikan adanya research gap 

yang layak untuk ditelusuri lebih lanjut dalam konteks yang berbeda. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini dirancang untuk 

melengkapi dan memperdalam kajian yang telah ada sebelumnya, sekaligus 

memberikan kontribusi praktis bagi pengembangan kebijakan perusahaan, 

khususnya dalam aspek pengelolaan sumber daya manusia. Penelitian ini secara 

khusus bertujuan untuk menganalisis sejauh mana pengaruh motivasi kerja dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT RID Jaya Bersama Palembang. 

Dalam konteks ini, menjadi sangat penting bagi perusahaan untuk memahami 

secara menyeluruh bagaimana bentuk motivasi yang diterapkan dan sejauh mana 

tingkat disiplin kerja yang dimiliki oleh para karyawan dalam mendukung 

pencapaian tujuan perusahaan.  

Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya bertujuan untuk 

mengidentifikasi kondisi aktual terkait motivasi kerja dan disiplin kerja, tetapi 
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juga mengevaluasi kontribusi kedua variabel tersebut terhadap pencapaian kinerja. 

Hasil penelitian diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai faktor mana 

yang memiliki pengaruh dominan terhadap kinerja karyawan, apakah motivasi 

kerja, disiplin kerja, atau kombinasi keduanya. Temuan ini diharapkan dapat 

menjadi landasan strategis bagi manajemen PT RID Jaya Bersama dalam 

merancang kebijakan dan strategi peningkatan kinerja yang lebih efektif dan 

berkelanjutan.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang dihadirkan berdasarkan latar belakang penelitian 

adalah sebagai berikut. 

1. Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT RID Jaya Bersama Palembang? 

2. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT RID Jaya Bersama Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini 

dijelaskan sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT RID Jaya Bersama Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT RID Jaya Bersama Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut. 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu digunakan untuk memerluas 

wawasan informasi dan pembelajaran serta referensi terhadap penelitian-

penelitian berikutnya terutama yang berkaitan dengan motivasi kerja, disiplin 

kerja dan kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini ditujukan sebagai bahan informasi, 

masukan atau pertimbangan bagi PT RID Jaya Bersama dalam meningkatkan 

kinerja perusahaan dengan peningkatan disiplin kerja dan motivasi kerja 

sehingga dapat meminimalkan kelemahan serta memaksimalkan kinerja 

karyawan dalam perusahaan.    
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