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ABSTRAK 

 

Penelitian ini mengevaluasi program pelatihan komputer yang dilaksankan oleh 

Lembaga Kurusu Dan Pelatihan (LKP) Widya Eduskill di Kota Prabumulih 

menggunakan model CIPP (context, input, process dan  product). Evaluasi ini 

dilakukan untuk mengetahui sejuah mana program pelatihan dirancang, 

diimplementasikan dan memberikan hasil yang sesuai dengan tujuan yang 

ditetapkan. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini meliputi kepala LKP, 

instruktur, peserta didik pelatihan dan alumni peserta didik pelatihan. Hasil 

evaluasi pada aspek context menunjukkan bahwa program pelatihan komputer 

berlandaskan hukum yang jelas, relevan dengan kebutuhan peserta didik dan 

dunia kerja. Pada aspek input, ditemukan bahwa sumber daya manusia, sarana 

prasarana, dan sumber belajar sudah memadai namun masih perlu peningkatan di 

beberapa bagian. Evaluasi process menunjukkan bahwa pelaksanaan pelatihan 
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berjalan sesuai rencana dan kurikulum berdasarkan acuan standar kompetensi 

kerja nasional Indonesia (SKKNI) , sedangkan pada aspek product, pelatihan 

memberikan dampak efek panjang terhadap peningkatan keterampilan peserta dan 

semua peserta berhasil mencapai kompetensi secara maksimal. Secara 

keseluruhan, program pelatihan komputer di LKP Widya Eduskill dinilai cukup 

efektif, namun disarankan untuk melakukan peningkatan pada aspek fasilitas dan 

evaluasi berkelanjutan agar kualitas program dapat terus ditingkatkan. 

 

Kata Kunci: Evaluasi, Program Pelatihan, Komputer, Model CIPP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

This research evaluates the computer training program implemented by Widya 

Eduskill Course and Training Institute (LKP) in Prabumulih City using the CIPP 

(Context, Input, Process and Product) model.  The evaluation was conducted to 

determine how well the program was designed, implemented and achieved its 

intended objectives. The research method used is descriptive with a qualitative 

approach. Data collection techniques are done through observation, interviews 

and documentation. The subjects in this study included the head of LKP, 

instructors, training students and alumni of training students. The evaluation 

results in the context aspect show that the computer training program is based on 

clear laws, relevant to the needs of students and the world of work. In the input 

aspect, it was found that human resources, infrastructure and learning resources 

were adequate but still needed improvement in some parts. The process 

evaluation showed that the implementation of the training went according to plan 

and the curriculum was based on the reference of the Indonesian national work 

competency standards (SKKNI), while in the product aspect, the training had a 

long effect on improving the skills of the participants and all participants had 
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achieved maximum competence. Overall, the computer training program at LKP 

Widya Eduskill is considered quite effective, but it is recommended to make 

improvements to the aspects of facilities and continuous evaluation so that the 

quality of the program can continue to be improved. 

 

Keywords: Evaluation, Training Program, Computer, CIPP Model,  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Lalar belakang 

 Kemajuan suatu bangsa di era globalisai ditentukan olehHbanyak faktor, 

diantaranyaFfaktor yang penting adalahKkualitas sumber dayaMmanusia. Sumber 

dayaMmanusia yang berkualitasMmerupakan sumber daya manusia yang telah 

memiliki:kesiapaan diri dalam segi aspek pengetahuan, kemampuan, pengalaman, 

life skill dan ketrampilan untuk menghadapi era globalisasi. Di era globalisasi 

nanti akan dituntut untuk memiliki pengetahuan, kemampuan, pengalaman, soft 

skill dan ketrampilan yang beragam agar dapat bertahan hidup di era kemajuan, 

ada banyak faktor upaya yang dapat meningkatan kualitas sumberDdaya manusia 

diIIndonesia salah satunya yaitu faktorPpendidikan.  

Menurut undang-undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 

Tentang Sistem Pendidikan Nasional menyatakan bahwa pendidikan adalah usaha 

sadar dan terencana untuk mewujudkan suasana belajar dan proses pembelajaran 

agar peserta didik secara aktif mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki 

kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, kecerdasaan, 

akhlak mulia, serta ketrampilan yang diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa dan 

negara, jadi bisa disimpulkan, pendidikan merupakan suatu ilmu bagi manusia 

yang mau belajar dan melakukan perubahan serta meningkatkan kualiatas dirinya, 

baik pendidikan formal dan nonlformal. 

Pendidikan non formal merupakan pendidikanLyang berbentuk program 

mempunyai pembelajaran secara terancang untuk meningkatakan pengetahuan, 

keterampilan dan sikap pada diri. Pendidikan non formal ialah pendidikan yang 

didirkan untuk melayani kebutuhan masyarakat sebagaiLpengganti,Lpenambah, 

danLpelengkap pendidik formal untuk mendukung pendidikan sepanjang hayat. 

pemerintah Indonesia telah melakukan upaya dalam meningkatan kuliatas sumber 

daya manusia pada pendidkan non formal, program  pendidikan  nonformal  ada 

bermacam-macam, berdasarkan Pasal 26 ayat 3 menyebutkan beragam program 

pendidikan non formal sebagai berikut : Pendidikan  non formal  meliputi  
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pendidikanLkecakapan hidup,pendidikan anak usia dini, pendidikanlkepemudaan, 

pendidikan pemberdayaanLperempuan,lpendidikanKkeaksaraan, keterampilan, 

pelatihan;kerja,Lpendidikan kesetaraan,Lserta pendidikan lainLyang ditujukan 

untuk;;mengembangkan kemampuan peserta didik. Salah satu pendidikan 

non;;formal yang membantu masyarakat luas dalam menambah ilmu dan 

pengalaman serta soft kills adalah program;;pelatihan kerja. 

ProgramLLpelatihan kerja merupakanLwadah untuk;;meningkatkan 

keterampilan, kemampuan dan keahlian pada peserta didik. Pelatihan kerja 

merupakan serangkain aktivitas yang dirancang secara tersusun untuk memenuhi 

capaian pembelajaran tersebut. Dengan adanya pelatihan ini diharapakan peserta 

didik dapat meningkatkan keterampilan, kemampuan, keahlian dan perubahan 

sikap serta perilaku pada peserta didik. Pelatihan dapat mengubah kualitasLdan 

kuantitasisumber daya manusia yang;ada di indonesia, pelatihan sangat membantu 

masyarakat yang ingin menambah dan melengkapi ilmu untuk menghadapi 

kemajuan di era globalisasi. Program pelatihan kerja yang masih berdiri sampai 

saat ini adalah lembaga kursusLdanLpelatihan (LKP)  

Lembaga;;kursus dan pelatihan (LKP) mendorong;terciptanya tenaga kerja 

yangLmempunyai keahlian yangssangat dibutuhkan di dunia kerja saat ini, adanya 

pelatiahan ini bisa membantu pemerintah indonesia dalam meningkatka kemajuan 

bangsa. Tenaga kerjacyang telah terlatih sangatfdiperlukanyterutama di kemajuan 

era globalisasi. Dalam rangka meningkatkanTkualitas dan kuantitas tenagaJkerja 

yang ada di indonesia, maka lembaga kursus dan pelatihan (LKP) berkewajiban 

memberikan;;pelatihan kepada masyarakat luas. Pelatihan kerja adalah;;upaya 

untuk menjembataniolulusan pendidikan denganodunia kerja. Pelatihan kerja yang 

dimaksudkan;;untuk peningkatan;;tenaga kerja serta perluasan;;lapangan usaha. 

Melalui program-programLpelatihanMkerja ini peserta didik yang dilatihLsuatu 

saat nanti dapat diharapkanOmengembangkan diriOsehingga mampu memasuki 

dunia kerja yang memang membutuhkan tenaga terampil dan siap kerja. Lembaga 

kursus dan pelatihan (LKP) Widya Eduskill salah satu LKP yang ada di Kota 

Prabumulih Provinsi Sumatra Selatan. 
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Lembaga kursus danapelatihan merupakan suatu lembaga pendidikan non 

formal yang berada di Kota Prabumulih. Lembaga kursus dan pelatihan (LKP) 

berlokasi tepatnya di Jl. Padat Karya No.355 Kel.Gunung Ibul, Kec. Prabumulih 

Timur, Prabumulih 3113. LKP Widya Eduskill  adalah salah satu tempat latihan 

yang  terdapat berbagai aktivitas yang berkaitan dengan pelatihan kerja. Pelatiahn 

kerja yang ada di LKP Widya Eduskill diantaranya kursus komputer dan bahasa 

inggris. Salah satu program yang sangat dibutuhkan pada kemajuan era 

globalisasi yaitu pelatihan komputer. 

Di era globalisasi kemajuan teknologi informasi sudah sangat cepat dan 

sebagian banyak manusia yang melakukan pekerjaannya dengan menggunakan 

jasa komputer. Pelatihan komputer adalah program pelatihan yang bertujuan 

untuk memiliki keahlian di bidang komputer. Kegiatan pelatihan keterampilan 

mengoperasikan komputer seperti mengetik, menggunakan aplikasi-aplikasi 

administrasi seperti microsoft office (ms word, ms excel, ms power point) dan 

program lain yang sering diggunakan dalam pengolahan kata-kata, data-data dan 

informasi. Penguasaan teknologiokomputer akan sangatibermanfaat bagi sumber 

daya manusia gunaomembantu meningkatkan tarafohidup dan menambah soft 

skill. 

Program pelatihan komputer menjadi hal yang sangat penting untuk 

dilakukan evaluasi karena menyangkut kesiapan peserta didik untuk beradaptasi 

dengan dunia kerja yang dinamis. Kemampuan komputer harus relavan dengan 

standar pasar kerja, jika tidak lagi sesuai dengan kebutuhan pasar kerja maka 

pelatihan akan kehilangan nilai manfaatnya. Pelatihan komputer bukan hanya 

memberikan ilmu untuk mengoperasikan komputer namun pelatihan komputer 

harus menciptakan suasana belajar yang efektif dan menyenangkan guna 

memperoleholhasil belajar yanglpoptimal. Dalamllhal ini, tutor atau instruktur 

memiliki peran penting dalam menyampaikan materi dengan keterampilan 

pedagogis dan teknis yang baik agar dapat memotivasi peserta untuk terus belajar. 

Suasana pembelajaran yang kurang menarik, materi yang tidak sesuai kebutuhan 

peserta, atau metode yang tidak efektif dapat menghambat tujuan dari pelatihan 

itu sendiri. 
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Oleh sebab itu, evaluasi program pelatihan komputer menjadi haloyang 

sangat penting untukodilakukan. Evaluasi tidak hanya berguna untuk mengukur 

tingkat keberhasilan pelatihan, tetapi juga untuk mengetahui;sejauh mana;program 

tersebut telah mencapaiotujuannya, seberapa relevan materi dengan kebutuhan 

peserta, serta bagaimana efektivitas metode, media, dan kinerja tutor yang 

digunakan selama proses pelatihan. Evaluasi juga menjadi dasar pengambilan 

keputusan untuk peningkatan mutu program pelatihan di masa mendatang, 

sehingga dapat terus beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan kebutuhan 

dunia kerja.. 

Melalui pendekatanoevaluasi modelCCIPPP(context,Linput, process, 

product), pelatihan komputer dapat dikaji secara menyeluruh mulai dari analisis 

kebutuhan pelatihan (context), kesiapan sumber daya dan perencanaan (input), 

pelaksanaan proses pelatihan (process), hingga hasil atau dampak yang diperoleh 

peserta setelah mengikuti pelatihan (product). Dengan demikian, evaluasi ini tidak 

hanya bersifat menilai hasil akhir, tetapi juga memberikan masukan konstruktif 

untuk seluruh komponen dalam program pelatihan. 

OlehOkarena itu,Pberdasarkan latar belakangKyang telah dikemukakan di 

atasPmaka peneliti tertarik ingin meneliti “Evaluasi ProgramMPelatihan 

Komputer Model CIPP Di LKP Widya Eduskill Kota Prabumulih”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 BerdasarkanOlatar belakang masalah yangOtelah dikemukan di atas,lmaka 

rumusan masalahiini adalah : “Bagaimana Pelaksanaan Program Pelatihan 

Komputer Di LKP Widya Eduskill Kota Prabumulih Berdasarkan Evaluasi Model 

CIPP”. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hasil “Pelaksanaan Program 

Pelatihan Komputer Di LKP Widya Eduskill Kota Prabumulih Berdasarkan 

Evaluasi Model CIPP”. 
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1.4 ManfaatpPenelitian 

 Penelitian ini diharapkan mampupmemberikan manfaatpuntuk berbagai 

pihak, terutama : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a. Penelitianiini diharapkan memberikan kontribusi,pengembangan keilmuan 

serta ilmu pendukungipada program studikpendidikan masyarakat 

khususnyaodalam pendidikan life skill serta pendidikan kecakapan hidup. 

b. Sebagaipsumbanganppemikiranpuntukppenelitianplanjutan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini memberikan informasi terbaruobagi lembaga 

terkaitpdalam program pelatihan komputer di LKP Widya Eduskill Kota 

Prabumulih. 
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