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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manusia merupakan makhluk sosial yang saling membutuhkan satu 

sama lain dalam pemenuhan kebutuhan hidupnya. Cara untuk memenuhi 

kebutuhan tersebut adalah dengan berkomunikasi. Komunikasi merupakan 

sebuah proses penyampaian pesan oleh seseorang individu kepada individu 

lain (Effendy 1997: 43). Komunikasi antar manusia ini semakin 

berkembang seiring dengan perkembangan teknologi komunikasi. 

Teknologi komunikasi ini memungkinkan masyarakat untuk melakukan 

pengiriman dan penerimaan informasi dengan mudah dan tidak terbatas 

antar masyarakat dari seluruh penjuru dunia. Salah satu produk sari 

perkembangan teknologi komunikasi adalah internet. Internet yang mulai 

berkembang sejak tahun 2000 hingga sekarang ini, membuat komunikasi 

antar manusia menjadi sangat mudah. 

Kehadiran internet dalam perangkat elektronik seperti laptop hingga 

smartphone dikehidupan sehari-hari membuat manusia mampu 

berkomunikasi dengan manusia lainya tanpa memperdulikan adanya batas, 

baik batasan waktu tempat serta mengakses, mengumpulkan dan 

menyimpan informasi yang di butuhkan. Karena pada dasarnya proses 

komunikasi ini tidak lepas dari perkembangan teknologi yang membuat 

komunikasi tersebut semakin maju. Adapun teknologi komunikasi ini 

berupa media massa yaitu media elektronik maupun media cetak yang 

memiliki tujuan untuk mempermudah proses komunikasi. Komunikasi yang 

menggunaan media memiliki cakupan yang lebih luas karena media 

memiliki saluran yang besar yang bisa menjangkau seluruh masyarakat. Hal 
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ini membuat penggunaan media massa menjadi salah satu kebutuhan utama 

untuk masyarakat dalam melakukan aktivitas sehari-hari. 

Smartphone yang merupakan salah satu teknologi komunikasi tidak 

hanya berfungsi sebagai alat untuk menelpon maupun mengirim pesan, 

tetapi telah berkembang menjadi teknologi yang memiliki peran penting 

dalam perkembang komunikasi saat ini. Melalui smartphone terciptalah 

media yang bisa diakses dengan mudah dan cepat serta melampaui batasan-

batasan tersebut. Salah satu media yang digunakan dalam berkomunikasi, 

dan diyakini dapat lebih cepat dan mudah dalam komunikasi ialah media 

komunikasi berupa aplikasi media sosial. Pengguna smartphone yang 

semakin meningkat berbanding dengan peningkatan pengguna media sosial. 

Masyarakat seakan tidak bisa lepas dari media sosial untuk melakukan 

komunikasi dalam kegiatan sehari-hari. Hampir segala hal mulai dari 

pekerjaan perkantoran, pendidikan, perdagangan, dan bisnis yang 

menggunakan jasa media sosial untuk melakukan kegiatan penyampaian 

pesan.  

Media sosial merupakan media online, dimana para penggunanya 

bisa dengan mudah berpartisipasi, berbagi, dan menciptakan isi meliputi 

blog, jejaring sosial, forum dan dunia virtual. Media sosial menurut Kotler 

dan Keller (2012:14-15) menjelaskan bahwa media sosial adalah 

serangkaian kemampuan internet bagi perusahaan dalam bidang 

pemasaraan antara lain, sebagai saluran informasi dan penjualan yang 

berpengaruh tinggi, sebagai alat untuk mengumpulkan informasi pasar 

secara menyeluruh, menggunakan jejaring sosial untuk 

mengkomunikasikan pesan merek, dan sebagai saluran pengirim kupon 

serta samplek produk perusahaan. Hal ini membuktikan bahwa media sosial 

menjadi salah satu bagian yang tidak bisa di lepaskan dari proses 

komunikasi dan telah menjadi trend dalam komunikasi pemasaran. 

Beberapa contoh media sosial yang berkembang saat ini yaitu Instagram, 

Line, Facebook, Twitter, Youtube, dan lain-lain. Media sosial yang 
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berkembang tentunya sedikit banyak telah mengubah cara masyarakat 

berkomunikasi terutama dikalangan pembisnis dalam mencari informasi 

dan menggunakan media sosial sebagai salah satu alat promosi untuk 

memasarkan produknya.  

Hasil survei data pertumbuhan media sosial menunjukkan bahwa 

pada bulan januari tahun 2018 Indonesia meraih peringkat ketiga sebagai 

pengguna media sosial terbesar sedunia. Pengguna sosial media di indonesia 

mencapai 24.000.000 pengguna dan mengalami peningkatan sebanyak 

23%. Terbukti bahwa pengguna internet di Indonesia menggunakan media 

sosial sebagai sarana untuk mendapatkan informasi yang diperlukan. Hasil 

survei dapat dilihat pada tabel 1.  

 

 

 

Tabel 1 

Social Media Growth Rankings 

 

NO HIGHEST GROWTH  USER % 

1 CHINA 84.630.000 10% 

2 INDIA 59.000.000 31% 

3 INDONESIA 24.000.000 23% 

4 IRAN 23.000.000 135% 
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Sumber:Diolah berdasarkan data  www.wearesocial.com 

Dari hasil survei pada Tabel 1 diatas dapat diketahui bahwa 

perkembangan media sosial di Indonesia memiliki peluang yang besar 

untuk dijadikan sebagai tempat pemasaran bagi para pembisnis yang ingin 

memasarkan produk atau jasanya. Media sosial merupakan bagian penting 

dari strategi penjualan, pelayanan, komunikasi dan pemasaran yang lebih 

besar dan lebih lengkap serta mereflesikan dan menyesuaikan diri dengan 

pasar dan orang-orang yang mengartikannya (Solis,2010:9).  

PT. Sari Coffee Indonesia atau lebih dikenal dengan Starbucks 

Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang ritel khususnya 

dalam industri kopi yang menggunakan media sosial yaitu Line Official 

Account sebagai sarana untuk melakukan kegiatan pemasaran. Starbucks 

merupakan coffeeshop asal Amerika Serikat yang merupakan kedai kopi 

terbesar di dunia dengan memiliki lebih dari 28.000 toko di 62 negara dan 

membuka kedainya pertama kali di Indonesia pada tanggal 17 Mei 2002 

yang telah tersebar di 320 lokasi yang berbeda di lebih dari 22 kota 

5 UNITED STATES 16.000.000 7% 

6 VIETNAM 9.000.000 20% 

7 RUSSIA 8.826.800 15% 

8 BRAZIL 8.000.000 7% 

9 JAPAN 7.000.000 11% 

10 MEXICO 7.000.000 9% 

http://www.wearesocial.com/
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(www.starbucks.co.id). Adapun yang membuat penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai efektivitas media sosial untuk 

mengingkatkan brand awareness starbuks Palembang Indah Mall pada 

pengguna Line adalah sebagai berikut : 

1.1.1 Berkurangnya Penggunaan pada Media Sosial Line 

Sebelumnya telah dijelaskan bahwa Starbucks Indonesia 

menggunakan salah satu media sosial Line Official Account sebagai alat/ 

sarana untuk melakukan kegiatan pemasaran. Untuk penggunaan pada 

media sosial sendiri pada dasarnya dibagi menjadi dua bagian yaitu 

penggunaan media sosial berbasis social network dan media sosial berbasis 

aplikasi chat. Contoh untuk media sosial berbasis social network seperti 

facebook, youtobe, instagram, twitter, kakaotalk dan sebagainya. 

Sedangkan untuk media sosial berbasis chat aplikasi seperti whatsapp, 

facebook messenger, line, wechat, dan lain sebagainya. 

TABEL 2 

PENGGUNA AKTIF APLIKASI MEDIA SOSIAL DI INDONESIA 

NO MEDIA SOCIAL PLATFORM TAHUN 2017 TAHUN 2018 

1 FACEBOOK 1871 2167 

2 FACEBOOK MASSENGER 1000 1300 

3 WHATSAPP 1000 1300 

4 YOUTUBE 1000 1500 

5 WECHAT 846 950 

6 TUMBLER 550 794 

http://www.starbucks.co.id/
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7 INSTAGRAM 500 800 

8 TWITTER 317 330 

9 LINE 220 203 

10 BBM 100 63 

Sumber:Diolah berdasarkan data  www.wearesocial.com tahum 2017 dan 2018 

Berdasarkan dari Tabel 2, dapat di lihat hasil survey dari We are 

social mengenai data pengunaan media sosial selama tahun 2017. Dari hasil 

survey we are social tersebut dapat ketahui bahwa pengguna media sosial 

semakin meningkat dari tahun ke tahun untuk jumlah pengguna media sosial 

berbasis chat aplikasi masih didominasi oleh pengguna whatsapps 

dibandingkan pengguna media lainya. Sedangkan pengguna media sosial 

Line berada peringkat ke empat dari bawah dan hal tersebut berbanding jauh 

dengan pengguna media sosial whatapps yang berada diperingkat teratas 

pada media sosial berbasis chat aplikasi. 

Pengguna aplikasi chat Line menurut data pada Tabel 2 terlihat 

menurun bila dibandingkan dengan pengguna whatsapps akan tetapi, 

Starbucks masih menggunakan aplikasi chat Line sebagai media yang 

digunakan sebagai media pemasaran dari produk-produknya untuk 

disampaikan kepada konsumennya. Hal tersebut menjadi salah satu 

ketertarikan dan alasan peneliti untuk meneliti penelitian ini. 

 

 

 

1.1.2 Banyaknya Pengikut di Media Sosial Line Starbucks Indonesia  

http://www.wearesocial.com/
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Tabel 3 

Perusahaan Bisnis Di Indonesia yang Menggunakan Media Sosial Line 

sebagai Media Pemasaran/Promosi 

 

NO 

NAMA 

PERUSAHAAN 
OFFICIAL ACCOUNT 

TAHUN 

DIBUAT 

JUMLAH 

PENGIKUT 

1 
PT Sari Coffee 

Indonesia 

STARBUCKS 

INDONESIA 

2015 7.804.088 

2 
PT Sari Burger 

Indonesia 

Burger King ID 2015 2.660.000 

3 
PT Dunkinindo 

Lestari 

Dunkin’ Donuts ID 2016 2.001.999 

4 
PT Excelso 

Multirasa  

Excelso Coffee 2017 568.115 

5 
PT Trans Coffee CoffeeBean Indonesia 2017 534.099 

Sumber : Diolah oleh peneliti Berdasarkan data di  Official Line 

Dapat dilihat dari Tabel 3 diatas menunjukkan bahwa Line Official 

Account Starbucks Indonesia memiliki pengikut sebanyak 7.804.088 orang 

(Periode 15 Oktober 2018) yang tersebar hampir di seluruh Indonesia. 

Dalam hal ini, Line dapat memberikan kemudahan bagi pihak Starbucks 

Indonesia untuk melakukan pemasaran produknya untuk menarik perhatian 

masyarakat secara lebih banyak. Para konsumen pada umumnya 

mengetahui promosi produk minuman dan juga makanan yang dijual oleh 

Starbucks Indonesia melalui informasi yang diberikan di Line Official 

Account Starbucks Indonesia. Keunggulan atau keuntungan yang 

didapatkan oleh konsumen melalui Line Official Account Starbucks 

Indonesia adalah kupon potongan harga dari produk Starbucks yang 

ditawarkan dan dapat langsung ditunjukkan saat melakukan transaksi secara 

langsung di gerai - gerai starbucks Indonesia salah satunya gerai Starbucks 

Indonesia di Palembang Indah Mall (PIM). 
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Berdasarkan alasan dan penjelasan latar belakang diatas, perusahaan 

starbucks indonesia masih menggunakan media sosial line sebagai media 

promosi sementara pengguna line ini sudah tertinggal dengan media sosial 

lainya. Berdasarkan penjelasan serta alasan di atas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai “Efektivitas media sosial dalam 

meningkatkan brand awareness (Studi Terhadap Konsumen Starbucks 

Palembang Indah Mall Pengguna Line Tahun 2018) 

 1.2 Rumusan Masalah  

  Berdasarkan uraian latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

dirumuskanlah masalah dalam penelitian ini, yaitu :  

Bagaimana efektivitas media sosial dalam meningkatkan brand awareness 

Starbucks Palembang Indah Mall bagi Pengguna Line? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan tentu memiliki sebuah tujuan yang hendak 

di capai dalam sebuah penelitian. Penelitian ini dilakukan untuk mencari 

sebuah jawaban atas permasalahan yang terjadi, adapaun dalam penelitian 

ini memiliki tujuan penelitian untuk mengetahui : 

Efektivitas media sosial dalam meningkatkan brand awareness Starbucks 

Palembang Indah Mall bagi Pengguna Line.  

1.4.  Manfaat Penelitian 

Menjadi harapan peneliti bahwa penelitian yang di lakukan ini 

kiranya dapat berguna untuk : 

1. Manfaat Teoritis 
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 Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai informasi dan 

dokumentasi ilmiah untuk perkembanga penelitian ilmu 

pengetahuan terutama di bidang ilmu komunikasi  

 Dapat memperkaya khasanah pada bidang komunikasi dalam hal 

melakukan penelitian perkembang efektivitas Media Sosial Line. 

Khususnya pada teori media promosi untuk meningkatkan Brand 

Awareness yang kemudian bisa menjadi patokan dalam 

pembelajaran  

 Hasil Penelitian ini di harapka dapat memperkaya kepustakaan pada 

bidang studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik, 

Universitas Sriwijaya, Khusunya mengenai Efektivitas Media Sosial 

Line sebagai Media Promosi untuk Meningkatkan Brand awareness 

dan diharapakan mampu memberikan kontribusi pemikiran dan 

perkembangan teori di bidang ilmu komunikasi.  

2. Manfaat Praktis 

 Bagi penulis Laporan ini dapat di jadikan sebagai tolak ukur 

kemampuan peneliti dalam menemukan suatu fenomena atau 

permasalahan yang terjadi di masyarakat serta untuk menguji 

kemampuan peneliti dalam menganalisi efektifitas Media Sosial 

Line sebagai media promosi untuk meningkatkan Brand awareness  

 Hasil laporan ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

pengetahuan tentang faktor-faktor yang mendorong efektivias 

medial sosial Line saat ini , khususnya pada media promosi dalam 

meningkatkan Brand Awareness 
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