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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri seluler dan pasar seluler terkait erat dengan sektor informasi dan 

komunikasi. Persaingan di sektor telekomunikasi seluler meningkat akibat 

pertumbuhannya. Dalam kehidupan masyarakat, industri informasi dan komunikasi 

merupakan sumber daya yang penting. Masyarakat kini lebih mengandalkan 

telekomunikasi daripada hal lainnya. Masyarakat dapat menjalankan berbagai tugas 

dalam kehidupan mereka dengan lebih mudah berkat fasilitas telekomunikasi. Inovasi 

dalam sektor telekomunikasi ini telah menghilangkan batasan jarak dan mengurangi 

kesenjangan antara masyarakat kota dan desa. Faktor-faktor seperti perbedaan waktu, 

lokasi yang jauh, serta keberagaman karakteristik penduduk, kini tidak lagi menjadi 

kendala dalam distribusi informasi yang cepat (Statistik, 2020). Teknologi Informasi 

dan Komunikasi (TIK) mencakup berbagai alat dan sistem yang digunakan untuk 

menghasilkan, menyimpan, mengolah, dan mendistribusikan informasi. Menurut 

Sinulingga & Nasution (2024), TIK tidak hanya mencakup perangkat keras dan 

perangkat lunak, tetapi juga jaringan komunikasi, data, serta aplikasi digital yang 

memungkinkan konektivitas antar individu dan organisasi. Jika dulu teknologi terbatas 

pada radio, telepon, dan telegram, sekarang berbagai jenis media komunikasi dengan 

beragam kecanggihan tersedia. Salah satu teknologi informasi dan komunikasi yang 

berkembang pesat adalah telepon seluler (Statistik, 2020). 
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Ketika pelanggan membeli dan menggunakan suatu produk, mereka pasti akan 

terlebih dahulu berpikir tentang apa yang mereka butuhkan, kapan, bagaimana, dan di 

mana mendapatkannya, serta apa yang akan mereka lakukan dengan produk tersebut. 

Kemajuan teknologi terkini telah memberikan dampak yang signifikan pada setiap 

aspek kehidupan, baik dalam ranah teknologi itu sendiri maupun dalam ranah ekonomi, 

seperti bagaimana perilaku konsumen memengaruhi keputusan pembelian. Menurut 

Tjiptono (2019), keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen 

mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu dan 

mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan 

masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian. Menurut Kotler 

& Keller (2020) terdapat 6 dimensi keputusan pembelian, yaitu pilihan produk 

(product choice), pilihan merek (brand choice), pilihan tempat penyalur (dealer 

choice), jumlah pembelian (purchase amount), waktu pembelian (purchase timing), 

dan metode pembayaran (payment method). 

Salah satu aspek yang sangat mempengaruhi evaluasi konsumen dalam proses 

pengambilan keputusan tersebut adalah kualitas yang dirasakan (perceived quality) 

terhadap produk atau layanan yang ditawarkan. Perceived quality ialah persepsi 

konsumen terhadap kualitas yang didapatkan konsumen dari suatu produk. Menurut 

Wardani & Purwanto (2023), perceived quality merupakan sudut pandang atau 

penilaian konsumen terhadap keunggulan kualitas suatu produk ataupun jasa yang 

dirasakan secara umum. Salah satu komponen ekuitas merek yang paling penting 
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adalah kualitas yang dipersepsikan. Karena kualitas yang dipersepsikan lebih 

dipengaruhi oleh persepsi dan minat konsumen, maka kualitas tersebut sebenarnya 

tidak mungkin dinilai secara objektif. Kemampuan pelanggan untuk membeli suatu 

produk dipengaruhi oleh pendapat mereka tentang kualitasnya. Menurut Kotler 

(2017) perceived quality dapat diukur dengan 7 dimensi diantaranya, kinerja 

(performance), keandalan (reliability), fitur (features), estetika (aesthetics), daya tahan 

(durability), persepsi harga (price perception), dan layanan purna jual. 

Kualitas yang dirasakan oleh konsumen juga berperan penting dalam 

membentuk citra merek (brand image) yang terkait dengan produk atau layanan 

tersebut. Banyaknya merek barang sejenis yang tersedia di pasaran tercermin dari 

persaingan yang ketat. Akibatnya, terjadi persaingan merek yang ketat. Akibatnya, 

penting untuk membangun citra merek yang positif di benak masyarakat. Menurut 

Coaker (2021) mengemukakan bahwa citra merek (brand image) adalah persepsi 

terhadap merek yang membentuk kepercayaan konsumen berdasarkan informasi dan 

pengalaman konsumen di masa lalu yang menjadi preferensi konsumen terhadap suatu 

merek. Sikap, seperti keyakinan dan preferensi merek, terkait dengan citra merek. 

Pelanggan lebih cenderung membeli produk lagi jika mereka memiliki pendapat yang 

baik tentang merek tersebut. Menurut Kotler & Keller (2020) brand image dapat 

diukur dengan 4 dimensi diantaranya, yaitu identitas merek (brand identity), 

personalitas merek (brand personality), asosiasi merek (brand association), dan sikap 

dan perilaku merek (brand attitude and behavior). Fenomena yang terjadi dalam 

brand image yaitu 
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suatu produk smartphone yang berhasil membangun citra merek sebagai perangkat 

yang mengusung inovasi teknologi, desain kekinian, serta menawarkan harga yang 

lebih terjangkau dibandingkan dengan smartphone premium lainnya. Selain itu, 

dengan strategi peluncuran produk yang konsisten dan kemampuan untuk beradaptasi 

dengan kebutuhan pasar, smartphone berhasil memposisikan dirinya sebagai pilihan 

berkualitas tinggi dengan harga yang tetap terjangkau, sehingga menjadi favorit di 

kalangan konsumen muda yang mencari keseimbangan antara harga dan fitur. 

Selanjutnya untuk memahami lebih dalam tentang bagaimana brand image 

mempengaruhi keputusan konsumen, penting untuk melihatnya dalam konteks yang 

lebih luas, yaitu fenomena yang terjadi dalam industri smartphone secara umum. 

Tingkat persaingan dalam memenuhi kebutuhan manusia semakin meningkat seiring 

dengan lingkungan komersial kontemporer. Saat ini, orang-orang menggunakan 

telepon pintar, yang sering dikenal sebagai ponsel pintar, lebih banyak daripada 

perangkat komunikasi canggih lainnya. Pemanfaatan teknologi digital yang canggih 

akan sangat memengaruhi pertumbuhan negara. Seiring dengan perkembangan 

teknologi yang semakin modern, telepon pintar kini telah dilengkapi dengan fitur 

internet yang dapat digunakan untuk berbagai aktivitas seperti melakukan penjualan, 

periklanan, lewat media sosial serta terhubung dan berinteraksi dengan konsumen. 

Fitur ini akan memudahkan pelanggan untuk mengidentifikasi barang yang diinginkan, 

sehingga menumbuhkan kepercayaan dan pengambilan keputusan konsumen. Berikut 

merupakan data pengguna smartphone di Indonesia : 
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Gambar 1.1 Data Pengguna Smartphone di Indonesia 

Sumber : goodnewsfromindonesia.com 

 

 

Berdasarkan gambar 1.1 diatas dapat dijelaskan bahwa penetrasi ponsel pintar 

di Indonesia meningkat secara konsisten dari 2015 hingga 2025. Pada 2015, hanya 

sekitar 30% penduduk yang menggunakan ponsel pintar, namun angkanya meningkat 

signifikan menjadi 75% pada 2020. Tren ini terus berlanjut, mencapai sekitar 95% pada 

2024 dan diproyeksikan stabil hingga 2025. Dalam kurun waktu 6 tahun (2019-2025) 

penetrasi smartphone di tanah air tumbuh menjadi 25,9%. Peningkatan ini 

menunjukkan adopsi teknologi yang pesat, didorong oleh berbagai faktor seperti harga 

perangkat yang lebih terjangkau, kemudahan akses internet, dan meningkatnya 

kebutuhan digitalisasi dalam kehidupan sehari-hari. Hal ini juga mencerminkan 

transformasi masyarakat Indonesia menuju era yang semakin terhubung secara digital. 

Penetrasi Ponsel Pintar di Indonesia 

Sumber: Statista, Juli 2020 
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Karena penggunaan ponsel pintar di Indonesia terus meningkat setiap 

tahunnya, Indonesia menjadi salah satu negara yang paling diminati oleh para produsen 

ponsel pintar yang ingin mengisi ceruk pasar yang sudah mapan. Hal ini dibuktikan 

dengan banyaknya perusahaan ponsel pintar yang secara rutin memperkenalkan 

perangkat baru di Indonesia dan bersaing. Melihat fenomena yang terjadi dalam 

industri smartphone secara umum, bahwa di Indonesia terdapat berbagai macam merek 

smartphone seperti Oppo, Xiaomi, Vivo, Apple, dan Realme. Salah satu merek yang 

menarik perhatian dalam konteks ini adalah Realme. Persaingan telepon pintar menjadi 

semakin menarik bagi pelanggan karena banyaknya merek telepon pintar, terutama di 

pasar telepon pintar kelas menengah (Sya’ban, 2020). Berikut merupakan data 

penjualan smartphone : 
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Gambar 1.2 Data Penjualan Smartphone 
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Berdasarkan gambar 1.2 diatas dapat dijelaskan bahwa Realme menunjukkan 

data penjualan Realme di Indonesia antara tahun 2022 hingga 2024 mengalami 

penurunan dalam pangsa pasar. Pada tahun 2022, Realme mencatat pertumbuhan 

sebesar 7,66%. Namun, memasuki tahun 2023, terjadi penurunan pangsa pasar menjadi 

7,48% yang diakibatkan oleh meningkatnya persaingan dari merek lain seperti Oppo 

dan Xiaomi, yang memperkenalkan inovasi teknologi dan strategi pemasaran agresif. 

Pada tahun 2024, Realme mengalami penurunan kembali yang cukup sebesar 6,99%. 

Hal ini mengindikasikan bahwa meskipun Realme berhasil mempertahankan basis 

konsumen yang ada, tantangan dari kompetitor perubahan preferensi konsumen tetap 

menjadi faktor yang mempengaruhi dinamika penjualan mereka. 

Penurunan ini disebabkan oleh beberapa faktor utama. Pertama, persaingan di 

segmen ponsel dengan harga terjangkau semakin ketat, terutama dengan hadirnya 

merek-merek seperti Infinix yang menawarkan spesifikasi unggul dengan harga 

kompetitif (Sapriansah, 2024). Konsumen yang sangat sensitif terhadap harga lebih 

memilih merek alternatif tersebut. Kedua, inovasi produk Realme belum cukup kuat 

untuk membedakannya dari kompetitor seperti Xiaomi atau Vivo, yang juga bermain 

di segmen serupa (Fais, 2024). Perubahan preferensi konsumen ke arah ponsel 

premium juga dapat mengurangi daya tarik Realme di segmen pasar menengah. Ketiga, 

strategi pemasaran Realme kurang agresif dibandingkan tahun-tahun sebelumnya, 

sehingga  kehilangan  daya  tarik  di  pasar (Ramadhan, 2024). Realme  perlu 
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meningkatkan inovasi, memperkuat ekosistem produk, dan meningkatkan nilai merek 

untuk bersaing lebih baik di masa depan. 

Dari gambar dibawah ini terdapat keluhan dari konsumen mengenai kualitas 

dari smartphone Realme. Salah satu kelemahan dari Realme yaitu tidak bisa 

mengungguli dari kualitas produk. Hal ini dapat terlihat dari beberapa keluhan 

konsumen yang pernah melakukan pembelian smartphone Realme seperti yang terlihat 

pada gambar 1.3 dibawah ini. 

 

 

 

Sumber : (Realme, 2019) 

 

Berdasarkan gambar 1.3 dapat beberapa konsumen melaporkan bahwa 

meskipun spesifikasi produk cukup tinggi untuk harga yang ditawarkan, namun 

performa produk terkadang tidak konsisten serta adanya lagging atau penurunan 

performa setelah penggunaan beberapa waktu, terutama saat melakukan multitasking 

atau bermain game berat. Hal ini bisa disebabkan oleh masalah optimisasi perangkat 

lunak atau pengelolaan memori yang kurang baik pada beberapa model, yang bisa 

Gambar 1.3 Keluhan Pengguna Smartphone Realme 
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mempengaruhi pengalaman pengguna, terutama bagi mereka yang membutuhkan 

perangkat dengan performa mulus atau tanpa hambatan. 

Melihat bagaimana Realme berhasil beradaptasi dengan perubahan dalam 

industri smartphone, penting untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi 

pandangan konsumen terhadap produk, salah satunya adalah kualitas produk yang 

dirasakan (perceived quality). Realme perlu meningkatkan pandangan konsumen 

tentang kualitas produknya agar tetap kompetitif di pasar smartphone yang ketat, 

dengan fokus pada kualitas material, performa, dan inovasi teknologi. Meskipun 

Realme telah menarik perhatian dengan harga dan fitur yang bersaing, masih ada 

tantangan dalam membangun citra kualitas yang kuat, terutama jika dibandingkan 

dengan merek premium. Selain itu, terdapat beberapa keluhan dari konsumen 

pengguna smartphone Realme yang dapat dilihat pada tabel di bawah ini : 

 

Tabel 1. 1 Fenomena Perceived Quality 

 

Dimensi Komentar Pengguna Keterangan Fenomena 

Kinerja 

(Perfomance) 

Judul gambar : kinerja baterai dari 

smartphone realme. 

Link : 

https://c.realme.com/id/postdetails/1535211

857932275712  

Salah satu 

keluhan 

pengguna 

smartphone 

realme 

melalui 

website resmi 

Realme 

mengenai 

penggunaan 

baterai. 

Salah satu keluhan 

pengguna 

smartphone realme 

melalui website 

resmi Realme 

mengenai bahwa 

pembaruan tersebut 

mungkin 

menimbulkan 

inefisiensi atau bug 

yang memengaruhi 

https://c.realme.com/id/postdetails/1535211857932275712
https://c.realme.com/id/postdetails/1535211857932275712
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Dimensi Komentar Pengguna Keterangan Fenomena 

pengelolaan baterai 

pada perangkat. 

Keandalan 

(Reliability) 

 

Judul : ketahanan dari smartphone Realme 

Link : 

https://x.com/herrysw/status/186853171820

8258084?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxYmRk

jcw 

Salah satu 

Ulasan dari 

pengguna 

smartphone 

Realme 

mengenai 

ketahanan 

pada 

smartphone 

tersebut. 

Realme C75 

menunjukkan 

kemajuan dalam 

teknologi tahan air, 

memberikan 

kepercayaan 

tambahan kepada 

pengguna tentang 

keawetan 

perangkat. 

Catatan ini 

mencerminkan 

inovasi dan fokus 

Realme pada 

ketahanan serta 

kualitas produk. 

Daya Tahan 

(Durability) 

Judul : daya tahan smartphone Realme  

Ulasan 

pengguna 

mengenai 

daya tahan 

dari 

smartphone 

Realme. 

Smartphone 

Realme, seperti 

Realme 3 Pro, 

menunjukkan daya 

tahan yang cukup 

baik dalam kondisi 

yang tidak terduga. 

https://x.com/herrysw/status/1868531718208258084?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxYmRkjcw
https://x.com/herrysw/status/1868531718208258084?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxYmRkjcw
https://x.com/herrysw/status/1868531718208258084?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxYmRkjcw
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Dimensi Komentar Pengguna Keterangan Fenomena 

Link : 

https://x.com/galaxy_wishes/status/1841036

186917486598?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlx

YmRkjcw 

Pengalaman ini 

menunjukkan 

bahwa perangkat 

ini mampu 

bertahan lebih dari 

yang diharapkan 

dalam situasi jatuh 

atau terkena 

tekanan. 

Fitur 

(Features) 

Judul  gambar  :  komentar  pengguna  

mengenai  fitur 

smartphone realme. 

Link: 

https://x.com/iyaainivivi/status/1883353967

872385312?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxYm

Rkjcw  

 

Komentar 

salah satu 

pengguna 

smartphone 

realme di 

aplikasi 

Twitter 

mengenai 

fitur 

pengisian 

daya yang 

cepat. 

Gambar tersebut 

menangkap 

fenomena umum di 

mana pengguna 

berbagi 

pengalaman positif 

mereka dengan 

kemajuan teknologi 

di platform media 

sosial. Postingan 

tersebut menyoroti 

kemampuan 

pengisian cepat 

ponsel Realme. 

https://x.com/galaxy_wishes/status/1841036186917486598?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxYmRkjcw
https://x.com/galaxy_wishes/status/1841036186917486598?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxYmRkjcw
https://x.com/galaxy_wishes/status/1841036186917486598?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxYmRkjcw
https://x.com/iyaainivivi/status/1883353967872385312?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxYmRkjcw
https://x.com/iyaainivivi/status/1883353967872385312?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxYmRkjcw
https://x.com/iyaainivivi/status/1883353967872385312?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxYmRkjcw
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Dimensi Komentar Pengguna Keterangan Fenomena 

Estetika 

(Esthetica) 

Judul : Desain pada smartphone Realme. 

Link : 

https://x.com/nofhananda/status/184830294

2472093930?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxY

mRkjcw 

Komentar 

salah satu 

pengguna 

smartphone 

di aplikasi 

Twitter 

mengenai 

desain 

produk dari 

smartphone 

Realme. 

Gambar tersebut 

menunjukkan 

fenomena 

komunitas Realme 

yang aktif dan 

kritis terhadap 

produk, serta 

menunjukkan 

kesadaran 

konsumen terhadap 

kualitas dan 

estetika produk. 

Hal ini 

mencerminkan 

indikator estetika 

yang positif, yaitu 

keterlibatan 

komunitas, 

kejujuran, kritik 

konstruktif, dan 

kesadaran  

konsumen. 

https://x.com/nofhananda/status/1848302942472093930?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxYmRkjcw
https://x.com/nofhananda/status/1848302942472093930?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxYmRkjcw
https://x.com/nofhananda/status/1848302942472093930?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxYmRkjcw
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Dimensi Komentar Pengguna Keterangan Fenomena 

Layanan 

Purna Jual  

 

Judul :Layanan purna jual pada smartphone 

Realme. 

Link : 

https://www.realme.com/id/support/services  

Gambar 

disamping 

mengenai 

layanan 

purna jual 

dari 

smartphone 

Realme. 

Fenomena 

menjelaskan dalam 

gambar 

mencerminkan 

upaya Realme 

untuk menyediakan 

layanan yang baik 

dan mudah diakses 

oleh pelanggan di 

Palembang, serta 

menunjukkan 

pentingnya 

komunikasi yang 

jelas dalam 

hubungan dengan 

pelanggan.  

Persepsi 

Harga (Price 

Perception) 
Judul : Persepsi harga pada smartphone 

Realme. 

Link : 

https://x.com/sayveyy/status/187752521393

7807740?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxYmRk

jcw  

Salah satu 

ulasan 

pelanggan 

mengenai 

persepsi 

harga dari 

smartphone 

Realme. 

Fenomena ini 

mencerminkan 

bagaimana 

teknologi 

smartphone tidak 

hanya 

memudahkan 

pengguna dalam 

hal praktis, tetapi 

https://www.realme.com/id/support/services
https://x.com/sayveyy/status/1877525213937807740?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxYmRkjcw
https://x.com/sayveyy/status/1877525213937807740?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxYmRkjcw
https://x.com/sayveyy/status/1877525213937807740?s=46&t=siVJbhXZsz8CHlxYmRkjcw
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Dimensi Komentar Pengguna Keterangan Fenomena 

 
juga mendukung 

ekspresi kreatif di 

era digital. 

    Sumber: (Data diolah, 2025) 

 

Setelah membahas bagaimana kualitas yang dipersepsikan mempengaruhi 

penilaian konsumen terhadap produk, penting untuk melihat bagaimana kualitas 

tersebut berkontribusi terhadap pembentukan citra merek (brand image). Fenomena 

dari brand image itu sendiri terdapat Identitas Merek (Brand Identity) yaitu, Realme 

berhasil menciptakan citra merek yang kuat dengan menawarkan smartphone 

berkualitas tinggi dan inovatif, seperti kamera unggulan, performa handal, dan daya 

tahan baterai yang baik, semuanya dengan harga kompetitif. Identitas merek ini 

diperkuat melalui strategi pemasaran yang modern dan dinamis, serta keterlibatan aktif 

dengan komunitas pengguna, sehingga menciptakan persepsi bahwa Realme adalah 

pilihan cerdas dan terjangkau bagi konsumen. Dengan demikian, dimensi perceived 

quality dalam identitas merek Realme tidak hanya membangun kepercayaan 

konsumen, tetapi juga memperkuat posisinya di pasar smartphone yang kompetitif. 

Personalitas Merek (Brand Personality) yaitu, Realme dipersepsikan sebagai merek 

yang dinamis, inovatif, dan berorientasi pada generasi muda, menawarkan produk 

berkualitas tinggi dan teknologi mutakhir. Personalitas merek ini tercermin dalam 

desain modern dan fitur canggih yang memenuhi kebutuhan pengguna aktif dan tech- 

savvy. Strategi pemasaran yang melibatkan interaksi dengan komunitas, seperti 

kolaborasi dengan influencer dan kampanye media sosial, semakin memperkuat citra 
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Realme sebagai merek yang relatable. Dengan demikian, dimensi perceived quality 

dalam personalitas merek Realme menciptakan daya tarik emosional dan membangun 

loyalitas di kalangan pengguna yang mengidentifikasi diri dengan nilai-nilai merek ini. 

Asosiasi Merek (Brand Assiciation) yaitu, Realme telah membangun reputasi sebagai 

merek yang menawarkan produk berkualitas tinggi dengan spesifikasi canggih, seperti 

kamera dan daya tahan baterai yang baik, serta performa optimal dengan harga 

kompetitif. Asosiasi ini diperkuat oleh ulasan positif dari pengguna dan pengaruh 

media, serta strategi pemasaran yang menekankan inovasi dan desain modern. Hal ini 

menciptakan persepsi bahwa Realme adalah pilihan cerdas bagi konsumen yang 

menginginkan teknologi mutakhir dengan biaya terjangkau, sehingga memperkuat citra 

positif dan posisi merek dalam pasar smartphone yang kompetitif. Lalu, sikap dan 

perilaku merek (brand attitude and behavior) yaitu, mencakup bagaimana konsumen 

menilai kualitas produk dan citra merek yang dinamis serta inovatif. Sikap positif dan 

perilaku loyalitas pengguna dipengaruhi oleh desain modern, fitur canggih, dan strategi 

pemasaran yang melibatkan interaksi dengan komunitas. 

Penelitian yang dilakukan oleh Limento & Cahyadi (2020) menemukan bahwa 

persepsi kualitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel pembelian, 

sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Suarniki et al. (2022) menemukan bahwa 

persepsi kualitas tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap pembelian. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Miati (2020), citra merek (brand image) 

berpengaruh signifikan terhadap perkembangan perilaku konsumen, namun penelitian 
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yang dilakukan oleh Amelfdi & Ardyan (2020) menunjukkan bahwa citra merek 

berpengaruh negatif terhadap perilaku konsumen. Berdasarkan fenomena dan 

kesenjangan penelitian terdahulu pada latar belakang, maka penelitian ini dilakukan 

untuk meneliti kembali terkait Perceived Quality, Brand Image, dan Keputusan 

Pembelian. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Perceived Quality dan Brand Image Terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Realme”’. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dari 

penelitian yang akan di teliti adalah: 

a. Apakah terdapat Pengaruh Perceived Quality Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Realme pada masyarakat di Kota Palembang ? 

b. Apakah terdapat Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian 

 

          Smartphone Realme Pada masyarakat di Kota Palembang? 

 

c. Apakah terdapat pengaruh Perceived Quality dan Brand Image terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Realme Pada masyarakat di Kota Palembang? 



17  

d. Variabel mana yang dominan dalam mempengaruhi Keputusan Pembelian 

 

    Smartphone Realme pada masyarakat di Kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Untuk mengetahui menganalisis Pengaruh Perceived Quality Terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Realme pada masyarakat di Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui menganalisis Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Realme pada masyarakat di Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Perceived Quality dan Brand Image Terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Realme Pada masyarakat di Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui variabel mana yang paling dominan dalam mempengaruhi 

keputusan pembelian Smartphone Realme pada masyarakat di Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Perceived Quality Terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Realme. Adapun beberapa manfaat dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Hasil penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan dalam bidang pemasaran terkait dengan pengaruh perceived 

quality dan brand image. 



18  

1.4.2 Manfaat Praktis 

  Adapun manfaat praktis yang dapat di ambil dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Konsumen diharapkan memanfaatkan penelitian ini sebagai informasi dan 

pertimbangan saat membuat pilihan tentang ponsel pintar Realme, yang akan 

memengaruhi pilihan mereka dengan membantu mereka membuat penilaian yang 

lebih baik tentang persepsi kualitas produk dan citra merek. 

2. Penelitian ini dapat memberikan informasi kepada konsumen tentang keputusan 

pembelian Smartphone Realme yang akan dibeli. 
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