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ABSTRAK

PENGARUH BEBAN KERJA DAN JOB INSECURITY TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DEPARTEMEN PRODUKSI DI
PT SRI TRANG LINGGA INDONESIA

Oleh:
Tantri Mewaini

Beban kerja dan job insecurity merupakan faktor penting yang perlu dikelola
dengan baik, karena keduanya dapat memengaruhi kinerja karyawan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja dan job
insecurity terhadap kinerja karyawan Departemen Produksi di PT Sri Trang Lingga
Indonesia. Penelitian ini dilakukan dengan metode deskriptif kuantitatif. Teknik
pengambilan sampel menggunakan sampling insidental dengan jumlah sampel 72
responden karyawan Departemen Produksi PT Sri Trang Lingga Indonesia. Data
diperoleh melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala likert 1-5. Analisis
dilakukan dengan teknik analisis regresi linier berganda untuk mengetahui
hubungan antar variabel. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial
beban kerja dan job insecurity berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan Departemen Produksi di PT Sri Trang Lingga Indonesia. Implikasi dari
temuan ini adalah bahwa perusahaan perlu mengevaluasi sistem kerja dan
pembagian tugas secara berkala untuk memastikan beban kerja tetap dalam batas
optimal. Selain itu, perusahaan dapat meningkatkan keterbukaan komunikasi dan
informasi serta memberikan pelatihan untuk membantu karyawan lebih beradaptasi
terhadap perubahan dan menumbuhkan rasa aman.

Kata kunci: Beban Kerja, Job Insecurity, Kinerja Karyawan

Mengetahui,

Pembimbing Ketua Jurusan Manajemen

Parama Santati, S.E.. M.Kom. Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T.. M.M.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORKLOAD AND JOB INSECURITY ON
EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE PRODUCTION
DEPARTMENT AT PT SRI TRANG LINGGA INDONESIA

By:
Tantrn Mewaini

Workload and job insecurity are important factors that need to be managed well,
because they can affect employee performance. This research aims to determine
and analyze the influence of workload and job insecurity on the performance of
Production Department employees at PT Sri Trang Lingga Indonesia. This
research was conducted using quantitative descriptive methods. The sampling
technique used incidental sampling with a total sample of 72 respondents,
employees of the Production Department of PT Sri Trang Lingga Indonesia. Data
was obtained through distributing questionnaires using a 1-5 Likert scale. The
analysis was carried out using multiple linear regression analysis techniques to
determine the relationship between variables. The results of this research show that
partially workload and job insecurity have a negative and significant effect on the
performance of Production Department employees at PT Sri Trang Lingga
Indonesia. The implication of these findings is that company need to evaluate work
systems and division of tasks periodically to ensure workload remains within
optimal limits. In addition, company can increase openness of communication and
information and provide training to help employees better adapt to change and
foster a sense of security.

Keywords: Workload, Job Insecurity, Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Karyawan merupakan bagian yang sangat berperan dalam menggerakkan
semua aktivitas dan menciptakan keunggulan bagi perusahaan. Perusahaan dapat
mencapai keunggulan dengan memanfaatkan potensi unggul yang dimiliki oleh
karyawan (Salwa & Hubbansyah, 2024). Kinerja karyawan merupakan bagian yang
perlu menjadi perhatian dalam perusahaan, melalui kinerja yang baik dari
karyawan, maka perusahaan dapat mencapai tujuan yang ditetapkan (Khaeruman
dkk., 2021). Kinerja merupakan hasil dari sesuatu yang telah dikerjakan sebagai
bagian untuk mencapai tujuan organisasi yang dilakukan secara legal, tidak
bertentangan dengan hukum serta sejalan dengan moral dan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya (Juniarti & Putri, 2021). Menurut Sebayang dkk. (2023)
kinerja merupakan pencapaian yang diperoleh berdasarkan ukuran yang ditetapkan
dalam jangka waktu tertentu, serta berkaitan dengan pekerjaan, perilaku dan
tindakannya. Sementara itu Nurdin dkk. (2023) berpendapat bahwa kinerja
karyawan merupakan hasil pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan untuk
memenuhi tugas dan tanggung jawabnya sesuai dengan keahlian yang dipercayakan
kepadanya.

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor. Salah satu faktor
yang dapat memengaruhi kinerja karyawan adalah beban kerja (Lelawati dkk.,

2023). Beban kerja merupakan pandangan karyawan mengenai tugas-tugas yang



perlu diselesaikan dalam waktu tertentu, serta usaha yang dilakukan untuk
mengatasi permasalahan dalam pekerjaan (Budiasa, 2021). Menurut Robbins &
Judge (2024) berdasarkan pada teori kurva U terbalik yang dikemukakan oleh
Robert M. Yerkes dan John Dillingham Dodson beban kerja dapat dibedakan
menjadi tiga yakni beban kerja di bawah normal (underload), beban kerja normal
(optimal), dan beban kerja di atas normal (overload). Masalah akan terjadi ketika
beban kerja yang diberikan terlalu tinggi ataupun terlalu rendah karena hal tersebut
dapat menyebabkan terjadinya inefisiensi. Menurut Ali & Septayudha (2022) beban
kerja yang terlalu rendah dapat menyebabkan karyawan merasa bosan. Sementara
itu, beban kerja yang terlalu tinggi dapat menyebabkan karyawan mengalami
overstress. Beban kerja yang tidak sesuai pada akhirnya dapat berpengaruh
terhadap penurunan kinerja (Rafini & Rahmayanti, 2025). Sehingga penting bagi
perusahaan untuk memberikan beban kerja yang sesuai dengan standar dan
kemampuan karyawan.

Faktor lainnya yang dapat memengaruhi kinerja karyawan adalah job
insecurity atau ketidakamanan kerja (Neysyah dkk., 2023). Adanya ketidakamanan
dalam pekerjaan dapat memengaruhi fokus dan konsentrasi karyawan, selain itu
ketidakamanan kerja juga dapat berpengaruh pada tingginya tingkat stres karyawan
yang pada akhirnya akan memberikan dampak pada menurunnya kualitas kinerja
dan pencapaian target kerja yang diharapkan (Wibawa dkk., 2024). Job insecurity
merupakan keadaan yang dirasakan karyawan ketika pekerjaannya terancam dan
merasa tidak mempunyai kemampuan untuk mengubah situasi tersebut (Hendarti

dkk., 2021). Menurut Indrayani (2023) job insecurity merupakan pandangan yang



dirasakan seseorang terhadap kondisi yang dialaminya dalam sebuah perusahaan
dan dapat menimbulkan rasa tidak aman terhadap pekerjaannya.

PT Sri Trang Lingga Indonesia merupakan perusahaan di bidang pengolahan
karet alam yang mulai didirikan pada tahun 2004 dan diresmikan oleh Presiden
Susilo Bambang Yudhoyono pada tahun 2006. Perusahaan ini merupakan
perusahaan yang mengolah karet dari BOKAR (Bahan Olah Karet) menjadi produk
setengah jadi atau karet remah jenis SIR (Standar Indonesia Rubber) 10, SIR 20,
dan compound rubber. Hasil produksi berupa produk setengah jadi tersebut akan
diekspor ke luar negeri untuk kembali diolah menjadi barang jadi. PT Sri Trang
Lingga Indonesia bertujuan dalam memajukan sektor industri karet di Indonesia.
Untuk mewujudkan tujuan tersebut PT Sri Trang Lingga Indonesia didukung oleh
sumber daya yang dimiliki seperti mesin-mesin modern dan karyawan yang
memiliki kemampuan dan keahlian di bidangnya. Karyawan di perusahaan ini
terbagi menjadi beberapa departemen. Salah satu departemen yang berperan
penting dalam pengolahan karet di PT Sri Trang Lingga Indonesia adalah
Departemen Produksi.

Kinerja karyawan Departemen Produksi baik pada pekerja basah (wetline),
pekerja kering (dryline) dan pekerja pengering (dryer) masih mengalami
inkonsistensi dalam pencapaian target yang ditetapkan (Parianti dkk., 2020).
Perbedaan antara target yang ditetapkan dengan realisasi yang terjadi pada
Departemen Produksi menunjukkan bahwa terdapat permasalahan dalam hal
kinerja karyawan Departemen Produksi pada PT Sri Trang Lingga Indonesia.

Artinya perlu adanya tindakan agar permasalahan ini tidak berlanjut dan diharapkan



dapat menunjukkan adanya perubahan berupa peningkatan kinerja agar dapat
mencapai tujuan dan target yang perusahaan tetapkan. Adapun penilaian kinerja

karyawan pada Departemen Produksi pada tahun 2022 hingga tahun 2024 adalah:

Tabel 1. 1 Penilaian Kinerja Karyawan Staf Departemen Produksi Tahun

2022-2024
Tahun Posisi Karyawan Persentase Karyawan (%)
Sangat Baik Baik Cukup

2022  Pekerja Basah (Wetline) 493 75,35 19,72
Pekerja Kering (Dryline) 5,26 75,00 19,74
Pekerja Pengering (Dryer) 4,88 74,80 20,33

2023  Pekerja Basah (Wetline) 5,00 75,00 20,00
Pekerja Kering (Dryline) 5,17 74,14 20,69
Pekerja Pengering (Dryer) 5,49 74,73 19,78

2024  Pekerja Basah (Wetline) 4,81 75,00 20,19
Pekerja Kering (Dryline) 5,26 75,44 19,30
Pekerja Pengering (Dryer) 4,65 75,58 19,77

Sumber: PT Sri Trang Lingga Indonesia, 2024

Data pada Tabel 1.1 menunjukkan bahwa rendahnya karyawan yang memiliki
kinerja dengan kategori sangat baik pada Departemen Produksi jika dibandingkan
dengan kategori penilaian kinerja lainnya. Fenomena ini menunjukkan bahwa
masth terdapat tantangan dalam mendorong karyawan untuk mencapai kinerja yang
optimal. Kondisi ini menuntut perusahaan untuk melakukan evaluasi dan
pengembangan strategi yang tepat untuk meningkatkan kinerja karyawan.
Peningkatan kinerja karyawan pada Departemen Produksi dapat memberikan
kontribusi terhadap pencapaian target produksi yang ditetapkan perusahaan.

Karyawan Departemen Produksi memiliki tugas dan tanggung jawab yang
berbeda berdasarkan pada posisi pekerjaannya. Pekerja basah (wetline) memiliki

tugas utama dalam mengolah karet mentah menjadi karet dalam bentuk lembaran



yang disebut creep cup lump. Pekerja kering (dryline) memiliki tugas utama untuk
mengolah karet berbentuk lembaran menjadi cacahan karet kecil. Pekerja
pengering (dryer) memiliki tugas utama untuk memproses karet kecil yang sudah
dicacah menjadi produk akhir berupa karet bentuk dodol. Adapun jumlah karyawan

setiap posisi pada Departemen Produksi pada tahun 2022 hingga tahun 2024 adalah:

Tabel 1. 2 Jumlah Karyawan Staf Departemen Produksi PT Sri Trang Lingga
Indonesia Tahun 2022-2024

Posisi Karyawan Jumlah Karyawan
2022 2023 2024
Pekerja Basah (Wetline) 142 100 104
Pekerja Kering (Dryline) 76 58 57
Pekerja Pengering (Dryer) 123 91 86
Total 341 249 247

Sumber: PT Sri Trang Lingga Indonesia, 2024

Berdasarkan data pada Tabel 1.2 menunjukkan bahwa terdapat pengurangan
jumlah karyawan baik pada posisi pekerja basah (wetline), pekerja kering (dryline),
dan pekerja pengering (dryer) yang dilakukan oleh PT Sri Trang Lingga Indonesia.
Pengurangan jumlah karyawan dilakukan dengan tujuan untuk menghemat biaya
dan meningkatkan efisiensi. Akan tetapi pengurangan jumlah karyawan yang
dilakukan tidak hanya memberikan dampak pada karyawan yang diberhentikan
melainkan juga berdampak pada karyawan yang masih bertahan. Salah satu dampak
yang paling dirasakan adalah adanya peningkatan beban kerja yang harus
ditanggung oleh karyawan yang masih bertahan. Kondisi tersebut semakin terasa
ketika perusahaan memiliki jumlah bahan baku yang melimpah dan membutuhkan

proses produksi yang lebih intensif.



Karyawan Departemen Produksi pada posisi pekerja basah (wetline), pekerja
kering (dryline), dan pekerja pengering (dryer) terbagi menjadi dua shift kerja

dengan jadwal sebagai berikut:

Tabel 1. 3 Jadwal Shift Karyawan Staf Departemen Produksi

Proses Produksi Shift Jadwal
Senin-Sabtu

Wet Process Wetline

Shift A 08.00-16.00

Shift B 23.00-07.00
Dry Process Dryline dan Dryer

Shift A 08.00-16.00

Shift B 23.00-07.00

Sumber: PT Sri Trang Lingga Indonesia, 2024

Tabel 1.3 menunjukkan jam kerja normal untuk karyawan Departemen
Produksi, sedangkan untuk lembur di Departemen Produksi dilakukan dengan
mempertimbangkan kegiatan operasional perusahaan. Jam kerja lembur di PT Sri
Trang Lingga Indonesia pada tahun 2024 umumnya berlangsung selama dua jam
dan hanya dilakukan ketika bahan baku yang tersedia sedang melimpah dan
membutuhkan proses produksi yang lebih cepat. Pelaksanaan lembur biasanya
dilakukan sebelum jam kerja normal dimulai atau dilakukan di akhir jam kerja
normal.

PT Sri Trang Lingga Indonesia termasuk salah satu anggota dari Gabungan
Pengusaha Karet Indonesia (GAPKINDO) Sumatera Selatan. Berdasarkan pada
data yang diperoleh dari GAPKINDO diketahui bahwa PT Sri Trang Lingga
Indonesia memiliki tingkat kapasitas produksi yang paling tinggi dibandingkan

anggota GAPKINDO Sumatera Selatan lainnya. Ketika bahan baku melimpah,



perusahaan menghadapi tantangan untuk mengelola proses produksi dengan
efisien, sehingga karyawan Departemen Produksi sangat berperan untuk mencapai
target produksi yang perusahaan tetapkan. Adapun perbandingan tingkat kapasitas

produksi perusahaan anggota GAPKINDO Sumatera Selatan adalah:

Tingkat Kapasitas Produksi Crumb Rubber Perusahaan Karet
Sumatera Selatan (Per Tahun)

247.000

Perusahaan Anggota GAPKINDO Sumatera Selatan

Gambar 1. 1 Perbandingan Kapasitas Produksi Anggota GAPKINDO
Sumatera Selatan Tahun 2023

Sumber : GAPKINDO, 2023

Berdasarkan pada Gambar 1.1 diketahui bahwa PT Sri Trang Lingga
Indonesia pada tahun 2023 mencapai kapasitas produksi hingga 247.000 ton.
Kapasitas produksi tersebut merupakan kapasitas produksi yang paling tinggi
dibandingkan dengan perusahaan karet anggota GAPKINDO Sumatera Selatan
lainnya. Tingginya kapasitas produksi PT Sri Trang Lingga Indonesia menunjukkan
bahwa karyawan Departemen Produksi memiliki tanggung jawab yang besar untuk

mencapainya. Beban kerja karyawan akan semakin meningkat ketika bahan baku



tersedia dalam jumlah besar, sehingga diperlukan proses produksi yang lebih
intensif agar dapat memproses bahan baku tersebut dengan cepat dan optimal.

Gabungan Pengusaha Karet Indonesia (GAPKINDO) menyatakan bahwa
terjadi penurunan produksi karet alam di Indonesia sejak tahun 2018 sampai dengan
tahun 2024 sebesar 1,24 juta ton yang berakibat pada menurunnya utilisasi hingga
dibawah 50% pada pabrik-pabrik crumb rubber (Andi, 2024). Perubahan kondisi
kerja yang disebabkan berkurangnya produktivitas petani karet berdampak pada
kekurangan pada pasokan bahan baku untuk melakukan proses produksi menjadi
karet BOKAR (Damiana, 2024). Krisis bahan baku membuat perusahaan berusaha
untuk menghemat biaya operasionalnya, salah satunya dengan melakukan
pengurangan jumlah karyawan, adanya kebijakan tersebut menimbulkan rasa
ketidakamanan kerja atau job insecurity pada karyawan terutama bagi karyawan
Departemen Produksi.

Beban kerja dan job insecurity merupakan faktor yang dapat memengaruhi
kinerja karyawan berdasarkan teori dua faktor yang dikemukakan oleh Frederick
Herzberg. Beban kerja yang berlebihan dan adanya rasa ketidakamanan kerja (job
insecurity) dapat menyebabkan penurunan kinerja, karena kedua faktor tersebut
termasuk dalam faktor murni yang apabila tidak terpenuhi dengan baik dapat
menyebabkan ketidakpuasan dan berdampak negatif pada kinerja (Robbins &
Judge, 2024). Penelitian yang dilakukan oleh Indrawati (2024) menunjukkan bahwa
job insecurity dan beban kerja yang berlebihan memiliki pengaruh negatif

signifikan terhadap kinerja karyawan.



Penelitian yang dilakukan oleh Rachmadiani & Liana (2023) menunjukkan
bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
PT PAN Grafik Indonesia, sehingga ketika beban kerja semakin tinggi maka kinerja
karyawan akan semakin meningkat. Hasil penelitian tersebut selaras dengan
penelitian yang dilakukan oleh Hakim dkk. (2021) dan Cahayati dkk. (2023) yang
menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara beban kerja
terhadap kinerja karyawan. Sementara itu penelitian yang dilakukan oleh
Primacipta dkk. (2025) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh negatif antara beban
kerja terhadap kinerja karyawan di PT Asia Pacific Fibers. Artinya jika beban kerja
meningkat maka kinerja karyawan akan menurun. Penelitian tersebut selaras
dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Nu’em & Sitohang (2023), serta Amin
dkk. (2024) yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh negatif dan signifikan
antara beban kerja terhadap kinerja karyawan.

Penelitian yang dilakukan oleh Wibawa dkk. (2024) menyatakan bahwa job
insecurity memberikan pengaruh negatif dan signifikan pada kinerja karyawan.
Hasil penelitian tersebut selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Sabirina &
Rozaq (2023) serta Sukmadijaya & Munawar (2024) yang menyatakan bahwa job
insecurity berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja karyawan. Sementara itu
penelitian yang dilakukan oleh Ain & Prabowo (2024) menunjukkan bahwa job
insecurity tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian
tersebut memiliki kesamaan dengan penelitian yang dilakukan oleh Hasna’ni &
Setiani (2022) yang menunjukkan bahwa job insecurity tidak memiliki pengaruh

signifikan pada kinerja karyawan.



Berdasarkan pada fenomena yang terjadi di PT Sri Trang Lingga Indonesia
dan masih terdapatnya perbedaan hasil penelitian terdahulu mengenai pengaruh
beban kerja dan job insecurity terhadap kinerja, maka penelitian ini mengambil
judul “Pengaruh Beban Kerja dan Job Insecurity Terhadap Kinerja Karyawan

Departemen Produksi di PT Sri Trang Lingga Indonesia”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan pada gambaran latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat
dirumuskan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah terdapat pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan Departemen
Produksi di PT Sri Trang Lingga Indonesia?
2. Apakah terdapat pengaruh job insecurity terhadap kinerja karyawan

Departemen Produksi di PT Sri Trang Lingga Indonesia?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini dapat
diuraikan sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja
karyawan Departemen Produksi di PT Sri Trang Lingga Indonesia.
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh job insecurity terhadap kinerja

karyawan Departemen Produksi di PT Sri Trang Lingga Indonesia.
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1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan dampak positif bagi
banyak pihak, baik bagi pihak yang secara langsung memiliki kepentingan dalam
kaitannya dengan masalah yang diteliti ataupun pihak yang hanya berkeinginan
untuk menambah ilmu pengetahuan mengenai variabel yang digunakan dalam
penelitian yakni pengaruh beban kerja dan job insecurity terhadap kinerja
karyawan. Adapun uraian mengenai manfaat teoritis dan manfaat praktis yang

terdapat dalam penelitian ini adalah:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat bermanfaat untuk menambah pengetahuan berbagai
pihak, terutama bagi peneliti selanjutnya penelitian ini dapat digunakan sebagai
bahan bacaan dalam mengembangkan hipotesis terkait ilmu manajemen sumber
daya manusia dan perilaku organisasi mengenai beban kerja dan job insecurity

terhadap kinerja karyawan.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi karyawan maupun
pihak yang melakukan pengambilan keputusan di perusahaan dalam rangka
meningkatkan kinerja karyawan. Adapun uraian mengenai manfaat praktis dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi karyawan

dalam menambah pengetahuan mengenai pengaruh beban kerja dan job

11



insecurity terhadap kinerja karyawan, sehingga karyawan diharapkan dapat
mengoptimalkan kinerjanya.

. Penelitian ini dapat digunakan oleh pihak manajer dan diharapkan dapat
bermanfaat untuk manajer mengambil keputusan dalam rangka meningkatkan

kinerja karyawan.
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